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Crédito con Educaciéon Rural - CRECER, Bolivia

Crédito con Educacién Rural — CRECER se crea en el afio 1999, al independizarse las actividades de microcrédito iniciadas en
1990 como un proyecto de la ONG norteamericana Freedom from Hunger, con el afdn de proporcionar servicios de crédito con
educacién como servicios integrales. Los esfuerzos de CRECER se enfocan en el drea rural y urbano-marginal,
especificamente en mujeres pobres y sus familias. Su mision, actualizada en dic.08, esta constituida en lo siguiente “Brindar
con excelencia y calidez, productos financieros integrados a servicios de desarrollo, para mejorar la calidad de vida de nuestras
clientas y sus familias”. A set.08, la institucidn atiende a 95,468 microempresarios a través de 6,977 Asociaciones Comunales
(AACCO).

Rating de Desempeiio Social

Puntos destacados de la calificacion

Rating

C t. d = Desde sus inicios, CRECER ha demostrado un fuerte compromiso con su misién
Omprome 140 social, apoyada por Freedom From Hunger y un Directorio comprometido con el
1 P alcance e impacto social. En el dltimo afio, se ha trabajado en redefinir la misién

institucional, tomando en cuenta los cambios en el sector y la demografia nacional.

Escalas detalladas en la ultima pagina . ey e )
= El crecimiento de la institucién y recién iniciado proceso de regulacién presentan

Fecha de la Calificacién tanto oportunidades como desafios para la institucién. Aunque a set.08 la
. colocacion de su cartera mayormente en zonas urbanas va acorde con los nuevos
NOVlembl‘e, 2008 objetivos institucionales y el ambiente regulatorio actual, ocasiona la necesidad de
estrategias para mantener la fuerte posicion y contribucién de CRECER en la zona
Perfil del Pais — 2005 rural.
Indicador cONEE NS = En los tltimos afios, se ha logrado incluir los objetivos sociales dentro de la
Demografia planeacién estratégica. Sin embargo, éstos refieren principalmente a los servicios
Eg‘;ﬁ;"; ‘Cllib:?;a(%) gg; ;Zg no financieros, faltando incluir indicadores de impacto y satisfaccién de clientes.
Salud (%) = CRECER se destaca por ser la ONG microfinanciera con mayor alcance en
Tasa de inmunizacién 93 9% Bolivia, atendiendo especialmente a mujeres con servicios de crédito con
fr(;z':z;uizﬁ:}fj ;csi ((ZU)S) 65 31 educacién. El histéricamente alto nivel de alcance en las zonas rurales se ha visto
por 1,000 nacidos reorientado en este afio hacia mayor participacion de mujeres en la zona urbana.
?g;cggig‘f‘agzi)smo wito 867 o003  Elcosto de los servicios de CRECER resulta mayor que sus pares bolivianos
Tasa de escolarizacién (%) 860 812 (incluyendo los que ofrecen servicios parecidos); este costo resulta mayormente de
Género (%) las altas colocaciones en la zona rural y el servicio integral ofrecido.
?:1;]3)::138( %‘; la fuerza 626 519 w14 institucién mantiene un fuerte compromiso con la responsabilidad social, que se
Lineas de pobreza (%) demuestra a través de ferias, jornadas de salud y politicas de personal equitativas.
Debajo de $1 USD al dia 232 8.9
Debajo de $2 USD al dia 42 234 Indicadores
E‘]i)clio(filildice e AR UsD. salvo indicacion Dic03  Dic04  Dic05
contraria
?;;?0?0“0 humano) 695 0.80 Indicadores de desempeiio social (también ver anexos)
Puesto de los 177 paises 117 N/D % clientes mujeres N/A N/A 98.8% 97.9% 95.6% 92.4%
Referirse a la seccién de “contexto socio- % clientes rurales 70.0% 70.0% 70.0% 60.0% 61.4% 35.7%
Seontmee Tasa de retencién ? ? 67.7% 72.7% 75.4% 73.9%
Contacto en Planet Rating PAR 31-365 0.0% 0.1% 0.2% 0.4% 0.5% 0.5%
Lauren Miller Rendimiento de Cartera 0.0% 53.9% 50.4% 37.4% 40.9% 42.3%
Imiller @ planetrating.com Nlime_ro de dfas de capacitacién N/A 0.9 0.9 0.9 0.6 0.9
por miembro del personal
Tel : +51 1242 4597 Indicadores de desempeiio institucional
Contacto en la IMF Cartera de créditos (USD) N/A 8,923,674 15,942,205 23,171,494 27,399,789 31,486,003
José Auad Clientes activos 40,003 52,093 69,360 82,979 94,744 95,468
joseauad@crecer.org.bo Personal 177 224 280 292 343 401
Tel: +591 2 241 9255 Referirse al rating institucional GIRAFE para un andlisis de los indicadores de desempefio institucional
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