MEMORIA ANUAL
2009

Emprender

Trabajando junto a ti



1.1
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PRESENTACION INSTITUCIONAL
QUIENES SOMOS

EMPRENDER, es una IFD ( Institucion Financiera des&@rollo ), constituida
como asociacion civil sin fines de lucro, de dusaandefinida, dedicada a brindar
servicios financieros a los microempresarios de ztmas periurbanas y rurales de
Bolivia, comprometida con la promocién de las peasode escasos recursos y con
una sociedad mas justa y equitativa, que con ¢epitsociales se dedica al
desarrollo econémico de los microempresarios, igsnws que carecen de garantias
bancarias tradicionales y otras garantias convealds.

Se fundé en fecha 25 de Septiembre de 1997, caoi@idad Juridica reconocida
mediante Resolucion Prefectural N° 0524 de fechdeldiciembre del afio 1998,
con registro de Ongs. No 0915 de la Direccién aggimacion de Financiamiento
y Coordinacion Nacional de ONGs en fecha 27 deo g afio 1999, con NUmero
de Identificacion Tributaria No. 1017157021 y R&gisle nombre y Marca Legal
No 106576-C otorgada en el Servicio Nacional dgiedad Intelectual “SENAPI”
en fecha noviembre de 2006 afios como “EMPRENDERpiptarios de este
nombre y marca en el territorio nacional.

EMPRENDER, opera con una red de doce agenciag) eigencias en la ciudad de
La Paz, una agencia en la ciudad de El Alto cuatyencias en el departamento de
Santa Cruzy dos en el departamento de Coniizba

NUESTRA MISION

Somos una institucion de desarrollo social autbesdsle que cuenta con personal
especializado y comprometido que ofrece serviciesatta calidad (agiles y
oportunos) a los microempresarios y micro empremidsd que carecen de acceso a
capital para pequefas inversiones.

NUESTRA VISION

Constituirnos en un instrumento clave en el proceso desarrollo de los
microempresarios de las zonas peri urbanas y sudgé pais, incidiendo en la
generacion de ingresos, de empleo y en la mejoia dalidad de vida del sector
micro empresarial y como instituciéon lograr su pamemcia en el tiempo.



1.4 NUESTROS PRINCIPIOS

Nuestro trabajo se basa en la confianza y en ebmmiso hacia nuestros clientes y
el respeto mutuo. Creemos en la dignidad del toabaptes que en el
asistencialismo. Valoramos el esfuerzo y nos fec&inos trabajando en equipo
tanto entre nosotros como con nuestros clientes.

1.5 NUESTRA CULTURA ORGANIZACIONAL

La cultura organizacional de EMPRENDER gira emimia laTransparencia. El
ritmo de trabajo y la naturaleza de los créditossastruye en base a Gonfianza
y la Solidaridad. Estas dos bases solo pueden subsistir en un atabde

transparencia

1.6 NUESTRO OBJETIVO

Es el de promover el desarrollo social, economigo cultural de los
microempresarios de nivel de subsistencia, mediahtesarrollo de su capacidad de
trabajo, estimulando sus pequefios negocios a trdggrgequefos creditos.

1.6.1 EN EL CORTO PLAZO

1 Actualizar permanentemente la tecnologia credjti@daptandola a las
necesidades del mercado.

2 Lograr la autosuficiencia para cada nueva Agennoiau® plazo breve y
demostrar la viabilidad del proyecto.

3 Desarrollar una estrategia institucional que bu$tasostenibilidad y
permanencia en el mercado.

4 Capacitacion permanente a los recursos humanos.
1.6.2 EN EL MEDIANO PLAZO
1 Lograr que los servicios financieros de EMPRENDE®R® a disposicion
del mayor nimero de microempresarios, incrementéndtencion de zonas

periurbanas y comunidades rurales.

2 Incrementar el nimero de Agencias permitiendo eése a mayor numero
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de micro empresarios que carecen de garantiasrizmadicionales.

Adecuar paulatinamente los procesos y procedinsasitdEMPRENDER en
el marco de las normas de prudencia emanadasapdwioridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI)

Consolidarnos como una institucion financiera radal por la ASFI en la
cual estamos en proceso de regulacion

1.6.3 EN EL LARGO PLAZO

1

2

4

Consolidar la presencia de EMPRENDER en los mescatendidos.

Atender nuevos mercados en las ciudades donde reeertca en mayor
medida la linea de pobreza.

Fortalecer la institucion para garantizar la peremzia de EMPRENDER
en el tiempo, asegurando el enfoque de atencidni@bempresario con
tecnologias propias y adecuadas.

Asegurar el enfoque de atencién al micro empreskrisubsistencia.

2. EXPERIENCIA INSTITUCIONAL

2.1

Experiencia Institucional en otorgamiento de @ditos

EMPRENDER es una ONG, dedicada a brindar servionascieros a los
micro empresarios de las zonas peri urbanas yesid# Bolivia que inicia
sus operaciones en el mes de Febrero de 1999 arAgencia Piloto
ubicada en la zona peri urbana de Chasquipampakan3Sle la ciudad de
La Paz, con la finalidad de desarrollar una esifatele mercado y una
estrategia operativa coherente adecuada a la rmpresa y que sea exitosa
; con enfoque de acercamiento al cliente en zolegsdas, considerando de
enorme valor la presencia fisica de un modelo ée@ags aptas para atender
en zonas peri urbanas y rurales.

A patrtir del 2000; esta experiencia se replica andiudades de El Alto,
Santa Cruz y Cochabamba.

EMPRENDER, actualmente opera con una red de doeacas; cinco
agencias en la ciudad de La Paz, una agenciacaundad de EI Alto, tres en
Santa Cruz, una agencia en el Municipio de El Tgrotra en una zona peri
urbana en el departamento de Santa Cruz, dosciagemn el departamento
de Cochabamba.
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Para la ubicacion de las agencias se desarrollprareso de elecciéon y
seleccion de zonas peri urbana y rural mediantelest de mercado de las
posibles alternativas, pues estas deben contemiglar siguientes

caracteristicas:

Altos indices de desempleo

Alto crecimiento poblacional.

Poblaciones de reciente migracion campo ciudad.
Escasa oferta de créditos capital de trabajo.
Generacion reciente de microempresarios.
Poblacion dedicada a alguna actividad productiva.
Poblaciones estables y con un plan de desarraé lo



3. ESTRUCTURA DE GOBIERNO

A continuacion se presenta la estructura organazat EMPRENDER

Asamblea de Socios

Directorio

Auditoria Interna

Director Ejecutivo

Asesoria Legal

Asistente de Auditoria
Interna

Asistente de Gerencia y
RR.HH.

Auxiliar de oficina

Gerencia Nacional de
Administracién y
Finanzas

[ASistente de Gerencia |
Nacional de Admy
Finanzas

Encargado de Sistemas
de Informacion —

Encargado de Adm. Y

Gerencia Nacional de
Negocios

Encargado de
Responsabilidad Social
y Empresarial

Coordinador Comercial

Gerencia Regional
Occidente

Coodinador Agencias
Cbba

Coordinador Agencias
Sta. Cruz

Contabilidad Occidente |—

Encargado de Adm. Y

Normalizador de
Cartera —

Contabilidad Oriente —

Jefes de Agencia de La
Paz y El Alto

Jefes de Agencia de
Cochabamba

Jefes de Agencia de
Santa Cruz




3.1 NIVEL DELIBERANTE “Asamblea de socios”

Constituye la maxima unidad jerarquica y el 6rgdebberante de decision, que resuelve
los actos y actividades institucionales mas impesy trascendentales. En este sentido la
asamblea de asociados queda integrada y compuestaylexclusivamente por los socios
activos y es presidida por un representante dedass fundadores.

Asamblea Ordinaria: Es de caracter anual, durante el primer bimestreada afio y a
convocatoria del directorio de EMPRENDER. La ordehdia que debe tratar:

Asamblea Extraordinaria: Toda vez que se estime necesario y por conwoaatel
Directorio de EMPRENDER.

Presidente de la Junta de Socios
Patricia Villarroel Gemio

SOCIOS

Centro Para el Desarrollo Sostenible “ CEDESS *
Elder Salazar Peredo.

Patricia Villarroel Gemio

Rogelio Lucio Villarroel

3.2  NIVEL DIRECTIVO: “Directorio”

El directorio constituye el 6rgano de direcciomaaccion y representacion, encargado de
alcanzar los objetivos generales y particularetadestitucion y fiel cumplimiento de las
resoluciones adoptadas por las asambleas de asacidlirectorio esta compuesto por un
Presidente de Directorio, un Director Financierm, Director Vocal y un Director
Secretario.

Sus atribuciones son las siguientes:

Representar a la institucion.

Orientar o dirigir la politica de la institucion sns distintas actividades.

Hacer cumplir los presentes estatutos, reglameintesnos, las resoluciones de las
asambleas de socios y cualquiera otra regulactémin

Presentar la memoria informe, los estados finaosiey el informe econdémico
correspondiente a la gestion transcurrida y el plaumal de Trabajo a consideracion de la
asamblea de asociados.

Nombrar, promover, retirar y suspender al persmmatquico del nivel administrativo de la
institucion y supervisar permanentemente las tatesarrolladas por estos.



En las reuniones de Directorio, sesionan por loga@&on la mitad mas uno de la totalidad
de los miembros. Las resoluciones son tomadas aréme®nte por dos tercios del voto de
los miembros concurrentes.

De esta manera, el Directorio estd compuesto por:

Presidente de Directorio

El Presidente de Directorio es el responsabla @edenamiento, coordinacion ejecucion
de todas las actividades de la institucion, erdgisitas instancias y niveles. Actualmente
este cargo es ocupado por el Sr. Elder Salazad®ere

Director Financiero

Es el responsable de velar por una adecuada yctaaplicacion de las normas de control
financiero y contable por la institucion y realizarditorias y evaluaciones financieras. En
la actualidad, este cargo es ejercido por Sr. Rolésonzales.

Director Secretario

Es el que se encarga del resguardo de la docuni@ntagal y llevar, registros, actas,
resoluciones del Directorio y la Asamblea de Astdasa este cargo es ejercido por la Sra.
Carmen Cossio Calvimontes

Director Vocal

Tiene la responsabilidad de apoyar en cualquiéridat que sea requerido su apoyo, este
cargo es ejercido por el Sr. Miguel Macias

Estructura del Directorio

Director Ejecutivo Elder Salazar Peredo
Director Financiero Roberto Gonzales
Director Secretario Carmen Cossio
Director Vocal Miguel Macias

3.3 NIVEL GERENCIAL

Gerente General

El Gerente General es el funcionario ejecutiverde alto nivel en la Institucion, tiene la
autoridad sobre las Gerencias de Negocios y Geremei Operaciones, su funcién se
encamina a planificar el desarrollo instituciorfalanzas, economia y administracion del
activo, pasivo y patrimonio; presupuesto generaingeesos; desarrollo y evaluacion de
nuevos productos; financiamiento externo, invemsdimancieras; seguimiento y control.



Jefe Nacional de Auditoria

Ejercer un efectivo control, supervision y evaléacile la correcta aplicacion de las normas
y disposiciones especificas de caracter finan@stablecidos por la Ley General de Bancos
y Entidades Financieras, ley del Banco Central divia, Ley de la Superintendencia de
Bancos y Entidades Financieras que rigen al SistEmanciero Nacional, el estatuto
Organico, Reglamentos Normas y Procedimientos rlogerde la institucion, debiendo
contar con el nivel de formacion e independenciisates para ejecutar sus actividades
sin limitaciones, incluyendo el libre acceso a quer documento o registro de la
Institucion cuya revision sea necesaria paramlptimiento de sus funciones.

Gerencia Nacional de Operaciones

Administrar los bienes de uso, econdmicos y logisti analizar los costos y rentabilidad y
proyectar el presupuesto institucional. Tiene ascargo el manejo de administrativo,
financiero y sistemas.

Gerencia Nacional de Negocios

Planificar y dirigir a través de los niveles opetag los productos financieros y servicios
gue la Institucion ofrece logrando la consolidacydexpansion de Emprender, dentro del
mercado financiero, asi como desarrollar otros ciegale interés Institucional

Asesor Legal

Brindar apoyo integral y asesoramiento, en todas dspectos inherentes al area legal
institucional

Asesoramiento a todos los empleados en el cumpitmide sus funciones en relacion a

situaciones o hechos con consecuencias juridicdsgaéles de manera integral.

Por las caracteristicas del trabajo y de lo queo®rel mismo, es una de las personas de
altisima confianza dentro de la Institucion.

Gerente Regional La Paz

Bajo la direccién de Gerencia Nacional de Negoogsta encargado de representar a la
Institucion en la region de la ciudad de La pazdegarrollar en forma coordinada las
actividades y estrategias de crecimiento de cayteoatrol de la mora.

Gerente Regional Santa Cruz

Bajo la direccion de Gerencia Nacional de Negoogs$a encargado de representar a la

Institucion en la regidn de la ciudad de Sant#Cry desarrollar en forma coordinada las
actividades y estrategias de crecimiento de cayteomtrol de la mora.



Estructura Gerencial

Gerente General Elder Salazar esalazar@emprender-bo.org

Jefe Nal. de Auditoria Nelson Marcelo Colque
Interna Garcia

Gerente Nacional de
Operaciones

Gerencia Nacional de

ncolque@emprender-bo.org

Ramiro Quispe Chipanarquispe@emprender-bo.org

Waldo Muriel Vega waldomuriel@emprender-bo.org

Negocios

Asesor Legal Rodmy Felipe Peralta rperalta@emprender-bo.org
: Cintia Kamila Troche

Gerente Regional La Paz Espinoza ctroche@emprender-bo.org

Gerente Regional Santa Cruzlulio Flores Osinaga | jflores@emprend+-bo.org

3.4 Sistemas

EMPRENDER cuenta con un software propio (Solucioh@egrales Administrativo
Financieras - SIAF), integrado en la administrace@pecializada de cartera de micro
créditos, con los modulos de clientes, créditostifdas productos), cajas, contabilidad,
bancos de emprendimiento, transferencias, fondosustodia, clientes y administracion.
Las agencias operan este sistema de manera awatorsiemdo monitoreado por un
consolidador de la oficina central.

Este sistema ha sido disefiado en Bolivia y desadmkespecialmente para EMPRENDER.

El sistema cuenta con ocho mdédulos integrados ytamatizados:

- Modulo de Cartera

- Modulo Contabilidad

- Modulo de Cajas

- Modulo de Administracion del sistema
- Modulo de Clientes

- Modulo de Bancos de Emprendimiento
- Modulo de Transferencias

- Modulo de Fondos en custodia

3.5 Cobranzas y Normalizacion

Es el &rea que se encarga del control recuperggionmalizacién de la cartera en riesgo.
Control Interno

Control cruzado

Pre comité de crédito



Comité de Agencia
Comité Regional
Comité Nacional
Auditoria Ex Post

3.6. Auditoria Externa

EMPRENDER ha adoptado la realizacion de auditorfasancieras, operativas,
metodoldgicas y contables como una norma automegid, esto ayuda enormemente a
gue se adecuen los sistemas contables y de coitadbaja con empresas Auditoras
reconocidas por la Autoridad de Supervision deteBia Financiero (ASFI).

4. Estructura Organizativa Interna de cada agencia

Gerente Regional o
Coordinador de
Agencias

Normalizador de Cartera

Jefe(s) de Agencia(s)

Asesor(es) de Credito Cajero - Digitador(es)

Comité de Créditos

El Comité de Créditos esta compuesto por todosjéfss de agencias y asesores,
organizados bajo una Directiva. Su principal funcg® velar por el cumplimiento a todas
las politicas y reglamentos de créditos, se reén@ahera semanal, esta compuesto por un
presidente y un secretario y todos los asesoresdéo.

Los comités de créditos pueden desarrollarse der@deua las siguientes instancias
dependiendo de los montos solicitados a ser aposbad

Comité de Agencias.
Comité Regional.
Comité Nacional.



Jefe de Agencia.

a. Bajo la direccibn del Gerente de Regional epagasable por la supervision
de las actividades del personal a su cargo, dézaedh programacion de
actividades, planificacion, elaboracion de reporéss como velar por la salud
de la cartera y del buen funcionamiento de la Agenc

b. Es responsable, por todas y cada una de las axdesdque se desarrollan en su
agencia.

c. Participar y colaborar en todas las tareas rafadas con el cargo de acuerdo a
indicaciones del jefe inmediato.

Asesor de Créditos

Bajo la direccion del Jefe de Agencia esaaspble de cumplir con el desarrollo del
proceso de crédito, realizando las actividadesam@cion, evaluacion economica,
presentacion al comité, cobranzas, seguimientgyperacion del mismo.

Cajero/ Digitador

Es la persona responsable del manejo de efectfitgoyde caja de la agencia, ademas es
también responsable de operar los programas demafidn gerencial con base en las
normas metodoldgicas y reglamentos bajo contrapgrrision del jefe de agencia.

A.2 Red de agencias u oficinas a nivel nacional stentes
Cobertura de Servicios

La ubicacion de las agencias de EMPRENDER es utasderincipales caracteristicas y a
Su vez se constituye en una de sus principalegjasnestas se encuentran en las zonas peri
urbanas y rurales de alta concentracion y reciemtgacion habiendo dado lugar al
nacimiento de nuevos microempresarios; se tratagdges donde se evidencian altisimos
indices de desempleo y donde de hecho todo emyilstergte es subempleo.

Adicionalmente son lugares donde se evidencia asifasta de capital de trabajo y capital
para pequefias inversiones en base a garantiesdimanales se llega a brindar la atencion
crediticia siendo asi agil, oportuno y directa hdos microempresarios.

EMPRENDER, actualmente opera con una red de Ogeacas, 5 en la ciudad de La Paz,
1 en la ciudad de el Alto, 4 en San Cruz y 2 eeh@bamba; como se detalla en el
siguiente cuadro:



EMPRENDER — RED DE AGENCIAS EN BOLIVIA

Perl

®oobia

1 oficinz centrzl, 5 azencias en Lz Paz, 1 en El
Alto, 3 agencias en Santa Cmuzy 2en
Cochzbamba

Argentina

o A A

/
rasil/
Froy

Han i de Vameo

AN A R

Paraguay

Ciudad

La Paz

El Alto

Santa Cruz

Cochabamba

Agencia

Chasquipampa

Mariscal Santa Cruz

Pampahasi

Buenos Aires

Sopocachi

16 de Julio

El Torno

El Sur

Plan 3000
Pampa de la Isla
Colcapirhua

Panamericana

Ubicacion Teléfono

Zona Sur, Av Defensores dmdChx 2797776
Palca No. 1000 esq calle 44.

Zona Bajo Tejar Av. Heroes de 2381738
Pacifico No. 1490

Zona Este, Av. 23 de Marzo No. 27 2258114

Zona Sudoeste final Buenos Aires y 2486345
Jaimes Freyre No. 1578

Ubicada en la calle Ecuador 2434, Edi2152390
Luis Espinal.

Av. Juan Pablo Il No 2845 a UNA 2846333
cuadra de la Cruz Papal

Carretera antigua a Cochabamba frentd822725
a la plaza principal

5to Anillo, Av. Santos Dumont 3596805
Av. La Rotonda No. 740 3492217
Av Virgen de Cotoca N° 345 Km 3.5 3470566
Carretera a Quillacollo en el Km 9 1/2 4372412

Av Panamericana Esq 6 de Agosto 4560836




5. CAPACIDAD OPERATIVA

Disponibilidad de reglamento de crédito, Manual pecedimientos,
Cartera, Previsiones. reglamento de comité detostgiotros.

CAPACIDAD OPERATIVA

CONCEPTO DETALLE
Instalaciones modestas, bajos costos de instalaciény costo
Agencias bien de funcionamiento reducidos.
ubicadas - Presupuesto acorde a la estrategia y al tamano de las
actividades.
El ambiente de las instalaciones tanto como la ubicacion
Relaciones con los proxima al cliente, facilita las relaciones con la poblacién
clientes atendida ya que el frato es estrictamente personalizado.
Politicas de Créditosy « Politica de Crédito Solidario Urbano y Rural
Normas Operativas « Politica de Crédito Individual

» Politica de Crédito Oportunidad
» Politica de Crédito Familiar Escalonado
» Politica de Garantia Cruzada
» Politica de Bancos de Emprendimiento
» Politica de Crédito Veloz
« Politica de Reprogramaciones
» Politica de Calificacion, Prevision y Castigo de Cartera
* Reglamento de Caja
Reglamentos y + Reglamento Interno de Trabajo
Manuales de Gestion + Reglamento de Caja Chica
* Manual de Funciones
* Manual de Confrol Interno

Financieros

Indicadores - Relativos al Crédito
Relativos a los Participantes
Relativos a la Gestion
Relativos a la Calidad de la Cartera
Planificacién Estratégica Anual

Gestion - Reuniones mensuales con Coordinadores
Reuniones mensuales de Jefes
Reuniones interagencias
Elaboracién de presupuestos por agencia y ejecucion
presupuestaria

Especializado en la administracion de la cartera de

Sistema de créditos.
Informacion Contable - Médulo de Cajas y contabilidad
financiero - Las agencias operan de manera auténoma siendo

monitoreado con un Consolidador en Oficina Central.
Amplia gama de reportes por médulo




6. POBLACION META

Los clientes de EMPRENDER son microempresarios gperan en los rubros de
comercio, produccion, servicios, pequefios prodastorlagropecuarios y micro
emprendimientos, que desarrollan sus actividadeseas periurbanas y rurales de nuestro
pais, preferentemente del género femenino.

Consideramos tres categorias distintas de micraemap en Bolivia: de subsistencia, de
acumulacién y transicibon a pequefia empresa. EMPHENDfrece sus servicios
basicamente a los microempresarios que operandesdscondmicas de subsistencia que,
por cierto, son los que aun carecen de accesaldo;ra pesar de la explosion en servicios
financieros en Bolivia. No obstante, no se descaa cliente antiguo que evidencia haber
transitado a la categoria de acumulacion.

ESTRUCTURA DE LA PIRAMIDE MICROEMPRESARIAL
POR TAMANO DE NEGOCIO

MICROEMPRESA METODOLOGIA

Peq. Empresa Individual o/ Hipoteca

Consalidacisn Individual ¢/ Fiador

Transicin Individual ¢/ Frenda

Acurnulacion Grupo Solidario e

nidividual
Subsistencia Grupo Solidario

ancos de emnrendientc

Posicion de mercado del solicitante

EMPRENDER es una exitosa ONG, que ha logrado moscse en un sector de mercado
caracterizada por una poblacion peri urbana y rusal constituye en un eslabon entre los
microempresarios de subsistencia de acumulacioplesim los de transicion hacia la
pequefia empresa.

7. PRODUCTOS CREDITICIOS

EMPRENDER cuenta con NUEVE productos crediticios

7.1. Crédito Solidario

Crédito Solidario concedido a grupos de 3 a 5 migrpresarios con mas de 6 meses de
antigliedad en el oficio, previamente calificadosvgluados por el Asesor de Créditos, se



otorga en Ddlares y Bolivianos.

Los miembros del Grupo Solidario se apoyan entemnsiaso de eventualidades convierten
ese apoyo en su principal garantia para los sitpsearéditos. Los clientes puntuales
obtienen montos secuenciales; como una linea dé@i medida de la capacidad de pago
para cada cliente en monto, plazo y cuotas quendeteeer con el tiempo. Usualmente el
destino del crédito es para capital de trabajo.

7.2. Crédito Solidario Rural

Este producto esta disefiado especialmente paraupo de 3 a 10 agricultores ubicados
en una misma comunidad, el destino es Unicamearte groduccion agricola, el plazo es
adaptado al ciclo agricola. La diferencia con édito solidario urbano es que se acepta
familiares y el destino del crédito debe ser igraak todos.

7.3. Crédito con Garantia Cruzada

Producto destinado clientes antiguos y desarradlago grupos o que hayan trabajo con
crédito, conformado por dos personas que se gasantiutuamente.

7.4. Crédito Individual

Es un producto destinado a clientes antiguos quarnhabajado en grupo. Es otorgado a
clientes desarrollados en el grupo solidario coaenbhistorial crediticio que demuestran
tener buena capacidad de pago y de crecimiendgkmes y Bolivianos.

También es otorgado a clientes nuevos recomengadadientes antiguos. Generalmente
este producto va dirigido a aguellos microempresague presentan garantias adicionales y
se encuentran con mejor situacion patrimonial. Peéealo al monto las garantias son
flexibles.

7.5. Crédito de Temporada

Producto otorgado a clientes con necesidad dedkguen temporadas altas de ventas, es un
crédito paralelo a sola firma para clientes antsgde impecable historial crediticio, destino
exclusivo para capital de trabajo.

7.6. Crédito Veloz

Producto destinado a clientes nuevos y antiguasaafisma, que cuenten con un puesto de
venta fijo.



7.7.Crédito Oportunidad

Es un producto para clientes con necesidad dedkguinmediata por el agil nivel de
rotacion de sus actividades. Es un crédito inmediagola firma sin garantia oportuno para
clientes antiguos con impecable historial creditiéis destinado Unicamente para capital de
trabajo, el plazo maximo es de 7 dias. Este produambién es innovado por
EMPRENDER.

7.8. Crédito Paneles Solares

Este es un producto tipo leasing que es otorgadeqaefnos agricultores que no cuentan
con energia eléctrica, debido principalmente a largmalidad y a la dispersion
poblacional.

Es un crédito otorgado a un plazo maximo de dos aépo la garantia del Panel Solar, este
producto tiene un alto impacto social. Se otorggrepos Solidarios o a nivel individual.

El producto fue desarrollado para un proyecto deteficacion rural en el Municipio de El
torno y Porongo del departamento de Santa Cruzg¢oemdinacion con el Fondo de
Desarrollo del Sistema Financiero y Apoyo al SeBrmductivo (FONDESIF) y Enersol.

7.9. Bancos de Emprendimiento

Es un servicio de crédito integral bajo la metod@ade bancos comunales, destinado a la
atencion de microemprendimientos, dirigido a mgegeie cuenten con una pequefia
actividad o microemprendimiento que le ayude a igegregresos.

Montos y Plazos

Los montos son fijados de acuerdo a la capacidadade del cliente pero también de
acuerdo al tipo de producto, el monto minimo aegztmiento es de 15 dolares y el monto
méaximo puede ser de hasta 5.000 dolares americaabg, considerar que el monto
promedio es de $ 358 el plazo maximo de otorgamieside 1 semana hasta 24 meses.

La forma de pago es estipulada de manera senggmatenal o mensual acorde a la
actividad y rotacion de fondos de cada microempiesa



8. RESPONSABILIDAD SOCIAL
8.1. PLAN DE PROTECCION SOLIDARIA
Fondo de Reserva Solidaria

Servicio que mediante la apertura de un Fondo deriR@ Solidario, pretende la ayuda
mutua de los prestatarios, por intermedio de Engmermediante un plan que establece a
la muerte como evento principal, en la cual losntks que contraten este servicio, realizan
un aporte minimo de 1 Bs. por cuota, monto quecsmala y una vez y en caso de ocurrir
el evento este fondo servira para que los hereddoogarantes culminen el pago de la
deuda y ademas obtengan un capital de subsistqoeiservira fundamentalmente a la
unidad productiva del cliente, que por lo genesalaemisma que emprender promociona.
Ademéas como parte de este fondo se garantizarteneién gratuita en los Consultorios
Médicos Comunales Emprender.

Consultorios Médicos Comunales Emprender.

Servicio orientado a la apertura de consultoriosliood gratuitos, orientados a Ofrecer
atencion médica personalizada, integral y gratuatdps microempresarios clientes de
Emprender y a su familia en las especialidadesattiaima general y pediatria. Ademas de
capacitar mediante charlas informativas semanalestinadas a la concientizacion y
promocion de la medicina preventiva y planificaciamiliar que comprendan los temas de
alimentacion, higiene y saneamiento basico, sahmd pos nifios, salud para la familia,
salud sexual y reproductiva, prevencion de enfeaules prevalentes y otras. Con la
realizacion de materiales de apoyo como afichdantes, tripticos, banners, etc. Y con la
apertura de registros epidemiolégicos que en wrdunmediato nos permitird hacer un
diagnostico epidemioldgico de nuestros clientes pexder desarrollar nuevos programas
de intervencion para mejorar su calidad de vida.

Su objetivo es el de proporcionar un servicio dadsategral, gratuito, destinado a los
microempresarios de zonas periurbanas y rurales)tes de Emprender, asi como a su
familia; orientado hacia los principales problents salud que afectan a nuestro pais.
Mediante el tratamiento y rehabilitacion de laseemiedades, la educacion, los métodos de
prevencién en salud sexual y reproductiva y laestsa materno infantil.

8.2. ESCUELAS DE FUTBOL POPULARES, CLUB “EMPRENDER”

Comprometidos con la promocién de las personasacises recursos y con la creacion de
una sociedad mas justa y equitativa, Emprenderedesce 5 afios, en principio como
patrocinadores, y actualmente como responsablesgrnos con una escuela de futbol
gratuita para nifios de entre 8 a 17 afos.



Brindando un servicio integral a los nifilos de essa®cursos de nuestra ciudad, no
solamente en el aspecto deportivo, fundamentalglatasarrollo de nuestra juventud, sino
también en aspectos capitales como ser educaGalug.

Actualmente contamos con aproximadamente 20 ni@@ntte 8 a 17 afos, inscritos en
nuestra escuela de futbol y participando de un eamgto juvenil de la Asociacion de
Fatbol de La Paz.

Nuestro plantel esta integrado por un Profesoritmf y un médico.
9. RESULTADOS ALCANZADOS

EVOLUCION DE CARTERA Y MORA

CALIDAD DE CARTERA
(Expresado en Ddlares Americanos)

M 68,146
2,601,011

M 53,758
2,071,562

133,708
1,523,001

123,681
733,836 O Cartera en Mora
1 20,654 509215 @ Cartera Activa

6,811
384,570

4,543
155,593

3,291
122,040

EVOLUCION DE CLIENTES

3391

2139 2327

681 964




El crecimiento de cartera en cada gestion muest@oportamiento permanente, acorde a
la estrategia planteada, tanto por la coberturgrgéoa como el desarrollo permanente de
productos. En el caso de cliente existidé una digoiém del 3% en la gestion 2009.

EVOLUCION DE LA CARTERA EN MORA

3.23%

— 2.60%
2.21% yZ— EZ

L7177

La cartera en mora ha sido controlada mantieneanceptaje normal para la industria
financiera, demuestra una buena calidad de cartera.

RESULTADOS DE GESTIONES
2002 A DICIEMBRE DE 2009

Activo
4,000,000 :
Pasivo

SHEUULY Patrimonio
3,000,000 Cartera
2,500,000 Resultado
2,000,000
1,500,000
1,000,000

500,000

-500,000




RESUMEN DE RESULTADOS

GESTION GESTION GESTION GESTION GESTION GESTION
2004 2005 2006 2007 2008 2009

ACTIVO 446,794 663,378 799,460 1,715,406 2,415,873 | 4,120,955
VARIACIONES % 144.68% 48.48% 20.51% 114.57% 40.83% 70.58%
PASIVO 350,977 514,938 575,099 1,366,434 1,857,361 3,508,611
VARIACIONES % 123.92% 46.72% 11.68% 137.60% 35.93% 88.90%
PATRIMONIO 95,817 148,440 224,361 348,972 558,512 612,344
VARIACIONES % 270.45% 54.92% 51.15% 55.54% 60.04% 9.64%
TOTAL PASIVO Y
PATRIMONIO 446,794 663,378 799,460 1,715,406 2,415,873 | 4,120,955
CARTERA BRUTA 384,570 509,215 733,836 1,523,001 2,071,562 2,601,012
VARIACIONES % 147.16% 32.41% 44.11% 107.54% 36.02% 25.56%
NUMERO DE SUCURSALES 5 6 8 10 11 12
10. LOGROS ALCANZADOS

Emprender en la gestién 2009, alcanz¢ resultadsisiyms en el ambito social, econdmico
y regulatorio, de los cuales podemos resaltamgoisnte:

Emprender en fecha 22 de septiembre de 2009, oktuWertificado de Adecuacion
al proceso de regulaciéon como Institucién Finarca Desarrollo otorgada por la
de Autoridad supervision del Sistema Financiero IABkho certificado es un gran
avance al ambito de regulacion, actualmente Empreselencuentra en la etapa de
cumplimiento del Plan de Accibén, posterior a eléorealizar4d una inspeccion a
cargo de ASFI para que luego se obtenga la Licedeid-uncionamiento bajo
supervision de la ASFI.

Obtencion de la Calificacion Internacional de Degefio Social a cargo de la
entidad Micorfinanza Rating, obtendiendo un cadifién de BBB-, que demuestra
gue “Emprender tiene una capacidad completamengcuada para poner
efectivamente su mision social en practica y pranaus valores sociales, alta
probabilidad de alcanzar sus objetivos sociales”.

Consolidacion del producto de Bancos de Emprendimialcanzando un 42% de
la cartera, de esa manera beneficio a mas clientes.

En diciembre de 2009, se apertura la agencia Pdm{zalsla den Santa Cruz

A nivel Latinoamericano, en la revista de las 10@jares Instituciones
Microfinancieras (IMF), Emprender alcanzo el puéto

Mencién de honor del premio a la transparencia Belkss, otorgado por
Microfinance Information Exchange (Mixmarket), lago consecutivamente en las
gestiones 2006, 2007 y 2008.

Mejoras en la imagen institucional,
reconocimiento a nivel nacional y extranjero.

Emprender gaadente alcanza



HISTORIAS DE CLIENTES

BANCA COMUNAL

L__ " El Banco comunal
12 DE MARZO
esté formado por 10
clientes, 8 mujeres
y 2 varones, la
mayoria de las
socias pertenecen a
la Zona de San
Antonio Alto y al
ingreso de la zona
Escobar Uria las
socias se dedican a
la venta de comida,
venta de ropa, venta
de. Realizaron la
capacitacion en 4
reuniones
asistiendo en un
100% a todas las
reuniones en cuanto a su historial de créditosumiage encuentra en la central de riesgos.

La Sra. Ana Es la representante, lider actualnteme el cargo de la presidenta del banco
se dedica a la venta de trigo en calle Gallardoteueon esta actividad hace 5 afios, el
préstamo sera destinado a la inversion en la coohprigo por mayor pero su meta es
ampliar su negocio y la variedad en abarrotes dstan lugar comercial. Casada con el
sefior Wilfredo, que trabaja como albaiiil, tiendj@shlios cuales dependen de la socia. En
su banco comunal se ha destacado como una perspansable, desde el inicio en las
capacitaciones brindando su apoyo a todas sus ¢amgzacoordinando en la conformacion
del banco. También fue socia integrante de un bhaace 1 afo atras en el cual cumplio
con todos sus pagos asumiendo su responsabilidaol garante, siendo ella la que agrupo
el banco de Emprendimiento.

La Sra. Maria Del Carmen Socia que asume el caggesbrera del banco, se dedica a la
costura de mufiecos y peluches de diversos tiptealecompartiendo esta actividad hace 1
afos con su hermana el préstamo esta destinadcoanfara de material y telas de distinto
tipo. Su objetivo es tener su propia empresa deepusgiy peluches a gran escala. Soltera
vive en la casa de sus abuelos con sus familiares.

Es una de las representantes en su banco comueatagsido elegida para el cargo por su
juventud y dinamica de trabajo.



La Sra. Juana activa y dindmica en la conformad#&irbanco es elegida como secretaria,
se dedica a la venta de fruta en el mercado matieMilla San Antonio Alto, el préstamo
esta destinado para la inversion de su mercaderigariedad para la mejor atencion de sus
clientes. Casada con el Sr. Victor tiene 1 hijomndmbre Pedro.

Todas las socias estan agradecidas con Emprengigaypor la confianza brindada en la
otorgacion del crédito.

CREDITO INDIVIDUAL PERI URBANO

El sefior Edson se
4 dedica a la venta de
!I Ei comida 'y en
H o especial pollos

TEET » . broasted, el sefior

$irE! N empezo como

7 ' % ayudante de cocina
en un restaurante
muy conocido de la
ciudad de

Cochabamba (la

ciudad de

Cochabamba, es la

Pp A
- Ny [}

K.

e

capital del

o= [ ,.J Y departamento  de

- : — T _ ' Cochabamba y de

i g - ﬂ ' ' la Provincia
I ﬁ : £ Cercado siendo en
- & la actualidad la

tercera ciudad en importancia economica de Bol&encuentra situada en el centro del
pais, localizada en el valle del mismo nombre edionge la cordillera de los andes.

Vino a Emprender solicitando un crédito ya que auactes habia trabajado con ninguna
institucion, y después de realizada la evaluaciénlal otorgo un crédito con tasa
preferencial. Con el primer crédito abrié un pequptiesto de venta de comida, trabajando
con nosotros se hizo capital propio y amplié susfuele comida que ahora es una tienda
de venta de pollos, el destino del crédito es pader comprar una broastera grande que
mucha falta le hace al sefior Edson. El se sielitede trabajar con emprender ya que le
abrimos las puertas para trabajar con nosotrofyaggadecido con Emprender y Kiva por
la confianza brindada en la otorgacién del crédito.



CREDITO INDIVIDUAL RURAL

El Sr. Rosauro nacié en Ayacucho Santa Cruz el @ctigore de 1956 Concubino (que no
es casado pero vive en pareja) con la Sra. Masdbels ellos tienen 2 hijos que se

3 /] » encuentran en edad escolar. Hace

/ 20 afios que el sefior compro su
parcela en la banda del rio, son 20
hectareas. El sefior actualmente
siembra arroz, yuca, maiz y
también tiene 3 hectareas de pasto
para su ganado todo sus productos
gue el cosecha lo vende en el
mercado central de el torno (El
Torno es la cuarta seccion
municipal de la provincia Santi
Ibafiez, del Departamento de Santa
Cruz. Esta dividida en cuatro
cantones con 65 comunidades
campesinas. De acuerdo al ultimo
censo realizado el afio 2002, la
poblacion de El Torno alcanza a
40.000 habitantes.

Es una poblacion joven, constituida
por emigrantes venidos del interior
del pais: del occidente, quechuas,
aimaras y de los valles del oriente,
asi como de las personas
autéctonas).

El Sr. Rosauro esta agradecido con la institucidmep apoyo brindado ademas que es su
primer crédito, con el dinero del crédito el SrsBaro comprara semillas para sembrar en
época de siembra y asi incrementar su capitabtiajt.



