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Principales Indicadores de Desempeiio
Jun-08 Dic-08 Jun-09
Carstera Bruta ('0008$) $5,143  $4426  $5,154
Numero de clientes 11,115 12,550 14,479
Apalancamiento 1.3 1.5 1.8
ROE* 8.3% -3.8% -9.8%
Rendimiento de cartera 58.1% 50.3%  42.5%
Cartera en Riesgo 2.7% 2.8% 2.2%
Crédito Promedio $463 $353 $356
Gastos Operativos 42.8%  39.5%  34.5%
Clientes por Empleado 96 94 108
Margen Operativo 5.7% -0.8% -2.4%
* Ajustado
J

! Ver Anexo 1
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Factores Sobresalientes

o  Excelente calidad de cartera

e Conservadora estructura de capital le permite .

mayor apalancamiento

e Baja rotacion de personal
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)N REALIDAD México

ripcién Resumida

1dacién Realidad AC (FRAC) es una organizacion sin

’s de lucro (ONG) creada en 1997. Es el brazo
nucrocrediticio  de Vision Mundial México, institucion
mternacional orientada al desarrollo social de personas con
FRAC, brinda servicios
principalmente a miembros de Vision Mundial.

€5CaS0S  recursos economicos.

A junio 2009, administra una cartera de US$ 5.2 millones y
poco mas de 14,000 prestatarios activos. Se enfoca en el
nicho bajo del microcrédito (préstamos promedio de
US$356).  Ofrece créditos de banca comunal y grupos
solidarios, a través de 19 agencias ubicadas en zonas
mayormente rurales. Logra cobertura extensa de atencion,
abarcando gran parte de México, desde Tijuana por el norte
hasta Chiapas por el sur.

Fundamentos de Calificacion

FRAC es una instituciéon con excelentes resultados por
calidad de cartera y eficiencia operativa, en comparacion al
promedio del mercado mexicano. El control mnterno y el
sistema de informacién gerencial son areas que presentan
oportunidades de mejora. Su posicion financiera se deteriord
debido al continuo estrechamiento de margenes operativos.

La entidad viene mostrando buenos resultados en sus
operaciones de Banca Comunal; no asi ocurre en la de
Grupos Solidarios, con creciente cartera en riesgo, asociada a
debilidades en el analisis y control interno en agencias.

Con una clara orientacion al cumplimiento de su misioén
mstitucional, FRAC ha logrado un buen posicionamiento en
el nicho bajo del microcrédito mexicano, alcanzando a su
publico objetivo.

La baja productividad del personal, el lento crecimiento de
operaciones y estrechez de margenes vienen afectando su
posicion financiera. Pese a ello, es importante el respaldo
que la entidad recibe de Vision Mundial, con soélida
estructura patrimonial.

Factores de riesgo

e Debilidades en metodologia Grupo Solidario
Debilidades de control interno en agencias

e Excesiva dependencia Vision Mundial México
e Alta exposicion a riesgo por tasa de interés
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