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1. ANTECEDENTES 
 
Del 7 al 11 Enero de 2008 personal de Microfinanzas Prisma – MFP participó del taller 
de capacitación sobre la herramienta PPI promovido por Oikocredit y Grammen 
Foundation, el cual tuvo como objetivo el conocímiento y capacitación en el uso de la 
herramienta dentro de un sistema de desempeño social, se realizo trabajo de campo 
para contrastar la encuesta y se proceso los datos para desarrollar habilidades en la 
obtención de resultados. 
 
El 11 Enero de 2008 se realizo una exposición a cargo de Oikocredit y Grameen 
Foundation para difundir la herramienta y mostrar los niveles de análisis que se pueden 
obtener como resultados para beneficio de las IMF´s. En la presentación Oikocredit 
anuncio el firme apoyo a MFP para cofinanciar el proyecto piloto de PPI y desarrollar 
actividades en su Programa de Desempeño Social. 
 
La última medición de pobreza, revela que la pobreza en el país se encuentra en 39.3% 
de la población que se encuentra debajo de la línea de pobreza y que la pobreza 
extrema se encuentra en 13.7%, según los resultados de la Encuesta Nacional de 
Hogares (ENAHO) 2007 que elaboró el Instituto Nacional de Estadística e Informática 
(INEI) conjuntamente con la línea de cooperación técnica de organismos 
internacionales. 
 
 
2. OBJETIVOS DEL PROYECTO 

 
2.1 Objetivos 
  
- Implementar un piloto para la validación de la herramienta PPI, comparación con la 
herramienta HMP – Herramienta de medición de pobreza desarrollada por el centro 
Iris de la Universidad de Marylan de los EE.UU. 
 
- Implementar una herramienta de medición de pobreza que pueda ser usada en 
forma regular y permita obtener resultados mensuales sobre el indicador de pobreza, 
para mejorar nuestros servicios a este segmento de población y obtener indicadores 
en el mejoramiento de calidad de vida de nuestros clientes durante la participación en 
MFP como cliente. 
 
2.2 Presentación del proyecto en MFP Prisma. 
 
El 16 de Enero de 2008 se realiza una presentación a Directores y Gerentes de  MFP 
Prisma para presentarles el proyecto para su implementación, los objetivos, los 
alcances, la descripción del producto, la necesidad de recursos humanos, la duración, 
las restricciones, los riesgos, el presupuesto y el cronograma Gannt.  
 
Se explicó su construcción, se mostró el proceso de aplicación, la obtención de 
resultados y  la aplicación en nuestra Institución. 
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3. MARCO CONCEPTUAL 
 

3.1 ¿Qué es el PPI - Progress out of Poverty Index? 
 
El índice PPI es una herramienta precisa y práctica que posibilita a Instituciones 
Microfinancieras (IMF), medir los niveles de pobreza de los clientes y cómo estos 
niveles de pobreza cambian en el tiempo. 
 
El PPI no es simplemente una herramienta de evaluación y elaboración de informes; 
es una eficaz herramienta de focalización que puede ser usada como una eficaz 
herramienta de toma de decisiones. 

 
El Progress out of Poverty Index es: 
 
1. Una herramienta de medición que apoya las decisiones de gerencia 
2. Simple de usar 
3. Preciso 
4. Una herramienta que puede usarse tanto para el aprendizaje interno como para   

la elaboración de informes externos 
 
3.2 ¿Cómo funciona el PPI? 
 
El PPI es una herramienta tanto de gestión como de medición. Permite a las 
instituciones microfinancieras responder mejor a las necesidades de sus clientes 
evaluando el cambio en su estado de probabilidad de pobreza en el tiempo a través 
del paso por diversos programas. 
 
El PPI es un compuesto singular de indicadores no financieros específicos a un país y 
fáciles de recopilar, tales como tamaño de la familia, número de hijos que asisten a la 
escuela y el tipo de vivienda. Cada PPI específico a un país recoge información de la 
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encuesta nacional de hogares de ese país (la base de datos del INEGI en México o la 
Encuesta Integral de Hogares de Paquistán), o de la Encuesta de Medición de Niveles 
de Vida del Banco Mundial específica a dicho país, dependiendo de cuál conjunto de 
datos tenga la información más completa. Luego, el PPI resultante sirve como la línea 
base a partir de la cual se mide el movimiento de la pobreza del cliente. Usando 
parámetros referenciales y estándares de medición que producen información 
confiable, los gerentes pueden elaborar perfiles de los clientes y hacer seguimiento 
del cambio a lo largo del tiempo. 
 
En el PPI, a la respuesta a cada indicador se le asigna un valor. La suma de estos 
valores (la “Puntuación PPI”) se apareja con una correspondiente puntuación de 
probabilidad de pobreza—la probabilidad de que un hogar se ponga por encima o por 
debajo de una cierta línea de pobreza. Para determinar los promedios de cartera, se 
promedian las probabilidades individuales. 
 
3.3 ¿Qué es desempeño social? 
 
El desempeño social se define como “la traducción efectiva a la práctica de los 
objetivos sociales de una organización microfinanciera”.’ La meta final es ayudar a las 
organizaciones al cumplimiento de sus objetivos sociales declarados, y no 
simplemente informar sobre los niveles de pobreza de sus clientes. Por ejemplo, un 
sistema integral de desempeño social puede posibilitar a una IMF identificar más 
eficazmente nichos de mercado y servicios focalizados específicos. 
 
En una industria microfinanciera cada vez más competitiva, la Gestión del Desempeño 
Social (GDS) puede dar como resultado productos y servicios enfocados que 
beneficien a los clientes y a las comunidades mas desfavorecidas. La gestión del 
desempeño social debe acrecentar la comprensión de las IMF sobre sus clientes, sus 
necesidades de productos y servicios y cómo usan y se benefician de los productos y 
servicios de las IMF. 
 
3.4 ¿Cómo se relaciona el PPI con el Desempeño Social? 
 
El PPI es parte integral del esfuerzo de la Fundación Grameen en todo el ámbito de la 
industria para ayudar a las IMF a gestionar el desempeño social. 
 
El PPI se relaciona con el Marco de Desempeño Social,  graficado abajo, en cada 
nivel del marco. 
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3.5 ¿Cómo se crea el PPI? 
 
- Se empieza con una encuesta nacional representativa de ingresos/gastos. 
 
- Se analizan los datos para calificar indicadores que se correlacionan fuertemente 

con la pobreza. 
 
- Los indicadores son probados y examinados a fondo con IMF y representantes 

locales. 
 
- Con 90% de confianza el PPI de Perú es: 

o Precisos dentro de +/- 1% para grupos 
o Precisos dentro de +/-5% para individuos 
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4. FORMULACIÓN DEL PROYECTO 
4.1 Charter del proyecto y conformación del equipo 

1. Información General 
a) Proyecto: PILOTO DE MEDICIÓN DE POBREZA PPI PARA MFP PRISMA Y OIKOCREDIT 
b) Elaborado por: Miguel Salas Alcántara. 
c) Fecha de preparación: 08 Enero 2008 
d) Autorizado: Aprobado 

2. Necesidad del Proyecto 
Contar con una herramienta de medición de pobreza para nuestros clientes de Microfinanzas 
Prisma. 

3. Objetivos 
a) Implementar un piloto para la validación de la herramienta PPI. 
b) Establecer una herramienta de medición de pobreza que pueda usarse en forma regular 

que permita obtener resultados mensuales sobre el indicador de pobreza, para mejorar 
nuestros servicios a este segmento de población. 

4 Alcances 
� Implementación de piloto y comparación de herramienta PPI y HMP, conclusiones para el 

equipo de Oikocredit para la implementación de la herramienta. 
� Desarrollo Manual operativo y administrativa para la aplicación de la herramienta. 
� Aplicación de 349 encuestas principales y 140 encuestas sustitutas en la Agencia 

Huancayo como parte del piloto(PPI + HMP) de un universo de 3,776 créditos. 
� Revisión de conclusiones de piloto y afinamiento con la herramienta PPI. 
� Presupuesto: US$ 9,779.36  Aportes de Prisma US$ 3,130.32 Aporte OIKOCREDIT 

US$ 6,649.04 PILOTO 
5 Descripción del Producto 

Contar con la herramienta de medición de pobreza PPI, que tiene 10 preguntas simples fácil 
de usar, entender y verificable, basada en una metodología internacional relacionada con la 
encuesta nacional de Hogares de Perú, que se sustenta en un modelo estadístico. La 
herramienta permite medir y dar seguimiento a los niveles de pobreza de los clientes y 
analizarlos por estratos, el análisis de los resultados permitirá entender mejor a nuestros 
clientes, alcanzar nuestra población meta y mejorar nuestros servicios, productos y procesos. 
Fácil aplicación 5-10minutos y aplicada por nuestros asesores de crédito. 

6 Participantes del Proyecto 
a) Gerente del Proyecto 

� Miguel Salas  
b) Miembros del Proyecto 

� Diego Fernández Concha 
� Carlos Castellanos 
� Norma Rosas 
� Mariza Maldonado 

a) Involucrados 
� Área de Operaciones, Adm. y Finanzas, Sistemas y la Dirección de MFP. 
� David  Zea Jefe de Agencia Huancayo y Pampas 
� Asistente administrativo y Asesores de Crédito de Huancayo y Pampas. 
� Oikocredit 

7 Fecha del Proyecto 
Inicio: Enero 2008    Fin: Abril 2008 

8 Restricciones 
a) Financiamiento 

9 Supuesto 
a) Apoyo de la Dirección de MFP. 
b) Contar con el presupuesto para la implementación del proyecto. 
c) La participación de los asesores de crédito para el soporte a los encuestadores. 

10 Riesgos 
a) Los Asesores no asuman el compromiso de recolección de datos de PPI. 
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4.2 Cronograma Gannt 
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4.3 Presupuesto 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 

 

 
Informe de PPI - Progress Out Of Poverty Index Perú 

 

 10

4.4 Roles del personal del Proyecto 
 

 
Cualidades, Roles y Responsabilidades del Equipo de Implementación  
Un personal con buenas habilidades de experimentación, bien capacitado y 
motivado puede influenciar fuertemente en el éxito de la operación de campo. El 
equipo que va a implementar la Herramienta de Medición de la Pobreza incluye un 
gerente del proyecto, un asistente, 3 supervisores campo,  2 entrevistadores, un 
coordinador de procesamiento de información, personal soporte logístico y 
administrativo. Dependiendo de las habilidades y el tiempo disponible del gerente 
del proyecto, puede ser útil contar con un miembro adicional del equipo 
investigador  con el fin de supervisar el tiempo y los recursos utilizados en cada 
paso del proceso.  
 
El equipo estuvo conformado por lo siguientes miembros y sus funciones fueron 
las siguientes: 
� Gerente de Proyecto: supervisa la planeación y la implementación de la 

encuesta de campo. 
Miguel Salas/Mariza Maldonado 

� Supervisores de Campo: coordinan las actividades diarias de los 
entrevistadores y llevan a cabo el control de calidad en el campo. 
Norma Rosas, Carlos Castellanos, David Zea y Rosalbina Quispe 

� Entrevistadores: aprenden muy bien las preguntas de la encuesta y las 
técnicas de entrevista para minimizar las alteraciones, y llevan a cabo las 
entrevistas en forma tranquila y con seguridad. Alan Luna y Iván Ortiz 

� Coordinador de Procesamiento de la Información: identifica y capacita a los 
procesadores de información y mantiene el control de calidad en el 
procesamiento de la información. Rubén Ramos. 
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4.5 Selección de Muestra 
Para la selección de la muestra se toma el mínimo requerido  considerando la teoría 
de selección de muestra para la obtención de resultados válidos por asignación 
proporcional para poblaciones finitas menores a 10,000. La muestra de clientes debe 
ser representativa de las cualidades de la población objetivo y ser suficiente en 
tamaño para satisfacer las asunciones de las técnicas estadísticas utilizadas en el 
análisis. 

 
La selección de la muestra se realizó considerando en estricto los siguientes 
elementos: 

 
� El universo de 3,843 créditos de las Agencias de Huancayo y Pampas al 31 Enero 

de 2008, determinando como muestra de aplicación 349 clientes para la 
herramienta de PPI y HMP. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

� Para que la muestra sea representativa se obtuvo en forma aleatoria. Se 
considera aleatoria si cada elemento en la población tiene igual oportunidad de 
ser seleccionado. 

 
� Se ha considerado estratos solo para el nivel de análisis como son ámbito, 

genero, sexo, actividad económica, # créditos obtenidos. 
 
� Formula aleatoria para la selección de clientes: 

# aleatorio =  entero( random () *  total de muestra+1) 
 
� La selección de la muestra sustituta es considerada de reserva en caso que no 

califique o sea imposible entrevistar, representa el 40% de la muestra 
seleccionada (principal).    
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5. TRABAJO DE CAMPO 
 

5.1 Encuestadores 
 
Para la ejecución del proyecto se trabajó  con un equipo  de campo compuesto por 
dos encuestadores  y una supervisora de campo: Alan Luna, Iván Ortiz y Rosalbina 
Quispe, quienes fueron  seleccionados por tener experiencia previa en el manejo de 
HMP. Ellos fueron capacitados para la aplicación de PPI en dos sesiones: 
 
La primera sesión se realizó el 11 de febrero en la sede central de Prisma donde se 
contó con la presencia de un representante de  Oikocredit. La agenda del día giró 
entorno a los objetivos de la aplicación del PPI y HMP, el plan de implementación, la 
explicación de los roles y las coordinaciones entre  sede central y la agencia de 
Huancayo, definición del concepto de Hogar y revisión de la herramienta a nivel 
grupal.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
La segunda sesión se realizó el 12 de febrero con una salida de  campo a la Agencia 
Ventanilla donde se aplicó todo lo aprendido el día  anterior, por la tarde se discutió en 
grupos acerca de las lecciones aprendidas de las entrevistas realizadas por la 
mañana, además de la revisión del plan de trabajo a desarrollarse en la agencia 
Huancayo/Pampas y la revisión de los principales conceptos aprendidos.  
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5.2 El tiempo empleado 

 
Se emplearon en total 36 días para el trabajo de campo; aunque al inicio se tenían 
proyectado 27 días. El equipo  partió de Lima el 14 de febrero y debió retornar el 11 
de marzo, su retraso obedeció a la lluvia y el mal estado de las carreteras. Solo los 
encuestadores retornaron en la fecha estimada mientras la supervisora permaneció 
en el  campo hasta el 20 de marzo. 
 
La realización del trabajo de campo se dio en 3 etapas: 
 
- Huancayo   del 15 de febrero al 14 de marzo 
- Jauja   del 3  al 7 de marzo  
- Pampas   del 25 de febrero al 12 marzo. 
 
EL ingreso de datos del PPI  al sistema cautivo  se realizó del 17 al 20 de marzo en 
las oficinas de Huancayo y Pampas. 
 

 
6. SUPERVISIÓN 
 

6.1 Método de validación 
 
La supervisión de campo no solo se dio en cuanto el avance y cumplimiento de la 
meta sino también en lo referente a  la calidad de los datos recolectados y el buen 
trato de los encuestadores a los clientes. Para ello se ideó un control diario que 
consistía en la tabulación y revisión de las encuestas.  
 
Una vez terminado este paso se procedía a seleccionar una muestra aleatoria del 
25% de las encuestas realizadas para ser visitadas al día siguiente con la finalidad de: 
 
- Confirmar que la persona entrevistada esta en la lista de muestra o es  cabeza de 
familia y que fue realmente entrevistada. 

 
- Repreguntar  la encuesta, si se contaba con el apoyo del cliente, para contrastarla 
con los datos recolectados por el encuestador. 
 
- Preguntar sobre el trato  del  encuestador para confirmar que el cliente fue tratado 
apropiadamente y que se utilizaron las técnicas de entrevistas apropiadas. 
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Así al finalizar el piloto se logro supervisar  87 encuestas que viene a ser el 25% del 
total. 
  

Oficinas Encuestas realizadas Encuestas supervisadas 
Pampas 73 12 

Huancayo 212 51 
Jauja 68 24 
Total 353 87 

 
 
6.2 Logros y dificultades 
 
La meta fue cumplida en las 2 oficinas (Huancayo y Jauja) y se contempló  encuestas 
sustitutas con lo cual se pudo compensar los faltantes en la oficina de Pampas debido 
a que en esta ultima la lluvia deterioro aun más los caminos lo cual hizo imposible el 
traslado de los encuestadores, además la escasez de  medios de transportes, la 
ausencia de clientes por  viajes laborales y la distancia de las viviendas de algunos 
clientes  imposibilitaron el alcance de la meta en esta oficina. A pesar de esto se 
realizaron 353 encuestas con lo cual se sobrepasó la meta global que fue de 349 
encuestas. 

 
   

Oficinas 
 

Metas 
 

Encuestadores 
 

Clientes 
Visitados 

Encuestas 
realizadas 
principales 

Encuestas 
realizadas 
sustitutas 

Total de 
encuestas 
realizadas 

 
Pampas 

 

 
81 

Alan Luna 
Iván Ortiz 
Rosalbina Quispe 

19 
21 
59 

12 
10 
27 

7 
3 

14 

19 
13 
41 

   99 49 24 73 
 

Huancayo 
 

203 
Alan Luna 
Iván Ortiz 
Rosalbina Quispe 

79 
116 
58 

48 
78 
31 

22 
26 
7 

70 
104 
37 

   253 157 55 212 
 

Jauja 
 

65 
Alan Luna 
Iván Ortiz 
Rosalbina Quispe 

50 
9 

11 

35 
7 
8 

13 
2 
3 

48 
9 

11 
   70 50 18 68 

Total 349  422 256 97 353 
  

Cuatro encuestas se consideraron como contingencia física, por si se presentará 
algún problema de daño físico en algunas de las 349 encuestas. 
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7. ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS DEL PPI 
 

7.1 Resultados globales de PPI 
 
A continuación se presentan los resultados del estudio que muestran los diferentes 
niveles de pobreza en forma global y también se muestran los resultados de los 
indicadores por los diferentes estratos asociados. Estos resultados posteriormente se 
transformarán en estrategias, diseño y mejoramientos de nuestros productos y 
evaluación de resultados para medir el mejoramiento de la calidad de vida de nuestros 
clientes. 
 
a) Resultados Globales 
 

RESULTADOS GLOBALES Resultados  
Número de clientes encuestados 349  
     
Total debajo de la línea nacional de Pobreza 36.50 % 
Total encima de la línea nacional de Pobreza 63.50 % 
     
- Mitad Inferior debajo de la línea nacional de 
pobreza (Muy Pobres) 16.89 % 
- Mitad superior debajo de la línea nacional de 
pobreza (Pobres) 19.61 % 

 

 
Al analizar la pobreza de Pampas y Huancayo, se obtuvo como resultado que la 
pobreza debajo de la línea nacional es de 36.50% y según los resultados de la 
Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO) 2007 que elaboró el Instituto Nacional de 
Estadística e Informática (INEI) se obtuvo 39.3% de la población debajo de la línea de 
pobreza a nivel nacional. 

A01- ANALISIS DE POBREZA GLOBAL

36.50%

63.50%

Total debajo de la linea nacional de Pobreza

Total encima de la línea nacional de Pobreza
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Desagregando los resultados debajo de la línea de pobreza que se define como a las 
personas que tienen ingresos por debajo de S/. 6.94 diarios, podemos encontrar que 
19.61% se encuentra en la franja superior considerados “Pobres” y que 16.89% se 
encuentran en la franja inferior considerados “Muy pobres”. 
 
 
b) Resultados de pobreza por estratos. 

A03- PROBABILIDAD DE POBREZA POR GENERO 
expresado en % 

Indicadores de análisis de pobreza Masculino Femenino 
Encima de la línea de Pobreza 67.17 62.90 
Debajo de la línea de Pobreza 32.83 37.10 
Muy pobre 14.66 17.26 
Pobre 18.17 19.84 
Número de casos 49 300 

 
Según el estrato de análisis por Sexo se puede observar una diferencia debajo de la 
franja de la línea nacional de pobreza de 4.27% teniendo una mayor presencia de 
pobreza en el segmento de las mujeres.  

A02- ANALISIS DE POBREZA DEBAJO DE LA LINEA NACIONAL 
POBREZA

19.61%

16.89%

- Mitad Inferior debajo de la línea nacional de pobreza(muy pobres)

- Mitad superior debajo de la línea nacional de pobreza(pobres)
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A04- PROBABILIDAD DE POBREZA POR AMBITO 
expresado en % 

Indicadores de análisis de pobreza Urbano Rural 
Encima de la línea de Pobreza 72.58 56.74 
Debajo de la línea de Pobreza 27.42 43.26 
Muy pobre 11.07 21.22 
Pobre 16.35 22.03 
Número de casos 149 200 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

A03 - Probabilidad de Pobreza por Genero
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Según el análisis por Ámbito y por Agencias estos guardan relación en función al 
ámbito. Pampas es una Agencia Rural y Huancayo es una Agencia Urbana, así lo 
demuestran los resultados obtenidos debajo de la franja de la línea nacional de 
pobreza en Rural 43.26% y Urbano 27.42%, en las Agencias de Huancayo 29.17% y 
en Pampas 64.18%, la participación del ámbito Rural muestra resultados mayores en 
la pobreza. 

 
 

A05- PROBABILIDAD DE POBREZA POR AGENCIAS 
expresado en % 

Indicadores de análisis de pobreza Huancayo Pampas 
Encima de la línea de Pobreza 70.83 35.82 
Debajo de la línea de Pobreza 29.17 64.18 
Muy pobre 12.24 34.47 
Pobre 16.93 29.71 
Número de casos 276 73 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

A05 - Probabilidad de Pobreza por Agencias
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A06- PROBABILIDAD DE POBREZA POR METODOLOGIA 

expresado en % 
Indicadores de análisis de 
pobreza Bancos Grupos Individuales 
Encima de la línea de Pobreza 62.76 80.34 62.13 
Debajo de la línea de Pobreza 37.24 19.66 37.87 
Muy pobre 17.48 5.46 13.93 
Pobre 19.76 14.20 23.94 
Número de casos 327 15 7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Según el análisis por Metodología se puede observar los resultados debajo de la 
franja de la línea nacional de pobreza de Bancos Comunales de 37.24%, Grupos 
Solidarios de 19.66% y de Individuales 37.87% teniendo una mayor presencia de 
pobreza en el segmento de Bancos E individuales. 

A06 - Probabilidad de Pobreza por Metodología
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A07- PROBABILIDAD DE POBREZA POR ACTIVIDADES ECONOMICAS 

expresado en % 
Indicadores de análisis de pobreza Agrícola Comercio Producción Servicios
Encima de la línea de Pobreza 45.79 66.10 81.79 84.97
Debajo de la línea de Pobreza 54.21 37.07 18.21 15.03
Muy pobre 26.88 17.19 6.18 4.45
Pobre 27.33 19.88 12.02 10.58
Número de casos 67 221 32 22
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Según el análisis por Actividades Económicas se puede observar los resultados 
debajo de la franja de la línea nacional de pobreza de Agrícola de 54.21%, Comercio 
de 37.07%, Producción 18.21% y de Servicios 15.03% teniendo una mayor presencia 
de pobreza en los dos primeros segmentos. 

A07 - Probabilidad de Pobreza por Actividades 
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A08- PROBABILIDAD DE POBREZA POR NUMEROS CREDITOS RECIBIDOS 

expresado en % 
Indicadores de análisis de pobreza 1-4 5-8 9-12 >12 
Encima de la línea de Pobreza 62.91 58.60 70.58 82.69
Debajo de la línea de Pobreza 37.09 41.40 29.42 17.31
Muy pobre 17.76 17.16 12.19 5.10
Pobre 19.33 24.24 17.24 12.21
Número de casos 266 45 29 9
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Según el análisis por números de créditos recibidos se puede observar los resultados 
debajo de la franja de la línea nacional de pobreza de 1-4 créditos 37.09, 5-8 créditos 
41.40%, 9-12 créditos 29.42% y mayor a 12 créditos 17.31%, teniendo una mayor 
presencia de pobreza en los primeros créditos y una disminución del indicador a  
medida de la obtención de más créditos por lo clientes. 
 

A08 - Probabilidad de Pobreza por Número de 
Créditos Recibidos
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7.2 Beneficios de la Herramienta PPI  
 

• Aportar insumos para las decisiones de gerencia sobre procesos, programas, 
productos y prestación de servicios. 

 
• Focalizar clientes para productos y servicios específicos. 

 
• Ayudar a responder las precisiones competitivas, al comprender el equilibrio de 

créditos financieros y sociales. 
 
• Proporcionar información oportuna y precisa sobre el desempeño social a 

entidades reguladoras, inversionistas sociales, donantes y agencias de 
calificación. 

 
• Utilizar una herramienta eficaz que permita determinar si alcanzamos nuestra 

misión social. 
 

• Utilizar una herramienta validada para Perú y reconocida por las calificadoras de 
Riesgo. 

  
• Establecer líneas de base y seguimiento para estudiar y determinar el 

mejoramiento de la calidad de vida de nuestros clientes. 
  

 
7.3 Resultados de HMP Herramienta de medición de Pobreza desarrollada por el 
Centro Iris USAID usando las definiciones de línea de pobreza extrema Internacional 
de ingresos debajo US$ 1/diario. 
 
Se logró obtener el indicador de extrema pobreza sobre una muestra de 349 créditos 
de un universo de 3,843 clientes de las Agencias de Huancayo y Pampas, teniendo 
como resultado que 6.9% de los clientes se encuentran en extrema pobreza. 
 
La paridad asignada a US$ 1 es de 2.15PEN ingresos por persona. 
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7.4 Comparación de Herramientas PPI y HMP 
 

PPI HMP 
Tiene 10 preguntas basadas en la tenencia 
de activos 

Tiene 19 preguntas basadas en la tenencia 
de activos 

Permite obtener resultados globales y 
además obtener resultados específicos por 
los estratos definidos. 

Permite obtener solo un resultado global. 

Algunas preguntas pueden ser llenadas por 
observación directa. 

Todas las preguntas deberán ser llenadas de 
acuerdo a las respuestas del entrevistado. 

El tiempo de aplicación es de 6 minutos. El tiempo de aplicación es de 15 minutos. 
 

Tools Indicador % Pen 

PPI Total debajo de la línea nacional de 
Pobreza 36.50 6.94 

PPI Mitad superior debajo de la línea 
nacional de pobreza (Pobres) 19.61   

PPI Mitad Inferior debajo de la línea nacional 
de pobreza (Muy Pobres) 16.89   

HMP Extrema Pobreza 6.90 2.15 
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8. CONCLUSIONES PPI 

 
8.1 Conclusiones 
 
� Consideramos que la herramienta PPI es la más adecuada para la organización 

considerando que es una herramienta fácil de aplicar, con un buen sustento 
metodológico y estadístico. La herramienta permite realizar una explotación de la 
probabilidad  de la línea de pobreza en forma global y en función de los estratos 
definidos por la IMF sin restricciones. 

 
� El éxito del proyecto se debe a la definición del alcance, la planificación de las 

actividades, definición de roles y responsabilidades del equipo, contar con un 
presupuesto para el desarrollo de las actividades y al desarrollo de un cronograma 
Gantt para contar con un plan realista y efectivo. 

 
� La capacitación y apego a la metodología es un aspecto fundamental para la 

obtención y confiabilidad de los resultados esperados. 
 
� La participación activa y efectiva en la comunicación entre las Agencias, equipo 

externo(encuestadores) y Sede Central es vital para el cumplimiento de metas en 
cada ámbito de aplicación de la encuesta. 

 
� La aplicación de PPI también nos permitió tener otros resultados adicionales como 

verificar la información de direcciones de los clientes y verificar las actividades 
económicas desarrolladas por los clientes. 

 
 

8.2 Plan de acción a futuro 
 
� Implementación de la herramienta PPI en todo el Programa en los próximos 

seis(6) meses. Su aplicación se realizará una vez al año; esta se realizará durante 
la renovación de créditos y en los clientes nuevos. 

 
� Se desarrollará un plan de implementación de PPI. El plan incluye la capacitación 

respectiva a todos los asesores para que sea aplicada por nuestro propio personal 
para no incurrir en costos adicionales. 

 
� Los datos se registraran en el SISTEMA CAUTIVO directamente, el proceso de 

incorporación fue desarrollado en el piloto. 
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9. ANEXOS 
 

9.1 Presupuesto ejecutado 
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9.2 Encuesta de PPI y HMP 
 
Encuesta de PPI 
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Encuesta de HMP 
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