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AREA Resultados principales del rating social

Migion actualizada, clara y completa

Buena dizeminacion de la misién en la organizacion

Adecuado balance =ocial v financiero en el directorio

Alto potencial del SIG para monitarear lns avances en €l cumplimiento de la mizidn

Eztrategia de fondeo bazada en relaciones con varias instituciones internacionales, conzolidadas

Sistema de también graciaz a la mizién social

gestion del
desampenio
social

Falta una definicion de pobreza que delinee precisamente la poblacion meta |

Riezgo de desvio parcial del segmento meta debido a las preziones del contexto externo v a los
bajos nivelez de eficiencia

La e=trategia, actualmente enfocada en la =o=tenibilidad financiera, ne cuenta con una
identificacion de los objetivos sociales SMART v con sus traduccion en metas especificas

Siztema de monitoreo de log avances sociales por mejorar, que garantize un seguimiento
ziztematico del alcance de los objetivos sociales

Moderado alineamiento de algunas polticas de recursos humanos con la migion: en particular el
ziztema de incentivos queda por mejorar

Buen nivel de compromizo a 2u perzenal, cendiciones contractuales adecuadas, buen nivel de
zeguridad fizica e higiene.

Buen compromizo institucional a la rezponzabilidad social hacia sus clientes, a través de la
metodologia de Bancos Comunales con educacion.

Fundacion ESPOIR tiene un dispensario médico en Azuay como parte de sus servicios no
financieroz v rezpongabilidad =ocial a los clientez

Buen nivel de transparencia al mercado, 2& reporta las operaciones al Buro de Crédito. |

Responsabilidad

social Mejoramiente en el control interno y auditoria. |

Fundacidn ESPOIR esta en proceso de revizidn de polticas de personal v manuales internos para
manejo de seleccion, descripcion de funciones, evaluaciones v desarrollo de plan de carrera
interno

Por mejorar €l sistema de evaluacion de capacidad de page de clientes v medir sobre-
endeudamiento.

La tranzparencia a Ios clientes &= mejorable, fatta por entregar infarmacion de todos los productos
gue Fundacion ESPOIR ofrece asi como la tasa de interés efectiva.

Algunos rezultados de alcance se refieren a clientes recientes (ver anexo 1). 1 elementos positivos | elementos negativos de analiziz
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AREA Resultados principales del rating social

| Cobertura geografica de Fundacion ESPQOIR ez limitada |

Profundidad del alcance geografico en linea con la migidn por un posicionamiento en las principales
areas con indicadores de pobreza por arriba del promedio nacional.

| Zonas rurales; 10% de los préstamos activos, 399% de las socias viven en dreas periurbanas |

| Amplitud de alcance significative: 20,928 prestatariaz activaz |

100% de clientes mujereg; 31% de clientez mujeres jefas de hogar; 82% de clientes mujeres lievan
control =obre 2us préstamo y 14% llevan un control parcial.

| Hogares con 4,9 miembros promedic, 2,34 miembros que aportan v 3,75 miembros que dependen |

Educacion intermedia; 45% de los clientes completd la ensefianza primaria, 41% la secundaria,
10% de analfabetas v 3% completd la educacion superior

| Agzigten a la ezcuela: el 95% de loz nifios entre § v 12 v el 80% de los jovenes entre 13 v 17 afios |

s Cartera vigente: mayoria en Banca Comunal (719%) v Crédito Individual (16%), principalmente

dirigida al comercio general

50% de laz emprezas financiadaz pertenece al zector informal, 1,61 trabajadores promedio (1,47
miembros de la familia y 0,15 externo= a la familia)

Incidencia de pobreza por debajo del nivel nacional: 15% de loz clientes en condicion de pobreza,
1% en pobreza extrema; 4,3% bajo la linea de 2PPPS/dia v 0,5% bajo la linea de 1PPPS/dia

| 58% de las familiaz propietariaz de viviendas,; 47% propietariaz de terrenos |

| 43% de la= clientas tienen viviendazs con zervicios deficientes |

Alto nivel de bancarizacion por Fundacion ESPOIR: 72% de los clientes sin acceso previo a otros
préstamos.

43% de loz clientes =in cuenta corriente’de ahorro, 2% =in targeta de crédito/debito; 85% =in
zeguro de slaud

Buen nivel de variedad de productos crediticiog, adecuado para el nicho de mercade atendido

A través de la metodologia de Bancos Comunales, =e financian la inversion en una actividad
econdmica, que €a para empezar un negocio (start up) o para conzolidario/sxpandirio

Fundacion ESPOIR cuenta con diferentes estrategias de créditos paralelos, productos que s
ofrecen a las =ociaz come incentive para las buenaz pagadoras de la Banca Comunal v para
zatizfacer necesidades especificas a fuera del crédito del Banco Comunal

Caracteriztica intrinzeca a la metodologia de la Banca Comunal, s €l programa de capacitacion

Fundacian ESPOIR ha ido dezarrollando en el Gftimo afic un fondo solidario de desgravamen ¥
Calidad de los martuaria

servicios

La metodologia de Bancos Comunales mas educacion presenta debilidades en el camino de
graduacion de las socias que pueden aspirar a un servicio crediticio mas agil y menos costoso.

lonto del préstamos: bajo incentivo, en términos de promocidn v apoye, ofrecide por la institucion
a =us clientes para =alir de la metodologia grupal & ingresar a créditos individuales.

Alto nivel de congestion de las agencias del Banco del Pichincha causan tiempos de espera para el
pago de las cuotas; asimizmo, para la metodologia de crédito Individual y para los créditos
paralelos, =& evidencia un problema en algunas oficinaz regionales de Fundacion ESPOIR

El costo de Ios préstamos (entendiendo con costo del préstamo la suma de |a tasas de interés y el
costo del gervicio de educacian) e encuentra ubicado mas arriba de la linea de mercado

Algunos resuttados de alcance =& refieren a clientes recientes (ver anexo 1). t elementos postivos | elementos negativos de anilizis
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Opinion final
Aunque la Fundacién ESPOIR cuenta con una mision actualizada, clara y completa, falta una definicién Gnica y
compartida a nivel de toda la institucion sobre la poblacion objetivo expresada bajo el término de “mujeres
emprendedoras, microempresarias pobres”. La estrategia, que esta todavia en fase de definicion, no toma en cuenta
una identificacion de objetivos sociales SMART ni su traduccion en metas especificas; mas bien se enfoca en el
alcance de mayores niveles de eficiencia y de rentabilidad debido a presiones del contexto externo por el nuevo
marco regulatorio, con topes a las tasas de interés efectiva y el alto nivel de competencia. Ademas, la Fundacion
ESPOIR no monitorea sistematicaticamente los avances hacia los objetivos de la mision, no obstante la institucion
cuenta con un potencial de informacién que todavia no se explota adecuadamente.
El nivel global de responsabilidad social en términos generales, ésta es adecuada. Se observa un buen nivel de
compromiso hacia su personal, condiciones contractuales adecuadas, buen nivel de seguridad fisica e higiene. Por
otro lado, con respecto a la proteccion del consumidor, queda espacio de mejora en la transparencia y la
comunicacion de la informacién, mientras cabe sefialar que la institucion tiene un dispensario médico en Azuay
como parte de sus servicios no financieros y responsabilidad hacia los clientes.
La amplitud de alcance de la Fundacion ESPOIR es significativa aunque se concentra principalmente en la Costa
donde operan 4 de las 5 regionales. En cambio, la profundidad de alcance se encuentra en términos generales en
linea con el segmento meta identificado en la misidn, por un posicionamiento en las principales areas geograficas
caracterizadas por indicadores de pobreza por arriba del promedio nacional. Ademas el perfil de los clientes
atendidos esta caracterizado por un escaso acceso a los servicios basicos con respecto a fuentes de agua y de
saneamiento y al sistema financiero formal, presentando un nivel de bancarizacion alrededor del 22%. Sin embargo,
si se toma en cuenta la pobreza monetaria en los clientes recientes de Fundacion ESPOIR, ésta resulta limitada.
A través de un esfuerzo constante para crear productos innovadores en un ambiente de creciente competencia, la
Fundacion ESPOIR ha desarrollado una buena variedad de productos que generalmente se adapta bien al nicho de
mercado atendido. Sin embargo, se han identificado algunas debilidades en el proceso de desembolso de los
préstamos paralelos, que se efectian desde la oficina regional presentando altos costos transaccionales
(distancia/transporte, tiempo). Por otro lado las socias de los Bancos comunales no estan satisfechas de la
capacitad de atencion de las agencias del Banco del Pichincha debido al alto nivel de congestion. Cabe destacar,
finalmente el alto nivel de satisfaccion percibido por la socias con respecto al ahorro y a la parte de educacion, que
se compone de diferentes médulos tratados por un personal adecuadamente preparado.

Sistema de Gestion del Desempeiio Social Adecuado

Wizion v estrateqia Adecuado

Sistemas de monitoree v 2eguimiento Adecuado

Conszistencia de los sistemas con la mision Adecuado

Responsabilidad Social Adecuado

Re=ponzabilidad Social hacia €l perzonal Bueno |
Responzsakbilidad Social hacia los clientes Adecuado |
Re=ponzabilidad Social hacia la comunidad y €l medio ambients | | Moderado

Alcance Bueno

Ajuste de la profundidad de alcance a la mizign Bueno

Amplitud del alcance Adecuado |
Calidad de los servicios Bueno

Variedad de lo= =ervicios Bueno

Adecuacion a las necesidades de los clientes Adecuado |
Servicios no financieros Bueno |

Clientes por debajo de la
linea de la pobreza

Clientes sin acceso previo a ) , _ ' i
ce p /\ Area Rural, (no. clientes) ‘ Alcance Profu_ndldad Amplitud
crédito 720 Indice de , .
NUm. clientes
‘E% Pobreza
\& ESPOIR 15% 24.025
N b [\ 00% Benchmark* 38% 10.661
Hogares sin mejoras en Q% \ 7\ 6% ai . - - -
servicios sanitarios %‘V’ lentes mujeres |_media-baja_| | media-grande|
= *Profundidad: indice nacional de pobreza.
Amplitud: nim. mediano prestatarios de IMFs
Hogares sinmejorasenla/  \ Clientes sin educacion en LAC (MIX 2006)

dotacion de agua primaria
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1. Presentacion institucional

Perfil institucional

Fundada en 1992, la Fundacién para el Desarrollo Integral ESPOIR-Mibanquito® es una organizacion
privada sin fines de lucro del Ecuador autorizada por el Ministerio de Inclusién Econdmica y Social®, que a
partir de enero 2002 tomé a cargo el programa de Bancos Comunales de Salud de la ONG Internacional
The People-to-People Health Foundation Inc. (Project HOPE).

Fundacién ESPOIR cuenta con una oficina matriz que cumple las funciones administrativas y se encuentra
ubicada en la ciudad de Quito, y con 5 oficinas regionales en las provincias de Manabi, El Oro, Azuay,
Guayas y Los Rios, que funcionan como oficinas operativas y de atencion directa a sus clientes. Las areas
de operaciéon no se enfocan solamente en las ciudades principales sino incluyen diferentes cantones de la
area urbana y rural de cada provincia3 Cabe destacar que la mayoria de las clientas de ESPOIR viven en
ciudades menores de 50.000 habitantes.

A marzo del 2008 Fundacién ESPOIR presenta

una cartera bruta de US$ 7,7 millones con = =

20.928 socias activas. Cabe indicar que a m
diciembre del 2007 llegé a un saldo de cartera ||Cartera bruta 6620261 || 9.010.098 || 7672712
bruta de US$ 9 millones y que esta disminucion ||Prestatarios actives || 15.329 20674 20928
en el primer trimestre se debe a los negocios ||Sucursales 3 ] 5
ciclicos de las socias que siempre se incrementan  ||Personal total 102 130 132

a finales del afio y disminuyen en los primeros
meses del afio. EI monto total colocado en el afio 2007 fue de US$ 27,5 millones, se desembolsaron
55.000 créditos que evidencian larotacién y colocacion de la cartera.

Fundacién ESPOIR define su nicho de mercado como las mujeres* microempresarias y emprendedoras de
bajos recursos econdmicos, generalmente con necesidades basicas insatisfechas, que posean una
actividad productiva o que quieran iniciar un negocio y que viven en barrios urbano-marginales o zonas
rurales. Durante estos 16 afios Fundaciéon ESPOIR sigue atendiendo a este nicho de mercado ofreciendo
servicios financieros de crédito, con un enfoque particular a la metodologia de crédito de bancos
comunales con educacion, que siempre ha sido su primer producto. Se trata de una metodologia
crediticia, que utiliza el banco comunal como intermediario para otorgar créditos pequefios, con plazos
cortos de pago, a la agrupacion de 10 hasta 30 socias® de un mismo barrio 0 comunidad, que se conocen y
se garantizan mutuamente para recibir crédito productivo, aprender la cultura de pago, ahorro, crear
confianza y empoderamiento. A pesar de que el crédito con metodologia de banco comunal sigue siendo su
principal producto, la demanda de las socias ha hecho que Fundacion ESPOIR ofrezca otros tipos de
productos con diferentes caracteristicas de montos, plazo y especialmente destino; actualmente se ofrece
crédito individual, crédito emergente, crédito preciso, prenda de oro, crédito vivamos mejor y crédito
escolar. Por la forma legal de fundacién no puede recibir depdsitos de las socias, pero Fundacion ESPOIR
incentiva el ahorro voluntario y lleva a cabo un seguimiento del monto que sus socias tienen depositados
en los bancos comerciales con los que ESPOIR trabaja operativamente (Banco del Pichincha, Banco de
Guayaquil) y también los ahorros internos de cada banco comunal.

También se ofrece a las socias de los bancos comunales un fondo de desgravamen y fondo para gastos
mortuorios.

Fundacion ESPOIR otorga servicios de educacidn con la finalidad de contribuir al cumplimiento de su
mision y de crear un valor agregado que marque la diferencia con la competencia. Los servicios no
financieros de educacion se enfocan en temas como salud preventiva, gestion de negocios, medidas

! Ante la necesidad de identificar y dar pertenencia al programa de Bancos Comunales por parte de la socias, la
Fundacion ESPOIR crea el nombre Mibankito el cual a partir de mediados del afio 2007 ira junto al logotipo institucional.
2 Segln Acuerdo Ministerial No. 00422 del 06/02/1992

% Provincia de Azuay: Cantones Cuenca, Gualaceo, Paute, Sigsig, Azoguez - Provincia Cafiar. Provincia de El Oro:
Cantones Machala, El Guabo, Pasaje, Santa Rosa, Arenillas, Huaquillas, Ponce Enriquez; Provincia Azuay. Provincia
de Guayas: Cantones Duran, El Triunfo, Milagro, Urbina Jado, Daule, Lomas de Sargentillo, Pedro Carbo, Nobol,
Palestina, Santa Lucia, Salitre, Balzar. Provincia de Los Rios: Cantones Quevedo, Buena Fe, Mocache, Pueblo Viejo,
Urdaneta, Valencia, Ventanas, Vinces, Babahoyo, EI Empalme - Provincia Guayas, Alfredo Baquerizo Moreno -
Provincia Guayas, La Mana - Provincia Cotopaxi. Provincia de Manabi: Cantones Portoviejo, 24 de Mayo, Bolivar,
Junin, Olmedo, Rocafuerte, Santa Ana, San Vincente, Sucre, Tosagua, Pedernales, Jama, Pichincha, Jipijapa, Pajan,
Puerto Lopez, Montecristi, Jaramijo y el Carmen.

* El 100% de las socias son mujeres.

® Depende de la zona geografica, en zonas rurales los grupos son mas reducidos.
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preventivas en caso de desastres naturales y desarrollo humano. Cabe mencionar que en la sucursal de
Azuay se ha creado un consultorio médico para brindar servicios de asistencia médica a las socias.

Por su trayectoria y mision social, Fundacién ESPOIR ha tenido la oportunidad de establecer contactos con
un grupo bien diversificado de financiadores, entre ellos BlueOrchard, Oikocredit, Incofin y GCMC, algunos
mas comerciales y otros mas orientados al desempefio social de la institucion financiada. Ademas,
Fundacion ESPOIR es miembro activo de la Red Financiera Rural y de INAFI®: cabe destacar que desde el
2007 la institucién es miembro del consejo directivo de INAFI como experta en el enfoque de género y
anfitrion de talleres de sensibilizacion de instituciones ecuatorianas.

Desempeiio Financiero

WAyl Desempenofinanciero | dic06 | dic07_| mar0s
nivel de concentracion de sus ||Cartera enriesgo (> 30} 0,5% 0,9% 1,2%
activos en la cartera de créditos ||Tasa de cartera castigada 0,5% 0,5% 0,5%
(83%), financiada, por el lado ||Carterareestructurada 0% 0% 0%
del pasivo, por deudas con Rentabilidad sobre el patrimonio 26,5% 17 1% 20,4%
instituciones financieras (razon ||Rentabilidad sobre el active 6,7% 4 0% 4 5%,
deuda — capital de 3 veces). Autosuf. Operacional (055) 119% 111% 114%
La cartera en riesgo mayor a 30 || Tasa de Gastos Operativos 25 1% 28 5% 26 7%
dias es del 1,2% a marzo del | productividad personal (prestatarios) 150 159 159
2008 con una tendencia ||proguctividad Of.de Cred. (prestatarios) 301 304 303
Ievem_e_nte creciente en relacion Tasa de gastos financieros 8.1% Fr 7 4%
a diciembre ,del 2,0_07 y Tasa de gastos de provision 1,0% 1.1% 0,9%
levemente superior a diciembre ||p_jimiento de Ia cartera 44.3% 30,1% 26.1%
de_l _2006’ lo que se debe Rendimiemto ajustado de la cartera® 44 3% 41 B% 39.8%
principalmente - al ~ menor {1 o'y - ohertura del riesgo (>30 dias) 350% 195% 176%
crecimiento del primer trimestre

del 2008 con respecto al Gltimo Tasa? de costo {Ie_fomlos 10,2% 9.5% 9.1%
trimestre del 2007: por  otro Razon deuda-capital 249 359 3,0

lado, la cartera castigada en el
periodo abril 2007 - marzo
2008 alcanza 0,5% (estable con
respecto al 2007 y al 2006) mientras que Fundacion Espoir no cuenta con politicas de reestructuracion de
cartera, que generalmente no son permitidas por la institucion. En general, la institucion alcanza niveles de
calidad de cartera muy buenos, comparados con otras instituciones que manejan la mayor parte de cartera
con metodologia de bancos comunales.

Para el ultimo periodo considerado (abril 2007 — marzo 2008) la rentabilidad sobre el patrimonio (ROE) esta
alrededor del 20%, levemente superior a diciembre del 2007, mientras que la rentabilidad sobre el activo
(ROA) esta en el 4,5%; los indicadores muestran una tendencia a la disminucién como consecuencia de la
“Ley de Justicia Financiera”, que desde finales de julio 2007 puso un limite a la tasa de interés efectiva,
reduciendo el rendimiento de la cartera de las instituciones. De hecho, a pesar de que Fundacion ESPOIR
revertié las comisiones de cartera como ingresos operativos por la suministracion de servicios no financieros
(educacion), la Ley ha tenido un impacto en todo el mercado, empujando a una reduccion del costo del
servicio crediticio, lo que ha implicado una disminucion de la rentabilidad de la institucion. De hecho,
analizando la tasa de rendimiento de la cartera ajustada, la que incluye las comisiones por el servicio de
educacion, se evidencia una tendencia decreciente, alcanzando para el periodo abril 2007 — marzo 2008 un
rendimiento del 39,8%, contra al 41,6% del 2007 y el 44,3% del 2006.

La productividad del personal y de oficiales de crédito se mantuvo constante en los periodos analizados, lo
que refleja un nivel de productividad mejorable, si comparada con otras instituciones.

Por otro lado Fundacién ESPOIR demuestra que ha logrado controlar su tasa de gastos financieros, debido
principalmente a la disminucién de su tasa de costo de fondos, junto al menor nivel de apalancamiento
financiero en marzo 2008. La tasa de gastos de provision se mantiene baja evidenciando la buena calidad
de cartera de la Fundacion ESPOIR, frente a una cobertura al riesgo, que, a pesar de bajar de 195% en
diciembre 2007 a 176% en marzo 2008, se confirma adecuada.

A marzo 2008 lozs indicadores que 1o necesitan, han sido anualizados
* Zeincluyen oz ingresos par 103 servicios de capacitacion

® INAFI, International Network of Alternative Financial Institutions, red de 118 ONGs de 38 paises.
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2. Contexto

Contexto socio-econémico
El Ecuador es un pais relativamente pequefio y

con una fuerte dependencia de pocos rubros de IDH, 2005

exportacién y de las remesas del exterior. Luego

de una fuerte crisis econdmica a finales del los Ecuador | 0,772
afos 90, el pais adopto el dolar estadounidense _ _ o 0.803
como divisa legal; de ahi arranco un proceso de | América Latinay el Caribe '
lenta recuperacion, gracias sobretodo a los Ingresos bajos | 0,936
elevados precios de exportacion del petroleo que e 0.776
aun se mantienen. Aunque el PIB per-capita esté Ingresos medios | '
aumentando’, la tasa de desempleo sigue Ingresos altos Loy

creciendo® y las condiciones de la poblacién
ecuatoriana que vive en condiciones de pobreza
no han mejorado con la misma dinamica del PIB.

El fuerte incremento del gasto publico por la elevacién de salarios, el aumento de subsidios y la
ineficacia del gobierno para invertir afectan la situacién macroeconémica del Ecuador. Dada la poca
inversion, se prevé un crecimiento econémico que a lo sumo llegara a 4% a finales del 2008. En marzo 2008
la tasa de inflacién anual presenta un aumento de 14 p.b. con respecto al mes precedente, ubicandose en
6,6%.

El Ecuador se encuentra en un periodo de alta inestabilidad politica: las bajas calificaciones soberanas
sefialan la preocupacion internacional frente a la posibilidad que el gobierno ecuatoriano deje de pagar sus
obligaciones, priorizando la inversién saocial.

Los indicadores socio economicos y de desarrollo humano (incluyendo los ODMs) muestran un menor

desempefio en comparacion con el resto de
Desarrollo humano m

América Latina, ubicando a Ecuador entre los
paises con ingreso medio y con un indice de
desarrollo humano medio. Sin embargo, el bajo

Poblacién (millones) 13,4 555,9 nivel del indice de PIB con respecto al resto de
Poblacién urbana (%) 239, 7798 América Latina esta balanceado por |_nd|ces de
INB per capita (USS) S 47873 esperanza de V|c_ia que alcan_zan niveles de
desempefio por arriba del promedio.

IDH 0,772 0,803

indice de esperanza de vida 0,828 0,797 Desde el punto de vista social, el pais eviden_cia
indice de educacitn 0,858 0873 una persistente pobrez_a,_ aun se ha reducido
indice de PIB 0.629 0.740 ligeramente desde la crisis de los anos 90, y

profundas brechas en la distribucion del
Fuente: Banco Mundial v PNUD, datos de 2005 ingresog, gue han ido ampliandose en el tiempo.
La pobreza medida por consumo afecta el 38,3% de la poblacidon y se concentra en las areas rurales del
pais. La region de la Amazonia presenta la mayor severidad de pobreza (59,7% de la poblacion pobre y
39,6% indigente), asi que el mayor nivel de desigualdad. Las provincias con mayores niveles de pobreza
son Bolivar, Amazonia y Carchi. En cuanto a educacion, salud, nutriciéon y vivienda, solo el 54,2% de los
ecuatorianos satisface sus necesidades bésicas.

Tal situacion es el producto de la Poblacién bajo el umbral de pobreza mmm
tendencia inercial de la politica

publica, que se refleja también en 1a ||y 4o de pobreza del pais 249% || 815% || 383%
retrasada evolucion de los avances ||ympral de pobreza extrema del pais az% || 289% || 128%
en el cumplimiento con los objetivos

de desarrollo del milenio. De hecho ||$2 al dia [PPA)* 37, 2%
es muy improbable que el Ecuador |[%1 al dia (PPA)® 15,8%

alcance la meta de reducir a la mitad
la pobreza extrema en el 2015, dadas

Inztituto Macional de Estadizstica (IME), ECV 2005-2006
*Indicadores de Desarrolio Mundial 2006, Banco Mundial, afio de la encuesta 1998

"EIPIB per capita en délares es de 3.514 en 2008, creciendo de 7,4% respecto al afio pasado.

8 En marzo 2008 el 6,87% de la poblacién econémicamente activa se encuentra en el desempleo y el 45,47% en el
subempleo.

° El coeficiente Gini es 0,46 en 2006 que significa que el 20% mas rico concentra el 46% de la riqueza generada en el
pais.
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las tendencias y las politicas actualmente existentes. Asimismo, las metas de reducir la mortalidad infantil y
de la nifiez respectivamente de 22 y 25 por mil a 10,1 y 14,3 por mil en el 2015 se presentan dificiimente
alcanzables, pues estrictamente ligadas a la desigualdad de origen étnico™ y a la brecha entre zonas
urbanas y rurales.

Meta
OBJETIVOS DE DESARROLLO DEL MILENIO Launa '"gre:?: Ecuado 2015
el Caribe Ecuado
Objetive 1: Erradicar la % de |a poblacian con ingresos inferiores a 1 dalar por dia T7%
pobreza extrema y el % de nifios menores de 5 afos de peso inferior a lo normal nd 11,6% '11,6% 8,6%
hambre % de |a poblacian por debajo del nivel minimo de cansumo de energia 10% 10% 6% 40 5%
alimentaria
Objetivo 2. L | . -
en:aijﬁzzza porigr::ri: Taza neta de matricula &n la ezcuela primaria 95% 93% 95% 100%
universal Taza de alfabetizacion (15 - 24 afios) 95% 96% 96% 100%
e Relacion entre nifias ¥ nifios en la educacion primaria, secundaria y superior || 102% 95% 99,8% 100%
Objetivo 3: Promover
! . : Relacion entre las tazas de alfabetizacion de laz mujeres v los hombres (15 -
la igualdad entre 24 afios) 101% 98% 100% 100%
géneros yla ' i -
autonomia de la mujer % de mujeres entre los empleados remunerados en €l =ector no agricola 43% 41% 42, 7% 50%
% de puesios ocupados por mujeres en el parlamento nacienal 19% 16% 6% 50%
Objetivo 4: Reducir la |Taza de mortalidad de los nifios menores de S afios 3 ST 25 14,3
maortalidad infantil | Taza de mortalidad infantil 26 295 22 10,1
Objetivo 7. Garantizar % de la poblacian con acceso =ostenible a mejores fuentes de agua potable 91% 24% 94% 50%
la sostenibilidad del | S21EaMEnto T 6% 9% nd
medio ambiente Poblacion en tugurios como % de la poblacidn urbana (indice de seguridad nd nd 16% 10
de la tenencia)

Banco Mundial, PNUD. Datos mas recientes disponibles en 00-06

Sector de las microfinanzas

El sector de las microfinanzas en el Ecuador estd muy desarrollado y presenta una competitividad creciente,
debido también a la fuerte penetracién de los bancos en el mercado. Sin embargo, debido a la coyuntura
politica desfavorable (ver abajo), el sector disminuyé notablemente su tasa de crecimiento en los Ultimos
afos, registrando en el 2007 un incremento de cartera moderado (29,1%).

Los principales actores del sector son 5 bancos (Banco Solidario, Banco del Pichincha con Credifé?,
ProCredit, Unibanco y FINCA) gue a marzo 2008 cuentan con una cartera bruta total para microempresa
de US$ 615,76 millones™, sobre una oferta nacional de US$ 2.614 millones. La colocacion agresiva por
parte de algunas entldades de microfinanzas junto a la creciente participacion de tecnologias de crédito de
consumo que apuntan a los estratos bajos de la poblacién (especialmente individual-urbana), estan
incrementando el riesgo de sobreendeudamiento en el sector de las microfinanzas. Sin embargo, tal
riesgo esta mitigado por la existencia de centrales de riesgo privadas, que incluyen los datos de las
instituciones financieras reguladas y en algunos casos, de las microfinancieras no reguladas y de las
empresas comerciales.

Ademas de los bancos, hay un nimero significativo de Cooperativas de Ahorro y Crédito (COACSs), de las
cuales 38 operan bajo la supervision de la Superintendencia de Bancos y Seguros (SBS). Solo las
reguladas de primer piso manejan una cartera de microempresa de US$ 436,1 millones con un promedio de
US$ 11,47 millones cada COAC (a marzo 2008).

Otra institucién que tiene un rol importante en el mercado microfinanciero es la nueva IMF llamada “Minga”
gue atiende el mismo estrato social y economico de FINCA. Fue creada a finales de octubre 2007.

Las IMFs (incluidas las 38 COACSs) supervisadas por la SBS del Ecuador basan su reglamentacion en las
Leyes, Codificacion de Resoluciones, circulares y decretos emitidos por este organismo. Cabe aclarar que
la mayoria de reglamentaciones de la SBS son generales para todo el sistema financiero y a la fecha no
existe una regulacion o normatividad especifica para las IMFs y en particular para las que manejan
distintas metodologias crediticias como son bancos comunales, grupos solidarios, crédito rural, etc.

Por otro lado las ONGs que desempefian servicios crediticios no tienen definido un organismo
supervisor, por tanto algunas han optado por entrar en procesos de autorregulacién bajo normas de la
SBS, emprendidos por la Red Financiera Rural.

10 Segun el Censo nacional del 2001, las personas que declararon ser indigena fueron el 6,8% del total de la poblacién
namonal El 71,7% de la poblacion indigena se concentra en la Sierra.

! El Banco del Pichincha absorbié el Banco Centromundo en el mes de Abril del 2007 por medio de su brazo
microfinanciero CREDIFE.
12 Banco Solidario US$ 187,43 millones, Credifé US$ 210,83 millones, Procredit US$ 140,38 millones, Unibanco US$ 50
millones, FINCA US$ 27,3 millones (Fuente: Boletin Financiero de Bancos de marzo 2008, SBS).
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En cuanto a reglamentacion sobre tasas de interés, desde el 31 julio 2007, en el pais se cambi6é de un
régimen mixto que consistid en tasas de interés activas con un techo, mas comisiones sin regulacion, a un
sistema con un techo maximo a la tasa de interés efectiva cobrada por las instituciones. Las tasas de
interés calculadas en base a la nueva normativa son publicadas para los diferentes segmentos crediticios.
De este modo, para el mes de marzo del 2008, la tasa de interés activa efectiva maxima para el microcrédito
de acumulacién simple™ es de 38,98%, mientras para el microcrédito de subsistencia® se encuentra en
39,98%. Sobre las tasas maximas publicadas, las instituciones financieras a nivel nacional no podran cobrar
otros costos. Los efectos de esta ley son miltiples y dependen del segmento de mercado y del tipo de
institucion. Las grandes instituciones cuentan con economias de escala, trabajan con multiples segmentos
de mercado y concentran su accionar en centros urbanos dejando descubiertas areas rurales alejadas (que
presentan un costo mayor) y logran, de esta forma, superar la reduccion de ingresos. Al contrario, pequefias
instituciones, que sirven a poblaciones y actividades econdémicas con menor acceso a servicios financieros y
gue presentan costos operativos altos seran las mas perjudicadas.

En fin cabe mencionar, que la estrategia de transparencia llevada a cabo por la Superintendencia de
Bancos y Seguros prevé también la posibilidad para el cliente o usuario de los servicios financieros de
realizar consultas o reclamos contra una de las entidades controladas a través de la Subdireccion de
Atencion al Cliente, interna a la SBS. El proceso ha sido formalizado a través de una guia para el cliente,
que tiene alcance nacional. Ademas, el sitio de la SBS presenta el listado del personal encargado de
Atencion al Cliente de las distintas instituciones del Sistema Financiero, a las que los clientes deberan referir
sus quejas y reclamaciones.

13 Operaciones de crédito, cuyo monto por operacion y saldo adeudado a la institucion financiera sea superior a US$
600 hasta US$ 8.500, otorgadas a microempresarios que registran un nivel de ventas anuales inferior a US$ 100.000.

14 Operaciones de crédito cuyo monto por operacion y saldo adeudado a la institucién financiera no supere los US$ 600,
otorgadas a microempresarios que registran un nivel de ventas anuales inferior a US$ 100.000.
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3. Sistema de gestion del desempeiio social

Misién v estrategia

MISION
“Contribuir al desarrollo econémico, social y de salud de mujeres emprendedoras, microempresarias
pobres del Ecuador, proporcionandoles microcrédito y educacion para asi fortalecer su capacidad de
generar ingresos en procura del bienestar de la mujer el nifio y su familia.”

DECLARACION DE VISION VALORES SOCIALES

“Para el afio 2011, ESPOIR se encontrara entre las principales Lealtad

organizaciones especializadas en microcrédito con educacion. Solidaridad
Ejecutora de un programa rentable, con una importante cobertura en el Compromiso
ambito nacional, identificada y reconocida como la mejor por su gestion, Disciplina

eficiencia y eficacia, gracias a la capacidad de su personal y al uso de Transparencia
tecnologia apropiada que le permitan contar con la satisfaccién plena de Apertura
sus clientas.

La misién institucional de Fundacién ESPOIR es clara y presenta de forma completa las intenciones de
la organizacion, aunque no esté definida la condicién de pobreza de las microempresarias, por lo cual se
podria transparentar mas la declaracion estratégica y formalizar criterios de alcance. Desde su creacion
Fundacion ESPOIR modificé una vez la mision en la planificacién estratégica del 2006-2011, substituyendo

la caracteristica de la clientela

Objetivos Sociales (05) [ Palabras clave enlamision | [NHAMp ik abasiex
mujeres con necesidades basicas

051: Alcanzar el cliente ||= mujeres emprendedoras, microempresarias pobres insatisfechas” con la expresion
meta del Ecuador “mujeres pobres”. Este cambio
052: Satisfacer sus i o B surgid por la necesidad de no
necesidades ST R TR limitarse a operar en aquellas
» contribuir al desarrollo econdmico, =ocial v de =alud ilr(Belas ge?\lgraﬂc%s (;:IeﬂmdasB po_r el

0353 Crear cambios * fortalecer =u capacidad de generar ingresos en (Necesidades asicas

Insatisfechas), sino considerar
individualmente las personas por
sus condiciones de vida, mas que
por el lugar donde viven. Actualmente, Fundacién ESPOIR amplié el objetivo social estratégico nimero 3
(de resultados) incluyendo el nifio y la familia de la mujer dentro de los beneficiarios de los cambios
generados por el servicio otorgado. Esta decision fue determinada mas bien por un problema de pago de
impuestos al Servicio de Rentas Internas (SRI), que por una efectiva necesidad de actualizar la mision. En
términos generales, la misién de Fundacion ESPOIR es actualizada, reflejando la orientacion estratégica
institucional y el alcance definido. Los tres objetivos sociales estratégicos explicados en la mision ponen
particular énfasis en el desarrollo de la mujer. Asimismo la oferta de servicios no financieros esta claramente
expresada conforme a la importancia que se les da para satisfacer las necesidades de la clientela objetivo.

procura del bienestar de la mujer €l nifio v su familia

En general, el grado de difusidn interna de la misién, tanto a nivel horizontal como a nivel vertical, es
bueno, debido también a los adecuados mecanismos de transmision y reforzamiento interno de la
declaracion estratégica. Se observa un buen nivel de compromiso a la misién en las areas de negocio y
apoyo.

La mision social de Fundacion ESPOIR cuenta con el apoyo pleno de la Asamblea General, que
constituye la instancia maxima de gobernabilidad de la institucion; ésta se retne regularmente dos veces
por afio y elige a los miembros de la Junta Directiva. La Junta Directiva estd conformada por 5 miembros
principalmente por profesionales locales (con excepcion del presidente y de la tesorera), inclusive el director
ejecutivo que ejercita derecho de voto con excepciones en caso de asuntos relacionados con sus proprios
intereses™. En términos generales es visible un balance socio financiero a nivel de asamblea y de
directorio, aunque el enfoque de la informacion dirigida al directorio sea principalmente financiero mientras
faltan, a la fecha, herramientas y mecanismos para el monitoreo y seguimiento de los objetivos sociales.

5 por ejemplo, cuando se fija su salario.
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En el 2006 se considero la opcién de transformar la Fundacion ESPOIR en una sociedad financiera
regulada, que sin embargo se quedd como una idea que tampoco fue incluida en en el Plan de Negocio
2006-2011. Cabe mencionar que actualmente se ha reducido aun mas la presion hacia la transformacion,
por la presencia de mayores posibilidades de financiamiento; ya que los financiadores aceptan mayores
niveles de apalancamiento también para ONGs y fundaciones eficientes y rentables. Sin embargo, dentro de
la perspectiva futura, Fundacion ESPOIR contempla las siguientes alternativas: (1) entrar en una sociedad
financiera como accionista; (2) ser socio de una cooperativa de 15 socios para captar ahorro (lo que
significa obtener recursos mas baratos). Las ideas mencionadas se analizardn de existir un marco
regulatorio que impida a las ONGs operar credito o que el financiamiento para soportar un crecimiento se
constituya en problema. En todos casos, Fundacibn ESPOIR contempla ser el promotor de las dos
alternativas.

Con respecto al existente plan de negocio, los ejes principales de la estrategia de Fundacion ESPOIR han
ido evolucionandose conforme la situacién politica y el entorno econémico. Actualmente se identifican las
siguientes principales lineas guias:

- Aumentar el monto promedio y subir el volumen de operaciones, sin dejar de atender a los clientes
mas pobres, sino incluir una franja de créditos de montos superiores de crédito individual
microempresarial dirigidos a socias y no socias (a partir de 25 Abril 2008). Con respecto a este
nuevo producto, se esta considerando la posibilidad de abrir el crédito a los hombres, aun
limitando a 20% el porcentaje maximo de clientes hombres sobre el numero total de prestatarios.
Paralelamente se quiere subir el monto maximo del crédito de Bancos Comunales, de US$ 1.000
hasta US$ 2.000. La estrategia refleja la necesidad de la institucion de mejorar su nivel de
eficiencia frente al nuevo marco regulatorio y a la fuerte competencia.

- Mantener el enfoque en el producto de Bancos Comunales con educacion, aprovechando de la
experiencia en los conocimientos de la Metodologia para aumentar el nimero de clientas
atendidas actualmente. Frente a la nueva “Ley de Justicia Financiera” Fundacién ESPOIR
considera la posibilidad de establecer en los proximos 2 meses una fundacion que se llamara
“EDUCATE” y que estara integrada por los mismos socios de ESPOIR, que sea especializada en
educacion. De hecho, esta solucidon permitiria separar los dos sectores de intervencion,
aprovechando de algunas ventajas fiscales™. Igualmente Fundacién ESPOIR reafirma su enfoque
hacia los bancos comunales y al servicio educativo.

- Ingresar en plazas caracterizadas por bajos niveles de saturacion para hacer frente a la creciente
competencia y ampliar el mercado.

El nuevo marco regulatorio, con topes a las tasas de interés efectiva y el alto nivel de competencia,
especialmente de Finca y Minga, pueden empujar a Fundacién ESPOIR a subir la poblacion objetivo hacia
estratos mas altos (con montos otorgados mayores) que permitan por lo tanto garantizar su sostenibilidad
en el tiempo. Esto significa, que no se puede excluir en el mediano plazo un riesgo de desvio de mision.

La inestabilidad del contexto que presenta un marco regulatorio y juridico todavia en fase de definicion, se
refleja también en el proceso de planeamiento estratégico que actualmente estd por ser revisado y cuya
finalizacién se espera para mediados del 2009.

- La estrategia de expansion de Fundacion ESPOIR se basa en un crecimiento mas bien
horizontal que vertical, a través de promotores locales o junior en cada zona para aumentar la
presencia en el territorio. Todavia no se han formalizados las metas de crecimiento para la cartera
y los créditos paralelos, mientras la productividad actual, medida en un promedio de 24 Bancos
por asesor se considera adecuada para garantizar un producto de calidad. Sin embargo, lo que se
quiere empujar es el numero de miembros por cada Banco Comunal, afiadiendo en cada ciclo de
préstamo una/s socia/s adicionales. La seleccion de nuevas plazas donde expandirse esta
determinada por la demanda existente y la necesidad de subir en volumen de operaciones,
abriendo a hombres y no socias a través de nuevos productos que permitan ganar segmentos de
mercado. Actualmente, la estrategia de Fundacion ESPOIR no muestra un alineamiento prioritario
con el objetivo de alcanzar microempresarias definidas por ciertos niveles de pobreza ni obtener
resultados especificos en términos de desarrollo econémico, social y de salud. Sin embargo, cabe
destacar la fuerte preocupacién de la alta gerencia de Fundacion ESPOIR en lo que se refiere a su
necesidad de identificar, frente a la presion hacia bajo de la tasas de interés, nichos y estrategias
gue permitan ganar eficiencia y margenes financieros, lo que se esta analizando a través de
diferentes andlisis de costeo por producto y monto otorgado todavia en fase de desarrollo, los que
tendrian que respaldar la estrategia de crecimiento. Por lo tanto, se estd planeando realizar un

'8 | a creacion de la fundacion permitiria facturar los servicios educativos sin IVA.
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estudio en agosto, septiembre y octubre que define un sistema de costeo a nivel de oficina,
regional y por producto.

- La estrategia de fondeo consiste en consolidar y diversificar las relaciones de Fundacién
ESPOIR con organizaciones nacionales e internacionales, construidas también a partir de su
mision social. Para el 2008 se busca el apoyo de 3 financiadores adicionales que soporten el
crecimiento agresivo esperado. El criterio de seleccibn se basa en mejores condiciones
financieras'’ y solo sucesivamente se considera el interés del financiador en la parte social de la
institucion. Sin embargo, cabe mencionar las alianzas con Plan Internacional para crear productos
en la area rural y con Freedom from Hunger para la gestion del desempefio social, desercion,
satisfaccion del cliente y transferencia de la metodologia de educacion.

En general, Fundacion ESPOIR esta consciente que todavia hace falta la identificacion de objetivos
especificos y mesurables y sus completa traduccion en metas precisas. Por ejemplo no hay metas
especificas en términos de clientes caracterizados por un cierto nivel de pobreza o de microempresarias
identificadas por pardmetros definidos. Asimismo, el disefio de una estrategia especifica para alcanzar los
objetivos de impacto no representa una prioridad institucional. Sin embargo los objetivos de mejorar la
calidad del servicio a través del fortalecimiento de los servicios agregados™ se traducen en medidas
especificas en el plan operativo.

Sistema de seguimiento y monitoreo

La eficacia del sistema de informacion gerencial (SIG) de Fundacién ESPOIR ha sido fortalecido por el
nuevo sistema operativo Oridn que tiene potencial de soporte y procesamiento de informacién. Aunque la
orientacion principal del SIG sea el desempefio financiero, existe un alto potencial social procedente de
la rigueza de informacion recopilada. Dicho potencial se podria traducir en un mejor monitoreo del
avance hacia los objetivos de la misidn si la informacién fuera consolidada y utilizada de forma sistematica.
Cabe mencionar la participacion de Fundacion ESPOIR al Proyecto Indicadores del Desempefio Social,
CGAP-Ford, que ve el apoyo de Freedom from Hunger desde el 2005. Este proyecto tiene el objetivo de
fortalecer la gestion del desempefio social de la Fundacion ESPOIR™ a través de procesos de mini-
encuesta que se utilizan para evaluar los cambios a nivel de conocimiento y comportamientos procedentes
de las sesiones educativas, asi como desarrollar un proceso de recoleccion de datos sobre
empoderamiento, acceso a servicios de salud y seguridad alimentaria.

OS1 El sistema cuenta con algunos indicadores sociales de las socias, como el género, area,
destino del crédito, sector del negocio y educacion. Sin embargo el potencial de informacion no
se explota adecuadamente. Bajo requerimiento del director se generaron en los afios pasados
algunos reportes especificos con datos relativos al perfil de las microempresarias. Sin
embargo, el monitoreo sistemético del perfil socio-econdémico del cliente presenta espacios de
mejoramiento.

0S2 EI monitoreo de la calidad del servicio no se realiza de manera sistemética, por otro lado se
estan introduciendo diferentes herramientas que sirven a este propésito. De hecho, a partir de
octubre 2007 la Junta Directiva pidié al director ejecutivo de desarrollar, junto a los informes
financieros, un informe con indicadores sociales con el objetivo principal de conocer los
servicios adicionales que las socias perciben de ESPOIR. Este informe permitiria averiguar
sisteméaticamente el alcance del objetivo social nUmero 3, con el fin de mejorar el impacto de
los servicios y contrarrestar el aumento agresivo de la competencia. Otros sistemas de
monitoreo han sido observados en la regional de Manabi donde se realizaron grupos focales
para elegir los temas de las charlas de educacion de la sesion sucesiva®’, mientras se
acompafio el modulo “negocios” con un pre-test y post-test finalizados a sondear la demanda y
luego la real satisfaccién de las socias con este tema. Ademas, desde el afio pasado, existe un
sistema de monitoreo de la calidad de las charlas dadas por los promotores, que se compone
de 2 observaciones por promotor cada 4 ciclos. Asimismo, durante sus visitas a los Bancos, los
supervisores reciben la retroalimentacion de las socias sobre su satisfaccién y también sobre el
desempefio del promotor.
Por otro lado, el Oficial de cobertura y colocacion elabora la informacién de desercién de los
clientes y la canaliza a la gerencia. En el pasado se realizaron encuestas de salida de las

" En términos de interés (se esta negociando para compartir gastos de impuestos), plazos, garantia, y que acepten alto
nivel de apalancamiento y el PLUS (por ej. Oikocredit que cofinancia el rating social, ELF que otorga lineas de crédito de
emergencia (por desastres naturales y emergencias sistémicas) y hace analisis de riesgos naturales).

'8 Educacion, seguros, salud, gestion de impacto de riesgos naturales

!9 Esta incluida la herramienta GALS (Gender Action Learning System).

2 En el 2008 se hicieron 8 grupos focales.
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socias, pero sin llegar a resultados confiables. Por lo tanto falta todavia implementar un sistema
de monitoreo y andlisis de la desercién que sean adecuados para garantizar en el tiempo la
calidad del producto.

0S3 Actualmente, el monitoreo del impacto en el desarrollo econémico, social y de salud de la mujer
es debil, aunque cabe mencionar que Fundacién ESPOIR se encuentra en el proceso de
finalizar el trabajo con Freedom from Hunger, cuya segunda fase prevé la recopilacion de datos
gue levanten el nivel de cambio y el impacto socio-econémico de la mujer.

Excepto parcialmente por el tema de la calidad del servicio, los principales informes que sustentan las
decisiones gerenciales no cuentan con informacion suficiente para el monitoreo de los objetivos declarados
en la mision.

Coherencia de los sistemas con la misién

DiSEN© DE PRODUCTOS

Debido al contexto externo, Fundaciébn ESPOIR esta tratando de desarrollar productos que sean
suficientemente rentables, como el crédito individual a la microempresa, para hacer frente a la reduccién del
margen financiero y contribuir a subsidiar, si necesario, los créditos con montos pequefios, tipicos de los
Bancos Comunales recién formados. Sin embargo, la apertura a los hombres requiere una modificaciéon de
la misién aunque no afecte la substancial orientacién estratégica fundada en el desarrollo de la mujer.
Asimismo, a pesar de la inclusion de franjas de montos de crédito més altos, el producto microempresarial
no se traduce en un disminuido alineamiento con la misién, sobre todo por la limitacion que goza sobre el
total de la cartera (no superior al 20%).

Fundacion ESPOIR cuenta por otro lado con un convenio con Plan Internacional, para el desarrollo de una
metodologia de crédito rural, que la institucién pueda utilizar a futuro. El producto se encuentra todavia en el
proceso de disefio y este se integra con el objetivo de alcanzar mujeres pobres, sin embargo no contempla
en su metodologia la parte de educacién. Cabe por otro lado sefialar que actualmente el ingreso en el
sector rural con una metodologia especifica dependera mas de las necesidades del mercado y del marco
politico que de una estrategia social para el futuro.

Con referencia al producto principal de la Fundacién ESPOIR, el Banco Comunal, la coherencia con la
prioridad asignada a las mujeres pobres y en condiciones de desventaja se observa en las caracteristicas
del producto y en las politicas y procedimientos crediticios, que facilitan el acceso a familias pobres y
apoyan la misién social. Especificamente, la metodologia de los Bancos Comunales, por su naturaleza,
actia como una herramienta indirecta de determinacion de la poblacion objetivo. De hecho, el tamafio
méaximo de préstamo establecido para cada ciclo, el préstamo progresivo a través de los ciclos y la
asistencia obligatoria a las reuniones quincenales constituyen factores disuasivos para personas de
mayores recursos. Asimismo, los requisitos de garantia mutua y la responsabilidad solidaria al interior del
grupo aseguran un acceso facil al crédito, adecuado a las caracteristicas de las mujeres pobres. Ademas, el
hecho que las socias mismas decidan el sitio de la reunioén, garantiza la accesibilidad también para las
clientas que viven en lugares aislados. Por otro lado, las transacciones monetarias se realizan en cheques
por un problema de seguridad, lo que requiere a las socias de acudir al banco indicado por Fundacion
ESPOIR.

Por lo que se refiere a los créditos paralelos, se observan ciertas dificultades enfrentadas por las socias en
satisfacer algunos requisitos de garantia; en particular al encontrar a un garante asalariado de mas de un
afio con nombramiento 0 a una persona con patrimonio propio demostrado, que garantize el crédito con su
conyuge. Esto puede reducir la accesibilidad de algunos productos de Fundacién ESPOIR.

GESTION DE RECURSOS HUMANOS:

Si en el pasado, la gestion de recursos humanos ha sido llevada a cabo por el director y los coordinadores
de las regionales, actualmente se ha contratado un Oficial de Recursos Humanos®' que se encuentra en el
proceso de formalizar politicas y procedimientos. Actualmente la responsable no se ocupa directamente del
enfoque del departamento RRHH hacia el desempefio social. Sin embargo, cabe destacar que el Oficial
Nacional de Educacion, siendo el responsable del trabajo con Freedom from Hunger, podra contribuir a
establecer en el corto plazo el sistema de gestion del desempefio social de la Fundacién ESPOIR. El
personal especializado en educacion juega un rol muy importante en cuanto esta a cargo de todo el proceso

L No participa al Comité gerencial; sino queda bajo el Departamento administrativo financiero.
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de capacitacion, desde los promotores de crédito hacia las clientas finales?. Para las charlas de
capacitazion, Fundacién ESPOIR ha adaptado la herramienta de Freedom from Hunger —-ORPA®,

Por otro lado, hay que mencionar el hecho que en las regionales de El Oro y Guayas no hay todavia la
separacion de las funciones entre crédito y educacion, lo que puede afectar de alguna manera la gestion de
RRHH en estas agencias.

En general se sefalan algunas areas que pueden ser mejoradas:

- Por lo que se refiere a la seleccion de nuevo personal, actualmente la politica no incluye como
criterio formalizado el alineamiento con la mision social, mas bien se escoge a las personas que
demuestran un buen trabajo en el campo y que estén conscientes de las responsabilidades que
van a asumir®. Sin embargo, existe un manual de induccion y una guia educativa que presentan
la mision, vision y valores institucionales a cada nuevo empleado. Ademas estan carteles con la
misién ubicados en todas las oficinas, mientras se organizan reuniones con todo el personal cada
2 afios, con motivadores externos que retoman la mision. Por ultimo, durante el proceso de
formacion de un nuevo banco, el personal de ESPOIR esta encargado de explicar la mision a
todas las socias.

- La capacitacion brindada al personal y la evaluacién de su desempefio no presentan un enfoque
especifico al alineamiento con la mision institucional.

- El actual sistema de incentivo esta enfocado en criterios financieros como la calidad de cartera
(mora y cartera en riesgo) y su crecimiento (no se toma en cuenta el nimero de clientes), y no
presenta criterios vinculados a objetivos sociales como por ejemplo la desercién, charlas de
educacion cumplidas/calidad de la charla.

2 De hecho, antes que introducir un nuevo tema en las sesiones educativas, el personal de educacion capacita a los
promotores de crédito y les proporciona el material relativo, adaptandolo a las caracteristicas de las clientas. La
adaptacion se realiza en la regional de Manabi donde la unidad de educacién es mas consolidada.

= Metodologia de educacién para adultos que toma en cuenta diferentes principios para realizar charlas de capacitacion
eficaces y que tengan un impacto maximo en el desempefio individual.

24 Actualmente las politicas de contratacion requieren que se capacite a los candidatos potenciales antes de la seleccion
final.
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4. Responsabilidad social

Responsabilidad social hacia el personal

Fundacién ESPOIR demuestra un buen nivel de compromiso a su personal, que se evidencia en el buen
clima laboral, baja rotacion y personal comprometido con la misién y valores institucionales.

A marzo del 2008 Fundacién ESPOIR cuenta con 132 empleados, presentando un cierto balance de género
en su estructura general, aunque el personal femenino (57%) nunca ha cubierto cargos directivos durante
los Ultimos afios. Ademas, se observa una tendencia del nimero de mujeres a disminuir en el tiempo (del
64% en diciembre del 2006 a 57% en marzo de 2008) debido a la contratacion mas alta de hombres como

oficiales de crédito por el tipo de trabajo

de campo que realizan. La tasa de
rotacion del personal se mantiene |(personal total 102 130 132
moderada registrando sin embargo un ||personal femenino G40, saay, 57,
ligero aumento en el Gltimo periodo ||personal femenine en la gerencia 0% 0% 0%
(14%) que se concentra en los oficiales | tasa de rotacién del personal 9% 8% 14%
de crédito. De acuerdo a informacion Cerencia 179 0% 0%
de gerencia las salidas parecen haber Oficiales de crédito 10% 79 179
sido por decision de la institucion Personal administrativo 0% 13% 13%
(malas practicas o no cumplimiento de Personal de servicios generales 50% 0% 0%
objetivos) que por insatisfaccion del

personal. Cabe mencionar que no hay cambios en mandos medios y gerencia®, lo que evidencia que el
personal ha crecido profesionalmente con la institucion.

La formalizacién de las politicas de recursos humanos esta por mejorar. Fundacion ESPOIR contrato
recientemente una persona responsable de recursos humanos, que actualmente estd en proceso de
revision de las politicas del personal® y definicion de algunos temas por desarrollar como: proceso
formal de seleccion, encuestas de clima laboral, actualizacion de descripciéon de funciones, perfil de los
puestos, actualizacién de manuales y politicas internas, seguimiento a las evaluaciones y desarrollo de una
plan de carrera interno.

Hasta ahora, Fundacién ESPOIR cuenta con las siguientes politicas y procedimientos:

- Las condiciones contractuales se consideran adecuadas y tienen contratos a prueba por 3 meses,
gue luego se extienden a un afio y después de la evaluacién son renovados indefinidamente. No hay
personal tercerizado.

- A pesar de que no exista un estudio de mercado, el nivel salarial parece estar en linea del
promedio del sector. Entre los beneficios monetarios se incluye el salario fijo, bono por matrimonio,
bono por hijos, acceso a préstamos internos y una remuneracion variable en base al plan de incentivos.
La tabla de incentivos es para todo el personal incluido el personal administrativo, o que impulsa el
trabajo en equipo y cumplimiento de metas. Esta se basa en premios por crecimiento de cartera y
castigos por mora y cartera en riesgo en el caso de los asesores de crédito, mientras para los
supervisores, coordinadores y personal administrativo se aplica un factor fijo. Actualmente no hay
indicadores sociales para pagos de incentivos. El plan de incentivos queda por mejorar, por
ejemplo en Manabi donde todos los asesores pasan la meta de cartera de US$ 130 mil y ganan el
porcentaje maximo de la tabla; por otro lado falta el incentivo para los asesores de crédito individual que
todavia esté por definirse.

- Seincluye en el contrato un amplio paquete de beneficios no monetarios®’ como uniformes, seguro
de vida, accidentes y de salud, teléfono celular, permisos para estudiar, capacitacion, fondo mortuorio,
tarjeta de comisariato, etc. La comunicacién a los empleados sobre sus ingresos totales que representa
la parte monetaria mas aquella no monetaria, esta por mejorar. De hecho se evidencid que los
empleados no conocen sobre todos los beneficios que reciben. Cabe en fin destacar que Fundacion
ESPOIR es consciente de la seguridad en el trabajo para su personal; el oficial de riesgos naturales
es la persona encargada de este tema y ha realizado algunos cambios a las areas y estaciones de
trabajo para mantener un buen nivel de seguridad fisica e higiene para los empleados. Ademas,
cabe mencionar que en el Ultimo ano fue impartido entrenamiento adecuado sobre primeros auxilios,
control de incendios y evacuaciones en cada oficina.

- En el Gltimo afio se realizaron evaluaciones al personal, calificando las capacidades personales y
profesionales demostradas por el empleado, indicando una calificacion cuantitativa y cualitativa y
realizando conversaciones con el jefe inmediato. Sin embargo, falta fijar objetivos en evaluaciones y

% En el 2006, el 17% de rotacion a nivel gerencial representa una sola persona que dejo la institucion.
% | as politicas del personal estan actualizadas a Octubre del 2007.
%" Beneficios que el personal no recibe en dinero.
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dejar constancia de los comentarios de cada empleado con su evaluacidon; ademas es
fundamental ligar la evaluacién a la futura capacitacion y entrenamiento para poder cumplir con las
responsabilidades asignadas por cada posicion. Es un objetivo de Fundacion ESPOIR llegar a realizar
las evaluaciones 360°%°.

Aungue no se actle de manera sistematica, durante el afio anterior se realizé una encuesta de clima
laboral en la sucursal de Quevedo y se obtuvo informacién a través de lluvia de ideas sobre el nivel de
satisfaccion de los empleados, mientras se identificaron asimismo problemas operativos o
administrativos y recomendaciones para su solucion.

La capacitacién no ha sido formalmente definida de acuerdo a un diagnéstico de necesidades y
un plan de carrera del personal. En el afio 2007 con la introduccién del nuevo sistema se realizaron
diferentes eventos de capacitazion para el personal de la matriz y de las sucursales; adicionalmente el
personal administraitvo y el auditor interno participaron en varios cursos. Falta un plan de carrera para
los empleados mientras existe un reglamento de reemplazos temporales y de sucesion para los puestos
clave.

Se evidencia que Fundacion ESPOIR tiene como politica dar la oportunidad de ingreso a
familiares de los empleados que cumplan con perfil de la posicidon que se requiere. Sin embargo,
hacen falta politicas para familiares de personal y un cddigo de ética para evitar posibles conflictos de
intereses.

Responsabilidad hacia los clientes

La metodologia de Banco comunal con educacion demuestra un buen compromiso institucional a la
responsabilidad social hacia sus clientes. La metodologia conlleva el valor agregado de contribuir a la
autoestima, confianza, empoderamiento y manejo de relaciones humanas de las clientas. Al mismo
tiempo el servicio educativo es sumamente apreciado por las socias, que reciben informacion
actualizada y util para sus hogares y negocios. Otra iniciativa de responsabilidad social importante es el
dispensario médico en Azuay, que atiende a clientas y sus familias y ademés es abierto al publico
quien tiene que pagar la consulta. Tal servicio es muy valorado al ser un beneficio directo para las
clientas y sus familias, y Fundacion ESPOIR esta considerando replicarlo en otras oficinas.

No hay cédigo de conducta formalizado, sin embargo la adherencia del personal a la misién y valores
institucionales se refleja en un comportamiento ético en general. Ademas, cabe mencionar que existen
politicas institucionales y un reglamento interno de funcionamiento de cada banco comunal que deben
ser cumplidos por el personal de crédito y educacién de ESPOIR y que deben garantizar se cumpla en
los bancos comunales. Este constituye una norma que deberia asegurar los intereses del conjunto de
las socias de los bancos comunales.

Fundacion ESPOIR presenta

una tasa de rendimiento Costo del crédito | ene-dico6 | ene-dic07 |abro7-maros

. 29
ggjzt&da dui;a ctzrstzra 32 Rendimiento sjustado de cartera 44,3% 41 5% 39,5%
rer;dimie)rllto ajustada real Rendimiento ajustada de carters real 42 0% 37 0% 31,2%
del 31.2% para el periodo Tasa de préstamo nacional 10,0% 10,5% 10,5%

abril 2007 — marzo 2008. La
tendencia decreciente sigue el comportamiento de las tasas en el Ecuador debido a los nuevos limites a
la tasas de interés efectivas. En comparacion con grupos pares e informacién del MBB 2006, se
observa que Fundacién ESPOIR registra el
Micro Banking Bulletin, 2006 4 Ay Mediana, FSS costo mas alto del benchmark, tanto de las
[ . , instituciones sin fines de lucro como de los
| O Clientela meta amplig T
otros grupos de instituciones. Por otro lado,

®m Sin fine de lucro considerando la metodologia crediticia y la
O Alcance medio poblacion meta atendida por Fundacion
m Bancos Comunales ESPOIR un mejor analisis se realiza

comparando a la institucion con FINCA

B ONG TR ;

_ Ecuador, institucion financiera regulada por

0 10 20 30 40 @ Fundacion ESPOIR la SBS del Ecuador y uno de los
Rendimiento real de cartera principales competidores (metodologia y

segmento similares). FINCA Ecuador para
el periodo abril 2007 — marzo 2008 registra una tasa de rendimiento ajustada del 30,8%, evidenciando
un costo menor de lo de Fundacién ESPOIR. Si bien FINCA Ecuador no ofrece educacién junto al

% | a evaluacion se realiza por el jefe inmediato, sus colaboradores en el mismo nivel, por el empleado y en algunas
instituciones por un cliente interno.

% | a tasa de rendimiento ajustada incluye como ingresos por cartera, las comisiones por servicios de educacion que
Fundacion ESPOIR inscribe ahora como ingresos operacionales. Ver capitulo 1.
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crédito, lo que genera una importante diferencia en el costo, cabe sefialar que actualmente el costo del
servicio de Fundacion ESPOIR es mayor.

- El nivel de sobreendeudamiento en Ecuador es alto y con tendencia creciente en el segmento de
microcrédito, debido a la amplia oferta y a la entrada de varios bancos comerciales y del Banco publico
en este nicho. El riesgo es aln mayor debido a las caracteristicas de la metodologia de Banco comunal
aplicada: los oficiales de crédito no miden la capacidad de pago para otorgar créditos, dejando que las
socias del banco comunal determinen la capacidad y la voluntad de pago de la prestataria con un
mecanismo de garantia mutua. Para los otros tipos de créditos Fundacion ESPOIR realiza un
levantamiento de datos; sin embargo quedan por mejorar el sistema para evaluar la capacidad de
pago y las politicas para minimizar el riesgo de sobreendeudamiento. Aunque Fundacion ESPOIR
tenga como politica no otorgar crédito a clientes endeudados con la misma metodologia en otras
instituciones, sin embargo, por lo que se refiere a los otros tipos de prestamos — que no sean de bancos
comunales — falta una politica efectiva de mitigacién del riesgo. De hecho, la tnica medida adoptada por
Fundacion ESPOIR con la finalidad de mitigar el riesgo de sobreendeudamiento es la consulta para
todos los clientes del Buré de crédito® para averiguar la situacién en el sistema financiero; solo se les
presta a los clientes con calificacién A y como excepciones a clientes con calificacion B, sin pero tomar
en cuenta un nivel maximo de monto o numero de préstamos activos en las otras instituciones. Es
importante indicar que Fundacién ESPOIR no tiene la obligacion de informar sobre las deudas de los
clientes, sin embargo esta reportando periédicamente las operaciones activas, vencidas, mora
interna y proceso legal de sus clientas. De acuerdo a las encuestas realizadas el 58% de las
clientas de Fundacion ESPOIR no han tenido ningln acceso previo a los préstamos de la
fundacién.

e Actualmente en el sistema bancario ecuatoriano se publican las tasas de interés efectivas y las
instituciones financieras tienen la obligatoriedad de reportar de esta forma, Fundacién ESPOIR maneja
otro tipo de tasa de interés para sus clientes, indicando una “tasa flat’**. Segun las encuestas
realizadas, el 54% de los clientes conocen la tasa de interés que Fundacion ESPOIR cobra y solo el
36,6% conoce sobre el costo de educacién. Se evidencié que los clientes manejan valor de la cuota
para comparacion con otras instituciones, pero pocos conocen sobre el costo de educacién porque
antes tenia otro nombre “asistencia técnica”. Los documentos que se entregan a los clientes en caso de
Banca Comunal son la liquidacion y una libreta en donde se detalla los montos a pagar por cada
concepto; no se entrega copia de letra. En la liquidacion de crédito se indica la tasa de interés nominal y
el costo por educacion. La transparencia es mejorable, actualmente en Ecuador se maneja tasa de
interés efectiva para todas las operaciones de crédito, por lo cual es importante que Fundacion
ESPOIR considere esta tasa dentro de la informacién que le entrega al cliente. En cuanto la
informacidn sobre atrasos en los préstamos, las encuestas revelan que existe un buen porcentaje
(82,9%) de clientes que conocen el procedimiento en caso de mora, por otro lado solo el 13,3% de las
socias conoce sobre seguro® y otros beneficios adicionales. Fundacién ESPOIR esta consciente que
se debe mejorar la comunicacion a los clientes especialmente con mas tiempo y profundidad,
para que conozcan exactamente los costos y beneficios de sus productos y servicios. Ademas,
se subraya la debilidad en la promocion de la gama de productos ofrecidos por Fundacion ESPOIR, lo
gue puede ocasionar desercion de buenos clientes, sobre todo cuando tengan capacidad de pago para
obtener mas de un préstamo y no han recibido la informacién suficiente sobre las posibles
alternativas®.

e Fundacion ESPOIR tiene procedimientos para cobros a clientes morosos; en la oficina regional de
Portoviejo la persona encargada del area legal, realiza los tramites y avisos a los clientes antes de un
proceso legal formal y se encarga de cualquier negociacién y acuerdos de pago. Fundacién ESPOIR no
retira prendas a las socias ni se encarga de remate de prendas, esto es una practica de las socias del
banco comunal para cobrar a la socia morosa y cubrir la mora interna.

e Por lo que se refiere a los canales de informacion y retroalimentacion de parte de las clientas a
Fundacion ESPOIR, se sefiala como actual debilidad la ausencia de buzones de consultas y reclamos u
otros mecanismos para escuchar sugerencias y problemas de las clientas en todas las oficinas .

e Fundacion ESPOIR tiene departamento de auditoria interna y realiza regularmente auditorias externas
de sus estados financieros asi como calificaciones de riesgo. El area de Auditoria Interna esta en etapa
de crecimiento, se ha planeado contratar otra persona, con la perspectiva de realizar revisiones
periédicas en el campo y revisiones a las politicas y procedimientos en las oficinas regionales de

%0 Credireport

i Equivale a todo el valor de intereses que el cliente debe pagar al final del préstamo comparado con su monto original,
Ccomo un interés simple.

%2 En este caso fondo de mortuorio.

% Fundacién ESPOIR prevee realizar una campafa especifica sobre este tema a partir de julio 2008.

#Ala fecha, solo en la oficina de Azuay existe el buzén.
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manera mas frecuente. Ademas en oficina central como parte del departamento operaciones existe un
oficial nacional de monitoreo y control de calidad.

Responsabilidad social hacia la comunidad y el medio ambiente

Actualmente Fundacion ESPOIR no cuenta con proyectos o actividades dirigidas a la comunidad. Sin
embargo, en el pasado se han proporcionado algunas charlas educativas a grupos de personas, no clientes,
lo que constituye un tema por desarrollar a futuro. Por ejemplo, desde abril, al iniciar la educacion en salud
se retomé la realizacién de camapafas de salud preventiva para las socias de los bancos comunales y
abierto a sus comunidades. Asimismo, cabe recordar el dispensario medico en Azuay tambien abierto al
publico.

Aun consciente sobre el tema, Fundacion ESPOIR no presenta politicas o procedimientos que tengan
finalidades de proteccion ambiental. A la fecha, este tema no esta incluido en las lineas estratégicas de la
institucion.
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5. Alcance

Areas de operacion

fea 4 Fundacicn ESPOIR? La cob_e[tura geograflca_ de
eglone.s? ® Pobreza Préstamos Cartera Fun_damon ES_PC_)IR a nivel
Operacion BT g nacional es limitada y se
concentra principalmente en

El Oro 28% 35% 0,711 18, 79% 24 T0% regiona]eS, que a mayo
Guayvas 35% 44% 0,724 98% 6,0% 2008 cubren el 91% de los
Los Rios 49% 2% 0,654 16,9% 14,1% préstamos activos. La quinta
Manabi 53% 63% 0,667 45,5% 44 4% regional, de Azuay queda en
Costa 51% 51% nd 91% 89,2% la Sierra y presenta el
Sierra % IT% nd 9% 10,8% restante 9% de los
Zona préstamos activos, mientras
Urbanc 25% 25% nd 90% 50% que_t la 05'.0'”6‘ m(ftr'z, de
el — - nd 10% 10% Quito no dispone de areas
de operacion. Aun el nimero

Ecuador | 38% | 46% | o772 || 100% | 100% || de provincias atendidas es

limitado, cabe destacar que
el nivel de cobertura local en
cada provincia es bueno®.
No obstante la expansion horizontal planeada para este afio, el posicionamiento actual en las 2 macro-areas
no se va a modificar en el mediano plazo.

En cambio, la profundidad del alcance geografico de Fundacion ESPOIR es bueno si se considera que
mas del 60% de las operaciones se concentra en las regiones de Manabi y de Los Rios, caracterizadas por
un nivel de pobreza (por consumo) respectivamente del 53% y 49%, valores que son superiores al promedio
nacional. Por otro lado, la pobreza medida en términos de NBI es aun mayor registrando en Los Rios y en la
provincia de Manabi niveles respectivamente del 72% y 63%, que comparados con el valor nacional, indican
un buen alcance en linea con la mision. En cambio, el Oro y Azuay permanecen las regiones con menores
niveles de pobreza lo que se refleja también en mayores montos otorgados. Sin embargo solamente el 25%
de la cartera activa es manejada en estas areas geograéficas.

El territorio de operacién de Fundacion ESPOIR es principalmente urbano y semi-urbano, representando las
zonas rurales® apenas el 10% de las operaciones y de colocacién de la cartera. Esto se explica por las
mayores dificultades de formar Bancos en areas caracterizadas por una baja densidad de poblacién y por la
naturaleza de la metodologia Banca Comunal que es mas bien dirigida a financiar actividades comerciales,
cuyos mercados se situan en las zonas urbanas y semi-urbanas.

IMEC Encuesta Condiciones de Vida 2006. "Walorez a mar-08. ZInforme de Dezarrollo
Humano de Ecuador 2001. nd: no dizponible.

Clientes alcanzados®

A marzo 2008 Fundacion ESPOIR cuenta con —
20.928 prestatarios activos, que forman Tasas de crecimiento
1.096 Bancos Comunales, y una cartera de
créditos de US$ 7,7 millones. Aun tomando en 60% |
cuenta el uso de la metodologia de banco
comunal, el desempefic en términos de 40% 1

amplitud de alcance es significativo. De 20% - ;—

hecho, comparado con la industria internacional 0% : :

de |aS mleOfInanZaS, FundaCIf)n ESPOIR ene-dic06 ene-dic07 abrO7-mar08
presenta buenos niveles de productividad, con
un promedio de 303 socias por promotor de
crédito. Por otro lado, a nivel nacional, los
mayores competidores de Fundacion ESPOIR son FINCA y MINGA que presentan un alcance aun mas

—e&— Prestatarios activos —m— Cartera activa

% Enla provincia del Azuay ESPOIR trabaja en 4 cantones, provincia del Cafar en 1 cantén; El Oro: 7 Cantones y
desde Julio en 3 mas; en Guayas 12 cantones; Los Rios: 12 cantones y Manabi 19 cantones.
% Fundacion ESPOIR clasifica como semi-urbano las cabeceras cantonales, gue a pesar de que el INEC define como
zonas urbanas, estas ciudades por su tamafio, dinamica econdmica, servicios disponibles podrian ser consideradas
semiurbanas o semirurales. En cambio, se define como zona rural aquellas ubicadas fuera de las capitales de provincia
¥7cab_eceras c;_intonales. _ _ _

La informacién esta basada en una encuesta de clientes recientes incorporando, cuando sea relevante, datos del SIG.
Ver anexo 2 para mayores antecedentes.
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marcado gracias a una politica agresiva y a la ausencia de actividades paralelas de capacitacion, lo que
permite alcanzar mayores niveles de productividad. En particular, FINCA atiende en promedio a 395%
clientes por oficial de crédito, contra 303 clientes que maneja Fundacion Espoir. Con respecto a las tasas de
crecimiento, se observa que a pesar de la reduccion de cartera activa respecto a diciembre 2007, a marzo
2008 las tasas de crecimiento respecto a abril 2007 est4 en linea con las tasas del 2007 tanto en la
cartera activa (como en prestatarios activos; de hecho, la importante reduccién en cartera activa se
debe principalmente a la ciclidad de los negocios de las socias que registran un aumento a finales del afio
para luego disminuir en el primer trimestre del afio.

VULNERABILIDAD SOCIAL

El 100% de las clientes son mujeres. En promedio, la edad es de 39 afios; 45% son casadas, 18% solteras,
26% en union libre, 7% divorciadas y 3% viudas®. El dato sobre el control del préstamo (82% de las
mujeres llevan control sobre su préstamo y 14% llevan un control parcial) demuestra cierto
alineamiento con la misién segun la cual el crédito representa una herramienta para el desarrollo de la
mujer. Por otro lado, se observa un porcentaje de clientas jefes de hogar igual a 31%, lo que indica que
independientemente de su rol dentro de la familia, las
mujeres mantienen el control sobre el préstamo. Los
hogares, con un promedio de 4,9 miembros, soportan
una carga considerable, con 2,34 miembros de la familia
que aportan y 3,75 que dependen de los ingresos de la
familia.

La distribucién de las clientas segun nivel educacional ve
una concentracion en las franjas de educacion primaria y
secundaria: el 45% de los clientes completd la ensefianza primaria mientras el 41% cuenta con el nivel
secundario completo. Por otro lado, los clientes que son analfabetas representan el 10% del total, mientras
solo un 3% completaron la escuela superior. Dentro de las familias de las clientas, la gran mayoria de los
miembros en edad escolar asisten a la escuela: el 96% de los nifios entre 6 y 12 con una porcentaje mas
baja (el 80%), si se trata de jévenes entre 13 y 17 afos.

GENERO:
100% de clientes mujeres;
82% de clientes mujeres llevan control
sobre su préstamo y 14% llevan un control
parcial.

ACTIVIDADES FINANCIADAS Y APOYO AL EMPLEO
Siendo el acceso a los servicios de Fundacion ESPOIR vinculado al producto Banco Comunal, no sorprende
gue la gran parte de la cartera vigente a marzo 2008 esta compuesta por el producto Banco Comunal
(71%), mientras los otros créditos, que son paralelos — Crédito Individual (16%), Emergente (5%), Vivamos
Mejor (3%), Prenda Oro (3%), Escolar (2%) y Preciso (1%) — representan una porcion menor y decreciente
del total. Cabe mencionar que la oferta de los productos no se mantiene igual en todas las oficinas
regionales, sino se adapta a la demanda de la
Préstamos activos por sector, mar-08 clientela meta por cada &rea geografica. Por lo tanto
69% el Credito Prenda Oro se encuentra en el Azuay y el
Crédito Preciso en la provincia de El Oro.

La mayoria de las actividades productivas financiadas
se enmarcan dentro del sector del comercio general
(69% de los préstamos) mientras el comercio
agropecuario constituye el 10% de los préstamos
activos. Asimismo se observa una parte significativa
de cartera (14%), bajo la categoria “otro”, invertida en
diferentes destinos segun la necesidad emergente del
hogar. Aqui se encuentran los préstamos de vivienda,

4% escolar y emergente y los créditos para negocios de
14% . preparacion y venta de alimentos, que segln el dato
3 0% obtenido por el SIG amontan al 10% del total de los
O Comercio B Servicio B Agropecuario préstamos activos.

O Produccion OO0tro

Considerando la clientela meta y sus necesidades
financieras, el 90% de las empresas financiadas pertenece al sector informal. El resultado en términos de
apoyo al empleo es algo limitado, siendo 1,61 el numero promedio de trabajadores en las actividades
financiadas: 1,47 miembros de la familia (incluido el cliente) y 0,15 externos a la familia.

% Datos a septiembre del 2007.
% Hay un 2% de clientas cuyo estado civil no esta conocido por el SIG.
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POBREZA ECONOMICA
La pobreza monetaria en los clientes

resulta limitada, con una incidencia de ESPOIR

14,9% de pobreza nacional y de ||Umbral de pobreza del pais 14,9% 38%
4,3% a nivel internacional. ||Umbral de pobreza extrema del pais 1,0% 13%
Asimismo, se evidencia una presencia $2 al dia (PPA] ER —
de pobreza extrema, con 1,0% y 0,5% . '

P 0Y U070 11t al dia (PPA) 0,5% 16%

de los clientes recientes
respectivamente por debajo de la Hogares de clientes recientes. Para mayores antecedentes, referirze al anexo 1.
linea nacional extrema y de la linea

de $1 al dia (PPA). Aunque los datos de pobreza de Ecuador sean parcialmente desfasados respecto a los
de la Fundacion ESPOIR*, se observa en los clientes recientes de la fundacién una incidencia de pobreza
por debajo del nivel nacional.

PROPRIEDAD DE ACTIVGS

El 68% de las familias son propietarias de viviendas, las clientas de Fundacién ESPOIR se sitlan levemente
por arriba del nivel nacional (65,7%), mientras en el 47% de casos los hogares clientes son propietarios de
terrenos. En cuanto al ahorro obligatorio que las socias depositan en la cuenta del banco comunal, se
calcula un promedio de US$ 56 conforme a las caracteristicas del producto, aunque el monto acumulado
varie en proporcion al monto de préstamo recibido.

ACCESO A LOS SERVICIOS BASICOS

Considerando que la antecedente misidn identificaba a “la mujer con necesidades basicas insatisfechas”
como clientela meta de Fundacion ESPOIR, no sorprende que el acceso a los servicios basicos entre las
clientas presente una escasa difusiébn con respecto a fuentes de agua y de saneamiento, siendo el
porcentaje de familias en tales condiciones respectivamente del 27% y 30%, con picos en el area rural
donde el 67% es carente de servicios de saneamiento adecuados. En cambio, la electricidad es un servicio
recibido por la mayoria de clientes. En términos generales, las clientas con viviendas con servicios
deficientes representan un porcentaje mayor comparado al promedio nacional.

ACCESO A LOS SERVICIOS FINANCIEROS

El 72% de la clientas recientes declaran no haber tenido acceso a préstamos antes de Fundacion
ESPOIR reflejando un buen nivel de accesibilidad de este producto. De la restante parte, el 21% tuvo
préstamos con bancos e instituciones financieras reguladas, lo que no sorprende si se considera que el
Banco FINCA utiliza la misma metodologia de bancos comunales y que el Banco Solidario en el pasado
trabajé con crédito grupal. En cambio, solo el 6% presenta una experiencia con otras ONGs y cooperativas.
Con respecto a los otros servicios financieros, se observa una baja utilizacion de la tarjeta de crédito/débito
(82% de los hogares no tienen tarjeta de crédito/débito), mientras el acceso al ahorro es mas frecuente
entre las familias clientes de Fundacién ESPOIR (52% de los hogares tienen una cuenta ahorro/corriente).

Fundacion
Acceso a servicios basicos ESPOIR = m
485 nd

Clientes 2in acceso a mejores fuentes de agua 27% 25%

Clientes gin acces=o a mejores 2ervicios de =aneamiento 3% 26% 67% nd
Cliente= zin electricidad 0% 0% 0% nd
Clientes con viviendas con servicios deficientes 43% 40% 67% 40,

Acceso a servicios financieros

Clientes =in acceso previo al crédito T2% 1% T6% &4,6%
Hogares =in cuenta corriente / de ahorro 45% 45% 62% nd
Hogares =in tarjeta de crédito/debito 82% a81% 6% nd
Acceso previo al crédito:

Ninguno 58% 57% 57%
Prestamiztaz, provesdores, familiares, amigos 15% 14% 15%.

ONGs, cooperativas, asociaciones de ahorro v crédito E% 5% 0%
Bancos y ingtitucionez financieras reguladaz 2% 23% 24%

Hogares de clientes recientes. Para mayores antecedentes, referirze al anexo 1. nd: no dizponitle

0 Afios de encuesta: pobreza del pais 2006; $2 y $1 al dia (PPA) 1998. La encuesta fue realizada en mayo 2008.
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Asimismo, el porcentaje de clientes recientes de Fundacién ESPOIR que no cuenta con un seguro de
salud (85%) es mayor del dato relativo a la poblacion ecuatoriana (79%).

Si se realiza un andlisis del endeudamiento actual de las clientas, que tengan créditos activos con otras
instituciones, se observa una alta fidelidad a la institucién (el 72% declara estar trabajando solo con
Fundacién ESPOIR), mientras el 15% y 5% tienen préstamos activos con financieras/bancos y con
ONGs/cooperativas respectivamente. Este dato es el resultado de la politica de Fundacién ESPOIR por la
cual las socias no pueden endeudarse paralelamente con otras instituciones que tienen la misma
metodologia; solo tienen la posibilidad de probar el servicio de los competidores para un ciclo de préstamo,
para luego decidir con cual institucién trabajar a futuro.

En general se observa un acceso mas difundido a los servicios bdsicos y financieros por parte de los
clientes en zonas urbanas.

ANALISIS DEL TAMARO DEL PRESTAMO
El tamafio de los préstamos de Fundacion ESPOIR es intermedio y no presenta una alta desviacién
estandar (ver anexo 1). Considerando el monto otorgado de los préstamos de la Banca Comunal y de los
diferentes créditos paralelos, activos a marzo 2008, la mediana es igual a US$ 400. Dicho valor representa
el 13,7% del INB per capita y, expresado en délares
internacionales, es igual a $PPA 594. Debido a que
todos los prestamos son igual o inferior a un afio, la

Tamafio del préstamo, mediana

1.600
140%

mediana y el % del INB per capita se convierten 1'282 120%
respectivamente en $PPA 1.354 y 31,4%. Hay que ' 100%
considerar la naturaleza de la metodologia de Banca 1.000 80%
Comunal caracterizada por montos pequefios que 800 .
cubre el 71% de la cartera activa, presionando hacia el 600 60%
bajo la mediana, que se sitia en un valor menor del 400 40%
promedio (US$ 526). 200 20%
En la evolucién del saldo de crédito promedio en los 0 0%
Ultimos afios se observa un incremento en 2006 (de Préstamo Préstamo anualizado

US$ 329 a US$ 369) debido también al crecimiento de 0 $PPA A % de INB per capita

los plazos y una tendencia estable en 2007 (US$ 366)
para luego disminuir en el périodo aprO07-mar08 (US$ 298). Posiblemente el monto promedio de los
préstamos se subira en el transcurso del 2008 para mejorar la retencion de clientes y enfrentar la coyuntura
politica.
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6. Calidad del servicio

Variedad del servicio

A la fecha, la oferta crediticia de Fundacién ESPOIR se enfoca principalmente al sector de la microempresa
de subsistencia y de acumulacién simple, mostrando un buen nivel de variedad de productos crediticios. De
hecho, a pesar de contar con un producto para mejora de vivienda, Vivamos Mejor, los montos y los plazos
otorgados evidencian las caracteristicas de un producto dirigido a las microempresarias pobres, que
gradualmente quieren mejorar las condiciones de sus viviendas, como ha sido confirmado por la
Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador. Por otro lado, y solamente en la ciudad de Cuenca,
Fundacion ESPOIR ofrece un producto Prenda Oro, que atiende a un sector diversificado con garantia real
en oro. El producto estrella de Fundacion ESPOIR es el Banco Comunal, que a través de la garantia
solidaria y sin un andlisis especifico de la capacidad de pago de cada socia, otorga créditos a grupos
de mujeres que, segun de las diferentes provincias atendidas varian de 8 hasta 30 miembros. El objetivo
del préstamo es la inversién en una actividad econémica, que puede ser para empezar un negocio (start
up) o para consolidarlo/expandirlo. El monto inicial varia entre US$ 200 y US$ 300 dependiendo de la
oficina regional, asi como el plazo que varia entre 4 y 6 meses.

Como parte integrante de la metodologia de Banca Comunal, Fundacion ESPOIR ofrece a todas las socias
un programa de capacitacion que se realiza a través de charlas educativas entregadas por parte del mismo
personal, en algunas oficinas es personal dedicado a la capacitacion, mientras que en otras es el mismo
personal de crédito, adecuadamente preparado.

Fundacion ESPOIR cuenta con diferentes estrategias de créditos paralelos, productos que se ofrecen a las
socias como incentivo para las buenas pagadoras de la Banca Comunal y para satisfacer necesidades
especificas a fuera del crédito del Banco Comunal. Sin embargo, la oferta de estos productos no esta
difundida de manera uniforme en todas las sucursales de ESPOIR.

Actualmente los productos paralelos son el crédito Emergente, con un monto maximo de US$ 300 y plazo
hasta 4 meses; el crédito Escolar para gastos estudiantiles, con un monto que para la mayoria de las
regionales* es hasta US$ 300 y plazo hasta 4 meses, ofrecido solamente en las regionales de la region
Costa en los periodos de abril y mayo, y el crédito Preciso, utilizado solo en El Oro, para permitir una
nueva inyeccidon de capital a mitad del ciclo crediticio, refinanciando el préstamo a las socias buenas
pagadoras. Cabe sefialar que Fundacion ESPOIR estd ahora en el proceso de aprobacién de un aumento
del monto méximo de sus créditos paralelos, como para el crédito Escolar hasta US$ 300 con plazo hasta 4
meses para todas las sucursales y para el crédito Emergente hasta US$ 500. Con respecto a la
metodologia de Banco Comunal, los créditos paralelos son metodologias crediticias individuales, que
requieren como Unico requisito adicional el constar en un listado de precalificacién preparado por el asesor
de crédito, que verifica el nivel de cumplimiento de la socia en término de puntualidad en los pagos y
asistencia a las charlas educativas. Ademas, separado de la metodologia de Banca Comunal, esta el
producto de crédito Individual, que Fundaciéon ESPOIR ofrece como estrategia de graduacion a las socias
que por el desarrollo de su negocio, tienen ahora necesidades diferentes (mas monto y mas plazo). El
crédito Individual es analizado por asesores de crédito diferentes de los de Banca Comunal, y el analisis
se basa sobre la capacidad de pago de la socia, a través de una visita del negocio y de la residencia. De
hecho, ademas de tener una calificaciobn optima en Banco Comunal (pagos al dia y constancia en las
charlas educativas) lo que se evalla es la capacidad de pago de la microempresa, que se requiere
operativa por lo menos desde hace un afio (no start-up), y se pide el compromiso conjunto de la socia y de
su esposo, asi como diferentes garantias que varian de prendas hasta hipotecas. Por otro lado, el crédito
Individual no incluye en su metodologia la parte de educacion, que se encuentra como parte integrante
solamente del Banco Comunal.

En fin, Fundacion ESPOIR ha ido desarrollando en los Gltimos 3 afios un fondo solidario de desgravamen
y mortuoria, para beneficiar a las familias de la socia que tiene un grave impacto en caso de desastres
naturales, o en caso de fallecimiento o de invalidez permanente, proteger los ahorros de las demas
compafieras y asegurar el pago completo. A parte de la cobertura del saldo de crédito, que viene
completamente asumido por el fondo de desgravamen, el fondo solidario apoyera a partir de julio 2008 a la
socia en caso de grave impacto en desastres naturales entregandole el monto por el Ultimo crédito
presentado, mientras que en caso de fallecimiento o invalidez total y permanente se entrega a un familiar
previamente asignado por la clienta, un bono por estabilidad familiar de US$ 2.000, un apoyo a la familia por
gastos funerales de US$ 600 y un bono por maternidad de US$ 50. Cabe subrayar que los dos servicios son
exclusivos para las clientas de Bancos Comunales.

*! Los montos maximos dependen de cada regional.
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Productos de crédito

uss

Metodologia

IWoneda
Tipo de interés

Tasa mimn. de interés

Tasa max. de interés
Tasa promedia de interés
Comisiones

ot miimo

Montoe maximo

Monto madmo (primer crédito)
MMornto promedio

FPlazo min. (meses)

Plazo max. {meses)
Plazo promedio meses)
Paio del interés

Pago del capital

Periedo de gracia

Garantia

Alorro obigatorio

Banca Comunal  Crédite Individual Il Emergente Preciso Prenda Oro Vivamos mejor Escolar
| Grupal [ Incdiviclusl || mevidust || ndividusl || ndividusl || ndividusl || ndividusl |
| US$ | us$ I us§ I us§ Il us$ Il Us$ || US$ |
Sobre capital Zobre zaldn Sobre capital Sobre capital Sobre capital Sobre capital Sobre capital
inicial (flst) inicial (flst) inicial (flst) inicial (lst) inicial (fist) inicial (flst)
| 18% [ 3% [ 20% [ 20% [| 1% [| 18% || 2% |
| 18% [ 3% | 32% | 20% [| 3% [| 21% || 32% |
| 0%, [ 0% [ 0% [ 0% [| 0%, [| 0%, || 0% |
| _ | _ | _ | _ | _ | _ | _ |
| 250 [ 500 [ 100 [ 0 [| 20 [| 0 || 100 |
| 2.000 [ 10.000 [ 300 [ 1.000 [| 500 [| 1.000 || 300 |
| 250 [ 500 [ 100 [ 0 [| 20 [| 0 || 100 |
| 497 [ 2650 [ 284 [ 453 [| 242 [| 746 || 284 |
| 3 | 0 | 1 | 0 I 1 I 2 | 1 |
| G | 12 | 4 | § I 3 I 12 | 4 |
| 6 | 12 | 3 | B I 3 I G | 3 |
| Quincenal || Menszual || Menszual || Menszual | | Mensual | | Mensual | | Mensual |
| Guincenal || Menzual || Menszual || Menszual | | Mensual | | Mensual | | Mensual |
| |

Guirogrataria con
Pagaré grupal v
letra de cambio

Para crédito superiores
a § 5.000 garantias
prendaria o hipotecaria,
crédito superiores a §
7.000 garartia

Guirogrataria con
Letra de cambio

Guirogrataria con
Letra de cambio

Prends: Joyas de
ara de 15 Kilstes

Girogratatia con
Letra de cambio

Guirogrataria con
Letra de cambio

iundividual hipotecaria, crédito
menares & § 5.000
garartia quirogrataria.
o | 0 | 0 | 0 | o | o | 0
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Como anteriormente mencionado Fundacion ESPOIR se encuentra en una fase de desarrollo de una
metodologia especifica de un producto de crédito rural, que en los préximos meses sera probada y
adecuada. Por otro lado, Fundaciéon ESPOIR esta analizando la posibilidad de sacar un producto “Nueva
Generacién” orientado a los hijos de las socias, pensando en expandir el servicio a los otros miembros de la
familia, que en muchos casos necesitan y logran acceder al servicio crediticio solamente a través de la
madre o la tia que pertenecen a un Banco Comunal.

En términos generales, cabe resaltar el esfuerzo constante que caracteriza a Fundacion ESPOIR
especialmente en un ambiente de creciente competencia, para crear productos innovadores.

Adecuacién de los servicios

Con mas de 15 afios de experiencia en el sector, Fundacion ESPOIR presenta un buen conocimiento de
su nicho de mercado, que atiende a través de servicios financieros y no financieros. De hecho, la
complementariedad del producto financiero con la parte educativa ha siempre sido un enfoque estratégico
gue ha caracterizado la oferta y el posicionamiento en el mercado de la institucion.

En general, las reuniones quincenales de los grupos de Bancos Comunales de Fundacién ESPOIR tienen
un alto enfoque hacia el desarrollo de las socias. La reunién mas larga dura alrededor de 2 horas, si
comparado con la misma metodologia de otras instituciones del Ecuador, reflejan un momento de encuentro
y crecimiento comunitario mas alla de solamente la metodologia crediticia.

Por otro lado, la metodologia de Banco Comunal presenta caracteristicas rigidas (plan de pago, plazo,
monto) que si bien son percibidas solo parcialmente por muchos de los clientes activos, a menudo emergen
como debilidad para los clientes en ciclos mas avanzados, que requieren servicios mas flexibles. De hecho,
a pesar de la posibilidad de acceder paralelamente a diversas operaciones de crédito en base a la
capacidad y al comportamiento de pago, el enfoque hacia la metodologia de Bancos Comunales mas
educacion, si bien se adapta al nicho mas pobre que la institucion quiere atender, presenta debilidades en el
camino de graduacion de las socias que pueden aspirar a un servicio crediticio mas agil y menos costoso.
Sin embargo es importante mencionar que la institucion se encuentra en un proceso de apertura y
mejoramiento de su servicio crediticio a una poblacién mas amplia, (inclusion de hombres y acceso a
créditos individuales microempresariales para microempresa de acumulacién simple, también para no
socias de Bancos Comunales), para ofrecer un servicio atractivo a quien esta interesado en el servicio
crediticio.

Con respecto al nivel de adecuacion del plan de

pago, se reconoce como una caracteristica Calidad percebida por los clientes
fundamental de la metodologia de Banco

Comunal la alta frecuencia de las reuniones y 100%

del pago. Sin embargo, queda todavia espacio 282;"

por mejorar en la politica de graduacion de las 400/2

socias, que en muchos casos parecen no estar 20%

informadas completamente sobre la posibilidad 0%

de acceder a créditos individuales, donde existe =8 5 £ N 3 2 e
mayor flexibilidad. Por otro lado, la frecuencia de 83 2 2 o L g 2
pago mensual que muchas socias declaran E % g - o <
como necesidad, no corresponde a la capacidad ke

de pago de muchos casos, que todavia no
encuentran un respaldo real del negocio
microempresarial. Cabe sefialar que Fundaciéon ESPOIR se encuentra en un proceso de analisis si puede
otorgar a los Bancos Comunales con calificacién Ay 20% de ahorro en el banco, créditos con frecuencia de
pago mensual.

A pesar de no encontrarse como una de las caracteristicas mas importantes en la percepcion de los
clientes, el 10% de los clientes perciben el plazo de los créditos de Fundacién ESPOIR como malo y un 1%
lo define como muy malo; sin embargo, el alto nivel de rotacién es una caracteristica de una muy buena
parte de los negocios financiados por la institucién, y muchas clientas confirman la adecuacion del plazo
propuesto, que permite hasta tres inyecciones de capital en cada afio.

OMuy malo m Malo @ Aceptable mBueno m Muy bueno

Una mayor importancia en la clasificacion general de la calidad del servicio desde el punto de vista del
cliente se atribuye al monto del préstamo, que evidencia un problema similar como para el plan de pago. A
pesar de la existencia de varios productos paralelos y de la posibilidad de acceder a créditos Individuales, la
calidad del servicio se ve debilitada por el bajo incentivo, en términos de promocion que la institucién ofrece
a sus clientes para salir de la metodologia grupal e ingresar a créditos individuales.
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En términos generales, el periodo de tiempo en desembolsar los dos tipos de préstamo es adecuado,
tomando en cuenta los tiempos técnicos de formacién de un nuevo Banco Comunal. Por otro lado, la politica
de no refinanciar a un Banco Comunal si todavia existen problemas de mora interna, ha causado demoras e
inconvenientes a las socias buenas pagadoras, penalizandolas. Se encuentra en cambio percibido como
una fortaleza de Fundacién ESPOIR el ndmero de tramites limitados, especialmente para Bancos
Comunales, encontrando la satisfaccion del publico. Cabe por otro lado sefialar que frente al crecimiento de
cartera mas fuerte de lo esperado, la institucién ha tenido un problema de liquidez temporal el pasado
diciembre y ha tenido que demorar excepcionalmente la rapidez en la otorgacion de los créditos.

Primero en importancia desde el punto de vista de los clientes, es el nivel de atencidon al cliente que en el
caso de Fundacién ESPOIR se encuentra satisfactorio (1% malo, 7% aceptable, 29% bueno y 63% muy
bueno). Los clientes valoran la relacion personal y el nivel de confianza que tienen con el asesor. Por otro
lado, se evidencia como una debilidad actual la falta de un sistema de reclamos en cada agencia, que
permita identificar posibles quejas o identificar como poder mejorar el servio.

Como ya mencionado anteriormente, para realizar los pagos de cuotas de créditos, asi como para
efectivizar el cheque de desembolso, los clientes de Fundaciéon ESPOIR perciben areas de mejoras ligadas
a la capacitad de atencion de las agencias del Banco del Pichincha debido al alto nivel de congestion que se
traduce en largas filas y demoras para los usuarios. Por otro lado, Fundacion ESPOIR esta analizando
varias posibilidades para ampliar el nimero de puntos de pago a través de convenios con Servipagos y
posiblemente con otros Bancos. Asimismo, para la metodologia de crédito Individual y para los créditos
paralelos, se ha evidenciado un problema en algunas oficinas regionales de Fundacién ESPOIR, donde se
forman filas para la entrega del cheque, que varian entre 20 minutos hasta 1 hora. De hecho, el desembolso
se efectla mediante cheque desde la oficina regional presentando altos costos transaccionales
(distancia/transporte, tiempo). Sin embargo cabe mencionar que la institucion se encuentra al final de un
proceso de pruebas para automatizar el desembolso de los créditos paralelos a través de transferencias,
gue se acreditan directamente al Banco del Pichincha (sin cheque), ahorrando el viaje para las socias y
realizar la fila en la oficina.

A causa de los altos costos operacionales comparados con la banca tradicional y con parte de la
competencia directa, el costo de los préstamos (entendiendo con costo del préstamo la suma de la tasa
de interés y el costo del servicio de educacion) se encuentra ubicado mas arriba de la linea de mercado. Sin
embargo, debido al nicho de mercado atendido, eso no se refleja en la percepcién de los clientes, de los
cuales solamente el 2% esta insatisfecho (malo), mientras que el 19% lo define como aceptable. La
institucion esta por otro lado consciente del reto de lograr bajar sus costos operativos y poder bajar la tasa
de interés de su producto y servicio en linea con el mercado y las presiones del contexto politico.

A pesar de no ser un problema percibido por lo clientes, se sefiala que en lo que se refiere a las pre-
cancelaciones de los créditos de Bancos Comunales, el sistema todavia no permite la liquidacién de los
intereses no devengados, sino que Fundacion ESPOIR cobra toda la cuota interés, sin tomar en cuenta el
adelanto de pago.

Por lo que se refiere a las garantias requeridas por Fundacion ESPOIR, se registra el buen nivel de calidad
percibido por los clientes. De hecho, agrada a las socias del Banco Comunal el cambio de metodologia que
ha realizado Fundacion ESPOIR, dividiendo los miembros de un Banco Comunal en pequefios grupos (de 3
hasta 5 personas) que son los verdaderos co-garantes de los préstamos. De hecho, reduciendo el nimero
de personas por respaldar, la institucion ha logrado un mayor nivel de responsabilidad de las socias en su
pequefio grupo solidario.

Por otro lado se mencionan algunas dificultadas evidenciadas por algunas socias, en el encontrar a un
garante asalariado para los productos diferentes al Banco Comunal, debido al tipo de clientela y la
comunidad en donde viven.

A pesar de no ser un producto propio de Fundacién ESPOIR, que en calidad de ONG no puede captar
depositos del publico, la obligaciéon a ahorrar que la metodologia de Bancos Comunales impone a sus
miembros, se registra como un servicio que satisface a las socias, que reconocen la utilidad de contar con
una pequefa reserva, tanto para respaldar eventuales problemas dentro del Banco Comunal, como en la
vida de cada socia. Fundacion ESPOIR pide ahorrar el 14% del monto otorgado en una cuenta en el Banco
del Pichincha, cuenta que viene controlada quincenalmente por el asesor de crédito y que se queda a
disposicion del Banco Comunal. Ademas, cabe mencionar que los asesores de credito incentivan el ahorro
voluntario en general.
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La tasa de desercion® de los clientes presenta
niveles altos en todos los periodos consigerados, s L _dic-06_| dic07 | mar08
alcanzando para el periodo abril 2007 — marzo ||Tasa de dezercion de cliertes || 46,6% 44 7% 41 0%
2008 un 41%, contra al 44,7% del 2007 y el 46,6% ||CeR30 0,5% 0,9% 0,7%
del 2006.

Es importante considerar que la formula utilizada

Primer ciclo 41%

- . TR Segundo ciclo 20%
por la desercién no se adapta a instituciones con )
L, K . Tercer ciclo 149
una muy alta rotacion de cartera y estacionalidad )
= clarto ciclo 259

propia del sector microfinanciero como Fundacion
ESPOIR. De hecho, en el primer trimestre la
institucion registra una importante disminucion de cartera que baja de los US$ 9 millones de diciembre 2007
hasta US$ 7,7 millones, mientras el nimero de clientes activos presenta un andamiento decrecente a partir
desde febrero 2008.

La institucion a la fecha no cuenta con un analisis sistematico de las razones de desercidn, no se identifica
los clientes que se encuentran en una fase de “descanso” tal vez relacionada a la estacionalidad de su
negocio, de aquellos clientes que salen de Fundacion ESPOIR por no encontrar una respuesta satisfactoria
a sus necesidades o por razones de competencia. Cabe sefialar que a pesar de contar con algunos analisis
de la salida de clientes, hasta ahora no se ha encontrado una herramienta que logre identificar de manera
segura las razones, que en muchos casos no son declaradas abiertamente por la socias. Segun un estudio
realizado con la conduccion de Freedom from Hunger a nivel nacional en el afio 2006, las principales
razones de desercion son la dificultad con el pago del dltimo préstamo y la decision de no continuar, que es
tomada para el 71% de los casos por el mismo cliente®®, mientras un 26% se retiré por decisién del banco
comunal** o de ESPOIR.

Servicios no-financieros
El principal servicio no financiero otorgado

por Fundacién ESPOIR es la educacion, Calidad del servicio no financiero
que constituye en charlas quincenales que

se realizan como parte de la reunién 100%

ordinaria del Banco Comunal. 80%

Fundacion ESPOIR trabaja con la
metodologia de Freedom from Hunger,
ofreciendo por cada tema de 6 a 8 sesiones

60%
40%

de duracion de 30 minutos. Hasta la fecha, 20%
Fundacibn ESPOIR ha tratado los 0%
siguientes temas: salud®®, politicas de 8 g 3 GE 9 § B¢
crédito (procedimientos ~ parlamentarios), S g & 2% 8 CR-R-
negocios® (varios médulos por una Z § . 8 § ©E

duraciéon compresiva de un afio y medio) y
desarrollo humano®'. O Muy malo B Malo O Aceptable EBueno B Muy bueno
En general, las charlas de educacién son
muy apreciadas por los clientes de
Fundacion ESPOIR. Entre los temas tratados el mas apreciado segun la calificacion sobre la calidad
percibida por los clientes es el tema de salud, que ha resultado muy util, mientras que un 12% de los
clientes califica como Muy malo el tema de Negocios y 9% lo de Autoestima.

Muy satisfactorio los niveles registrados por la Calidad del Material (70% Muy bueno y 22% Bueno), sobre la
Capacidad del personal y sobre la Duracién de la charla.

“2 L a tasa de desercion viene calculada como sigue: (numero de clientes activos al principios del periodo + nimero de
clientes nuevos — numero de clientes activos al finales del periodo) / (numero de clientes activos al principios del
periodo).

“3 De 43 posibles causas identificadas, las cinco de mayor frecuencia en orden de importancia fueron: No puedo asistir a
reuniones 11%, Problema con el pago 8%, Reuniones son largas 6%, Banco comunal inelegible 6%, Periodo de cuotas
demasiado frecuente 3,7% y Por ahora tengo suficiente dinero para mi trabajo 3,7%.

4 De éstas un 44% fueron retiradas por problemas en el pago, 17% por inansistencia, 13% por conflictos con otras
socias.

%> Educacién de salud incluye los siguientes temas: temas de Derechos a la Salud y Derechos Sexuales y
Reproductivos, salud preventiva. Ademas, para el 2008 se han planificados las siguientes capacitaciones: Cancer de
mamas, auto-examen de mamas entre otros.

Planificacion Familiar

46 Incluye los siguientes médulos: (1) Manejo del dinero del negocio (2) Planificacién empresarial, (3) Marketing/Ventas
" Incluye Autoestima; Género; Relaciones humanas.
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Anexo 1 - Estadisticas

Lineas de pobreza
A continuacién se presentan los valores, en moneda local, de las lineas de pobreza nacionales e
internacionales utilizadas para evaluar el perfil de pobreza de los clientes.

Lineas de pobreza

. , - Periodo mas | Valor ajustado
Gastos per capita por dia, Us$ Ano base Valor ] .] .
reciente por la inflacion

Umbral de pobreza del paiz 2006 1,64 Jan-0F  Dec-0OF 1,93
Umhbral de pobreza extrema del paiz 2006 1,06 Jan-0F  Dec-0OF 1,09
$2 al dia (PPA) 1993 1.797 27 Jan-07  Dec-07 1,40
$1 al dia (PPA) 1993 G595 64 Jan-07  Dec-07 nyo

La linea de pobreza nacional se define como el valor monetario de una canasta basica de bienes
alimenticios que refleja el costo necesario para satisfacer los requerimientos nutricionales minimos. Aquellos
hogares cuyo consumo no alcanza para cubrir ni siquiera los requerimientos nutricionales minimos son
considerados "indigentes". La valoracion de una "canasta" de 2.141 kilocalorias por persona y por dia,
representa la Linea de Extrema Pobreza o Indigencia. Al determinar la relacién entre el consumo de
alimentos y el consumo total, se obtiene el coeficiente de Engel. La linea de pobreza se obtiene dividiendo
la Linea de Extrema Pobreza para el Coeficiente de Engel y constituye el valor monetario de una canasta
béasica de bienes y servicios para una persona en un periodo determinado. Aquellos hogares cuyo consumo
por persona es inferior a esa linea son considerados "pobres".

Encuesta de clientes

Con el fin de proporcionar una imagen completa del alcance, se realizd6 una encuesta de clientes recientes.
Se definen clientes recientes los clientes en estado activo a la fecha de la evaluacién, que sacaron su
primer préstamo de la institucion durante los 12 meses anteriores a la evaluacion (abril 2007 — marzo 2008).
Caracteristicas de la muestra:

- Disefio: tipo “cluster” en etapas multiples;

- Tamafio: 208 clientes;

- Sucursales involucradas: Portoviejo, Manta, El Oro, Los Rios y Guayas.

A continuacion se presentan algunos hallazgos adicionales a cuanto incluido en el informe.

r-r——-——"—"--""-"-""-"""-"""-"""""-""-"-"-"-"”""-""-"-"-"-"-"”--—--"—--"—=--—--—--F—_--{F—_—- - {—_- - {—-_- - {—_- - "— - "— = —— - — " — 1
[ : Frecuencia Frecuencia |
: SERVICIOS BASICOS ahzoluta | relafiva :
+ Abastecimiento de agua '
! Otra fuente por tuberia, carro repartidorftriciclo, pozo, riof vertiente, acequia, luvia 57 27% !
| Red piblica, pila, lave publica 151 73% !
| Total 208 100% |
| saneamiento |
| Inodore v pozo ciego, letrina, no tiens 62 30% |
i Inodaoro v alzantarilado, inodoro ¥ pozo séptico 146 T0% i
i Total 208 100% I
| Electricidad |
i Pansles zolares, '.felfaa'n::anl:lil-' me:::herga'gas. ninguna - 0% i
+ Empreza electrica publica o planta electrica privada 208 100% '
! Total 208 100% I
| |
i SERVICIOS FINANCIERO S |
i Acceso previo al crédito i
+ Minguno, =olo ESPOIR 119 8% :
! Ofras financieras privadas, mutualiztaz, bancos privados 27 13% I
| Instituciones financieras pablicas BNFICFN/ESS, 19 9% !
| Cooperativaz de ahorro v crédito, asociacion de productores v comerciantes G 3% |
i Organizaciones no gubernamentales, fundaciones 5 2% i
i Prestamiztas 22 11% I
+ Miembroz del hogar o amigos ] 4% :
| Total 206 | 100% ||

d
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Tamairio del crédito

Anexo 1

Para fortalecer la relevancia de la Proxy mas comunmente usada de profundidad de alcance, el analisis del
tamafio del préstamo ha sido mejorada a través de los ajustes siguientes:
- Dividir el tamafio del préstamo por el INB per cépita;
- Convertir el tamafio del préstamo a $PPA
- Normalizar el tamafio del préstamo sobre el periodo de un afio;
- Considerar no solamente el tamafio del préstamo promedio, sino también la mediana y otros momentos

de la distribucion (primer y segundo cuartil)
El andlisis esta basado en la lista completa de préstamos activos a marzo 2008 (monto otorgado).

Tamanio del . . .
— T [ |
anualizado anualizado anualizado

Promedio 526 1.252 T81 1.858 18,1% 43.0%
foda 300 913 445 1.354 10,3% 3 4%
hiniifma 20 &1 30 120 0,7% 28%
Primer cuartil 300 802 H5 1.1%1 10,3% 27.6%
Mediana 4400 913 594 1.354 13,7% 31,4%
Tercer cuartil GO0 1.521 &9 2257 20 6% 52,3%
hdecima 10.000 G186 14843 9183 343 B% 22 B%
Dezviacion estandar 431 a20

Marto ctorgado de los préstamos activas a marzo 2008,
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Anexo 2 — Indicadores sociales

Fundacion ESPOIR,

mar-08
RESPONSABILIDAD 50CIAL
FPersonal femenino 57%
Personal femenino en la gerencia 0%
Tasa de rotacion del personal 15,4%
Rendimiento de fa cartera ajustada 39 8%
Rendimiento real de fa cartera ajustada 31,2%
Tasa de préstamo nacional 10,5%
Conciencia financiera; Tasa de interés* 54%
Conciencia financiera: Costo de educacion® 37%
Conciencia financiera: Procedimiento en caso de mora® 283%
Conciencia financiera: Seguro y otros beneficios adicionales* 13%
ALCANCE
Nimero de clientes 24025
FPrestatarios activos 20928
Crecimiento en prestatarios activos 37%
Crecimiento en cartera activa 16%
Metodologia Bancos Comunales, (ndm. clientes) 100,0%
Mertodologia Bancos Comunales, (ndm. préstamos) 81,1%
Zona rural, (ndm. clientes)* 10,0%
Clientas mujeres 100,0%
Clientas mujeres jefes de hogar* 31,3%
Clientes sin educacion primaria* G,3%
Miembros del hogar entre 6 y 12 afos de edad gue asisten a la escuela* 96,3%
Nim. de miembros del hogar* 4,90
Nim. de miembros gue aportan al ingreso familiar* 234
Nim. de miembros gue dependen del ingreso familiar* 3,75
Nim. de fuentes constantes del ingreso del hogar* 267
Negocios financiados en el sector informal* 90%
Empleados en ef negocio financiado (promedio, cliente incluido)* 1,6
Empleados en el negocio financiado (promedio, familiares, cliente incluido)* 15
Empleados en el negocio financiado (promedio, no-familiares)* 0,2
Clientes bajo el umbral de pobreza def pais* 14, 9%
Clientes bajo el umbral de pobreza extrema del pais* 1,0%
Clientes bajo fa linea de §1 al dia (PPA)* 0,5%
Clientes bajo fa linea de $2 al dia (PPA)* 4 3%
Hogares propietarios de vivienda* G8%
Hogares propietarios de tierras™® 47%
Clientes sin acceso a mejores fuentes de agua* 27%
Clientes sin acceso a mejores servicios de saneamiento® 30%
Clientes sin electricidad* 0%
Clientes sin acceso previo al crédito* T2%
Hogares sin cuenta corriente / de ahorro* 48%
Hogares sin tarjeta de crédito/debito* 82%
Hogares sin seguro de salud* 35%
Saldo de préstamo promedio, USS 293
Saldo de préstamo por prestatario sobre INB pc 10,2%
Préstamo otorgado promedio, USS 4384
Préstamo otorgado mediano (SPPA)* 594
Préstamo otorgado mediano, anual, (SPPA)* 1.354
CALIDAD DE LOS SERVICIOS
Tasa de desercion de clientes 41,0%
CeR30 1%

Fuentes: *sncuesta de clientes recientes; *Baze de datos de préstamos activos. Para mayores antecedentes, referirze al anexo 1.
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Anexo 3

Anexo 3 - Definicidon de acronimos e indicadores

Acrénimo / indicador

Definicién / formula

IDH indice de Desarrollo Humano
PNB Producto Nacional Bruto
INB Ingreso Nacional Bruto
BM Banco Mundial
Contexto FMI Fondo Monetario Internacional
PNUD Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
ODS Objetivos de Desarrollo del Milenio
Doélares internacionales basados en la Paridad de Poder
$PPA Adquisitivo
Gestion de os Objetivo Social
dsﬁi?aneﬁo SMART _T_Specifico, Medible, Alcanzable, Realista, determinado en el
iempo
MBB Micro Banking Bulletin

Responsabilidad
social

Tasa de rotacion del personal

Personal que dej6 la IMFs durante el periodo / personal total
promedio en el periodo

Rendimiento de cartera

Ingreso por intereses de cartera / Promedio cartera neta

Rendimiento de cartera real

(Rendimiento de cartera — inflacion) / (1 + inflacion)

Saldo promedio de préstamos activos

Cartera activa / nimero de préstamos activos

Saldo promedio de préstamos
desembolsados

Monto desembolsado en el periodo / Nimero de préstamos
desembolsados

Saldo promedio de préstamos activos sobre
INB pro-capita

(Cartera activa / nimero de préstamos activos) / INB pro capita

Alcance : _ :

Saldo medla_lno de préstamos activos sobre 50" percentil de préstamos desembolsados / PIB pro capita

PIB pro-capita

Saldo promedio de pre_stamos Monto desembolsado * (12 / meses de plazo del préstamo)

desembolsados, anualizado

Saldo de préstamos desembolsados, $PPA Monto desembolsado (moneda local) * factor de conversion $PPA

(clientes activos al inicio del periodo + nuevos clientes que

Calidad del L . ingresaron (por primera vez) en el periodo — clientes castigados
servicio Tasa de desercion de clientes en el periodo — clientes activos al final del periodo) / (clientes

activos al inicio del periodo)
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