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Fundacion ESPOIR - Ecuador

La Fundacidn para el Desarrollo Integral ESPOIR es una organizacidn privada sin fines de lucro, creada en el afio de 1992 y autorizada
por el Ministerio de Bienestar Social. En 1993 co-ejecuta con el apoyo de The People-to-People Health Foundation Inc. (Project HOPE)
un proyecto de Bancos Comunales de Salud, en el afio 2001 Project HOPE transfiere el programa de Bancos Comunales. Actualmente
opera en 6 provincias del Ecuador y con una oficina central administrativa en la ciudad de Quito. Fundacién ESPOIR se ha
especializado en la metodologia de Banco Comunal con educacion.

Fecha Sesion de Comité :

31 de mayo del 2011

CALIFICACION BBB : ~on ae mayo get
Validez : 1 afio si no hay cambios significativos en las
. operaciones o en el contexto de trabajo.
PERSPECTIVA Positivo Calificacion Anterior: B por Planet Rating , Septiembre 2009
Forma legal Fundacidn |Indicadores Dic9 Dicl0 Marll
Tipologia de cliente Microempresarios Prestatarios (#) 43361 53146 54548
';‘“" f’:da:a noue :-:}.-:szd Créditos activos [#) 49.267 63.709 £8.860
sl - rivaoa
F? . ) ) . Sucursales () & & &
Auditoria 5BV Auditores Ascciados Cia. Ltda.
. o ) ) Personal (#) 254 284 305
Super'l.nsurf Regulador Minizterio de Bienestar Social Oficiales d adito (&
Redes de referencia Red Financiera Rural [RFR) iciales de cr o (4] 142 153 167
Cont de intervencién  Urbana marsinal y rural Earltera bruta USS 20.473.375 27.566.328 26.649.203
peindolopia de gediln  Banca Conmunal e kndividual Activo total USS 22.641.257 29.843.232 31E56.329
Pasivoy Patrimonio
@ Giras pashias Indicadores de desempefio Dic09 Dicl0 Marll
35.000.000 CeR 30 dias 1,5% 1,6% 1,7%
30.000.000 Fondos restringidos CeR 90 dias 0,8% 1,2% 1,2%
25.000.000 Tasa de cartera castigada 0,6% 0,6% 0,7%
20.000.000 W Préstamos a largo Cartera reestructurada 0,0% 0,0% 0,0%
15.000.000 plazo ROE 14.8% 26,1% 28,7%
10.000.000 W Préstamos a corto ROA 2,65 3,9% 4,3%
>0an;000 P AROE 10,7% 23,3% 26,0%
’ _ . el Autosuf. Operacional [05S) 107,6%  1187%  1164%
Dl Diedd haaed] Autosuf. Financiera (FSS) 1052%  113,1%  1147%
Productividad personal 171 187 179
B Productividad Of.de Cred. 305 347 327
Evolucién de la Cartera Tasa de gastos operativos 26,5% 24 7% 24 6%
30.000.000 15% 1,6% L% 1,80% Tasa de gastos operat. (sobre activa)  23,1% 20,0% 19,85
- 1,60% i
25 000,000 Tasa de gastos ﬂnanmelr{?@:. 7,2% 9,7% 9,6%
- L40% Tasa de gastos de provision 1,8% 1,7% 1,4%
20.000.000 r1.20% Rendimiento de la cartera 23,4% 24 6% 24.7%
15.000.000 - 1.00% Rendimiento otros productos 23,4% 16,35 16,7%
[ 0.80% Tasa de cobertura del riesgo 140,8% 148,5% 148 6%
10.000.000 [ 0.60% Tasa de costo de fondos 895% 11,0% 11,1%
5.000.000 I E’:E: Razdn deuda-capital 5,7 5,9 57
I 0’00% Rateo de adecuacion de capital 0,1 14,5% 14,85
Dicog Dicld Mar1l Los datos a marzo 2011 son anuales
I Cartera bruta —@—Cartera en riesgo » 30 dias
—ir— Tasa de cartera castigada —e—Cartera regstructurada
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RESUMEN EJECUTIVO

FUNDAMENTO DE LA CALIFICACION

El Comité de Calificacion de MicroFinanza Rating, con base en los balances al 31 de marzo del
2011 y demads informacion, decidio asignar la calificacion a “BBB” a la Fundacion para el
Desarrollo Integral ESPOIR con perspectiva Positiva.

Fundacion ESPOIR muestra una estructura del activo adecuado, con buena concentracion en
la cartera de créditos. Se confirma una tendencia positiva en el crecimiento de cartera, con
una buena calidad de la cartera, que a marzo 2011 llega a una CeR30 del 1,7% y bajo nivel de
créditos castigados. A marzo 2011 la cobertura para incobrables llega al 148,6% que se
muestra adecuado. Fundaciéon ESPOIR presenta indicadores de sostenibilidad y rentabilidad
muy positivos y con tendencia creciente, queda por mejorar el nivel de gastos operativos
comparados con otras IMFs del benchmarking; y se evidencia que solo el rendimiento de la
cartera no logra cubrir la estructura de gastos, sino que es apoyado con el rendimiento de los
otros servicios no financieros. ESPOIR ha logrado su crecimiento en base a contratacion de
créditos a nivel local e internacional, cuenta con una buena diversificacion de acreedores.
Cabe mencionar que el indicador deuda-capital llega a 5,7 veces, que es considerado alto de
acuerdo a las buenas prdcticas internacionales para fundaciones. Sin embargo, ESPOIR estd
buscando otras fuentes de financiamiento y participando en el mercado de valores con la
emision de una titularizacion que sale a la venta en el 2011.

ANALISIS FINANCIERO
Y SUFICIENCIA
PATRIMONIAL

El Directorio de ESPOIR esta conformado por 5 miembros y con la participacién del Director
Ejecutivo, no estd delineada una separacion de funciones y responsabilidades. Se ha
fortalecido el drea de Auditoria interna, sin embargo el comité de Auditoria cuenta con una
sola persona, que podria tener una funcién mds efectiva si el érgano fuera colectivo. Queda
por fortalecer el drea de RRHH, y formalizacion de cédigo de ética, plan de carrera, y otros
procesos relacionados al manejo del personal. Considerando el tamaio de la institucion, la
administracion de riesgos es un tema por fortalecer.

GOBERNABILIDAD
ADMINISTRACION DE
RIESGOS Y ANALISIS
CUALITATIVO DE LOS
RIESGOS
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RESUMEN EJECUTIVO

Principales Factores de Riesgo

Relevancia* Puntos sobresalientes Factores de mitigacion
1. Contexto de Medio-alto El indicador EMEI llega a maYo
Sectory Riesgo Pais 2011 a 793 bp, con tendencia -
Pasicionamento de creciente.
Ia IMF Medio Menorflujo de remesas podria
L . afectar produccién, aumento de
Crisis internacionales -
dezempleo y consecuente
disminucidn de liguidez.
Medio . . .
5e aprobo nueva ley, en pericdo ESPOIR se encuentra revisando la
Leyes para el sector - - o
o de transicion hasta que se factibilidad de transformacion a
populary solidario . . . .
emitan reglamentos. sociedad financiera.
Riesgo de Medio-alto Incremento en la participacen E5PCIR reviza las deudas con el
sobreendeudamiento y de COACs, Bancos y ONGs. sistema financiero y entidades
competencia creciente Crecimiento agresivode oferta no controladas. ESPOIR se
de productos y servicios para orienta a sector rural con
nicho de microfinanzas. metodologia de banca comunal y
en algunos lugares con menor
competencia.
Incremento de costos de Medio

Costo proveedores de servicios
servicios financieros. bancarios incrementado y tasa
de costo de fondos superior
especialmente en lineas de

emergencia locales.

ESPOIR ha diversificado sus
canales para desembolsos y
recibir pagos de sus clientes, por
evaluar efectividad de trabajo
con RED RTC, Servipagos y
Cooperativas locales.

2. Gobernabilidod, Independencia del

El Director ejecutivo participa en

Manejo y Riesgo Directorio respecto a la Medio el Directorio con derecho de voz -
Operacional Gerencia ¥ voto.
Comité de Auditoria podria
Comité de auditoria ) ) tener una funcién mas efectiva
. Medio-bajo ) . L , -
unipersonal =i esta constituido como organo
colectivo
Presencia de relativos L .
fxmili | ¥ Falta de unz politica formalizada
amiliares entre los . . ) )
Medio-bajo de manejo de conflictos de -
empleados a todo . . L .
. interes yde un codigo de etica
niveles
Las funciones de induccicn . ,
. . o El area de RRHH se reestructuro y
Funcion de RRHH por . capacitacion y evaluacion al . ..
Medio-alto estan evaluando |3 contratacion
fortalecer personal 5e encuentran por \
. de una consultoria para apoyo.
mejorar
Considerando el tamafic de Actualmente |z funcién de
E5POIR ze evidencia que |3 Administracion de Riesgos 3 nivel
. . administracicn integral de estratégico es asumida por el
Administracion de . ) ) ) = o . P
. Medio riezgos financieros esta por Director Ejecutivo y por el
riezgos por fortalecer . . . .
fortalecer con politicas, Directorio. Operativamente la
herramientas y reportes de maneja Direccion Financieray
analisis. Direccion Cperativa.
El plan de continuidad de las .
. La proteccion y respaldo de la
. . OpEraciones en caso de eventos . ;. .
Plan de contingencia por . ) ) . informacion han sido
. . - Medio-bajo dezastrosos esta todavia - \
verificar su aplicabilidad . . . planificadas en detalle y segun
incompleto y esta pendiente .
. buenas practicas.
realizar pruebas.
e evidencia como una debilidad
el registro de los créditos La hoja de Excel gue manejan
Seguimiento manual de Medi grupales come individuales enel  esta protegida contra cambios y
edio

la cartera grupal sistema y desglosar la cartera

de los préstamos grupales
manualmente en Excel

manejan algunos procesos para

revisionesy cuadres.

* La relevancia se refiere al dafio / perdida que los eventos negativos [asociades a cada factor de riesgo) podrian produciry ala

probabilidad que este dafio / perdida efectivamente ocurra.
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3. Estructura y
Calidad del Activo

Factores de riesgo

Morosidad en la sucursal
El Oro

Relevancia*®

Medio-bajo

Puntos sobresalientes

La morosidad de la sucursal El
Cro esta por encima del
promedio de la institucion

Factores de mitigacion
Sin embargo la calidad de la
cartera de esta sucursal tiene
una tendencia sostenida al
mejoramiento

Alta morosidad del
Credito Empresarial

Medio

La calidad de |a cartera de

Credito Empresarial es muy baja

La participacion de este
producto en la cartera total es
limitado

4. Estructura y
Gestign Financiera

Razon deuda-capital alto

Medig-alto

Amarzo 2011, |a razon deuda-
capital de ESPOIR es 5,7 veces

ESPOIR esta buscando
mecanismos para disminuir este
indicador, por lo cual ha
emprendido desde el afio 2010
un proceso de titularizacion y
contratacien de préstamas
suberdinados, asi como
incrementar sus utilidades.

No se dispone de una
politica de contingencias
de liguidez formalizada

Medic

Por fortalecer politicas con
limites de exposicion para el
manejo de liguidez y diversificar
fuentes de liguidez para
EMErgencias.

ESPOIR esta negociando con
instituciones financieras locales
lineas de sobregiro.

Riezgo detaza de interas

Medio-bajo

Tasas de interés activas son
controladas y limita el margen
de accionde ESPOIR. La
sostenibilidad depende del
rendimiento de |a tasa de
interésy del rendimiento de los
otros servicios no financieros

ESPOIR otorga creditos a tasa de
interes fija y conuna alta
rotacion de cartera y todo el
pasivo 5e encuentra con tasa fija.

5. Resultados
Financieros y
Operativos

Tasa de rendimiento de
cartera no cubre la
gstructura de gastos

Medio-bajo

Solamente con |3 tasa de
rendimiento ESPOIR no cubre 13
estructura de gastos, ademas
recibe ingresos de educacion
financiera.

Dentrode la estrategia de la
institucion se ha planificado
enfocarse gradualmente a Iz
disminucion de los ingresos por
educacion debidoa la
incertidumbre del marco
regulatorio

Tasza de gastos
operativos por mejorar

Medio-bajo

Amarzo 2011 llega al 24,6%.

5e evidencia un mejoramiento en
este indicador con respecto a
periodos anteriores.

E. Pion de Negocio y
Necesidodes
Financieras

Riesgo de fondeo

Medio-bajo

Posible limitacidn de fondec a
nivel internacional y nacional,
nivel alto de apalancamiento.

Los requerimientos para el 2011
estan cubiertos y ESPOIR esta
buscando otros mecanismaos de
crecimiento de deuda.

* La relevancia se refiere al dafic / perdida que los eventos negativos (asociados a cada factor de riesgo) podrian producirya la

probabilidad que este dafio/ perdida efectivamente ocurra.
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FORTALEZAS OPORTUNIDADES
» Rapidez en el desembolso de créditos. » Crecimiento en nuevas zonas, especialmente
» Buena atencion y servicio a los clientes. rurales con poca competencia.
» Crecimiento y presencia geografica sélida. » Alianzas estratégicas y diversificacion de
» Servicios no financieros adicionales al crédito. fondeo.
» Transparencia en la informacion. » Diversificacion de productos de crédito.
Ene09-Dic09 Enel0-Dicl0 Abri0-Marill
ALCAMCE
Préstamo promedio desembolsado 521 G63 113
Saldo promedio de préstamo activo 416 433 387
Prést. prom. desemb. sobre PIB p-c. 14,2% 14,05 13,9%
Saldo promedio de prést. activo sobre PIB p-c. 10,45 10,83 9,6%
CRECIMIENTO (monto en USS)
Crecimiento de la cartera bruta 33,9% 34.6% 38,7%
Crecimiento de los prestatarios activos nd 22,6% 17,1%
Crecimiento de los prestamos activos nd 79,3% 25,7%
Crecimiento del activo total 34 4% 31,8% 45 2%
Crecimiento del personal nd 11,8% 10,1%
Crecimiento de las fuentes de financiamiento 40,85 20,3% 40,8%
Crecimiento de los gastos operativos*® 29,9% 26,0% 22,8%
Crecimiento del patrimonio 14,05 27,9% 34 4%
* Amarzo 2011, el dato esta anualizado para términos de comparacion
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Benchmarking '

Banco Alto

INDICADORES ESPOIR ONG Madura IFNB
) Comunal [Alcance)
Unidad
Cartera bruta de préstamos uss 26.649.203 | 3.560.663 7.589.955 7.872.676 5.300.642 35443298
Saldu'F"_rumediu de Créditos! INE % 143 15,6% 30,0% 30,4% 12,5% 21,6%
per Capita
Mimero de prestatarios actuales nb 54.543 10.121 13.657 12.136 17.447 20.568
Cartera en Riesgo > 30 Dias % 1,7% 4,1% 5, 0% 4,5% 2,9% 3,3%
Retorno sobre Activos £ 4,3% 2,1% 1,6% 1,1% 1,6% 2,05
Rendimiento Mominal sobre la % 24,2% 25,6% 25,9% 31,2% 28,5% 25,3%
Cartera Bruta
Razon Deudal Capital X 5,7 2 3 3 3 5
Razdn de Cobertura de Riesgo £ 148,6% 29,4% 79,6% BE,9% 103,1% 96,1%
Gastos Operacionales? Cartera % 24,6% 21,4% 16,1% 20,4% 22,1% 14,13%
Bruta
Prestatarios por Oficial de Crédito nk 327 252 254 205 292 322
Frestatarios por Personal nb 179 124 110 91 135 155
Edad: Madura [+ 8 Afios)
Estatuto Juridico: IFME [Intermediario Financiero Mo Bancario)
Estatuto Juridico: QNG [Organizacidn Mo Gubernamental)
Alzance: Grande [Mdmero de prestatarios = 20,000
Puntos relevantes
> ESPOIR presenta un tamafio de cartera superior a la media de ONGs, instituciones no bancarias,

Y YV V

instituciones de banca comunal, y maduras; se encuentra en el mismo nivel de una instituciéon de alto
alcance por el tamafio de prestatarios.

El saldo promedio de crédito per cépita, estd alineado con las ONGs y las IMFs de Banca Comunal.

ESPOIR presenta la mejor calidad de cartera con una CeR mayor a 30 dias del 1,7%, en comparacién con
las instituciones de la muestra.

ESPOIR presenta la mejor cobertura de riesgo con el 148,6% superior de toda la muestra.

El ROA mayor de la muestra alcanza ESPOIR con el 4,3%.

En cuanto a rendimiento de cartera, ESPOIR estd en la media de la muestra y las IFNB tiene el indicador
mas alto con el 31,23%. Cabe mencionar que el rendimiento no toma en consideracidn los otros ingresos
por servicios no financieros, solo la tasa de interés.

La Razon Deuda-Capital llega al 5,7 el mayor indicador de la muestra; pero similar a las instituciones de
alcance grande.

Los gastos operaciones de ESPOIR se presentan como los mas altos de la muestra.

En cuanto a productividad, se evidencia que ESPOIR presenta los mejores indicadores en prestatarios por
oficial y prestatarios por personal.

RESUMEN EJECUTIVO

! Todos los datos de los grupos de pares del MicroBanking Bulletin (MBB) son actualizados a diciembre 2009. Los indicadores de la IMF aqui
reportados no corresponden exactamente a los indicadores indicados en el informe de rating en cuanto han sido calculados respetando la
metodologia utilizada por (MBB). EI MBB ajusta los datos financieros para uniformarlos entre IMF. Se ajusta por: a) la inflacién, b) los subsidios y c)
las provisiones por incobrables y préstamos castigados (ver MBB, Anexo |: Notas sobre Ajustes y Cuestiones Estadisticas).

MicroFinanza Rating
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1. Contexto Exterior y Posicionamiento de la IMF

Nombre de la IMF
Forma legal

Tipologia de cliente
Ano de arranque
Propiedad

Auditoria

Agencia de Rating
Regulador / Supervisor
Redes de referencia
Contexto de intervencion
Metodologia de crédito

Fundacion para el Desarrollo Integral ESPOIR
Fundacion

Microempresarios

2002

Privada

SBV Auditores Asociados Cia. Ltda.
Microfinanza Calificadora de Riesgos S.A. Microriesg
Ministerio de Bienestar Social

Red Financiera Rural (RFR)

Urbano marginal y rural

Banca comunal e Individual

1.1 Perfil
Institucional

1.2 Riesgo Pais:
Contexto Politico y
Macroecondémico

La Fundacién para el Desarrollo Integral ESPOIR es una organizacién privada sin fines
de lucro, creada en 1992 mediante acuerdo ministerial No.422. En 1993 co-ejecuta
con el apoyo de “The People-to-People Health Foundation Inc.” (Project HOPE) un
proyecto de Bancos Comunales de Salud. En el afio 2001 el Project HOPE realiza la
transferencia del programa de Bancos Comunales.

Actualmente opera en 6 provincias del Ecuador, en Santo Domingo de los Tsachilas,
Manabi, El Oro, Azuay, Guayas y Los Rios, mientras su oficina central administrativa
estd en la ciudad de Quito. Fundacién ESPOIR se ha especializado en la metodologia
de Banco Comunal con educacién, facilitando el acceso al crédito, incentivando el
ahorro y capacitando en temas de salud, educacion para negocios, género, riesgos
naturales y empoderamiento, dirigido a las mujeres microempresarias de bajos
recursos econdmicos. Fundacion ESPOIR ofrece otros tipos de créditos para diferentes
destinos, asi como un seguro de desgravamen y mortuorio

A marzo 2011, ESPOIR cuenta con 54.548 prestatarios activos, especialmente dirigido
a mujeres2 de escasos recursos econémicos, que estdn en nivel de pobreza o extrema
pobreza, con una actividad econdmica (en la mayoria de subsistencia), que requieren
un pequefio capital para trabajar, sin acceso al sistema bancario formal, sin
disponibilidad de ofrecer garantias reales y que viven en barrios urbano-marginales y
zonas rurales.

ESPOIR cuenta con una buena diversificacion de fuentes de fondeo, tanto a nivel
nacional e internacional que le han apoyando en el buen crecimiento demostrado en
los ultimos afos.

Tras la proclamada victoria del “SI” en la consulta popular del 7 mayo que busca
principalmente mejorar la seguridad ciudadana, evitar la impunidad, superar la crisis
judicial, evitar la explotacién laboral y evitar los excesos en los medios de
comunicacion; todo el pais esta a la expectativa del surgimiento de una nueva realidad
politica. La sorpresa de esta eleccion fue la votacion alcanzada por el “NO” con una
participacion bastante elevada, sin contar votos nulos y blancos, 12 provincias de las
24 dijeron "NQ", es por ello que se prevé un intenso debate alrededor de los temas
incluidos en el referendo, el presidente Rafael Correa ha ofrecido una transformacion
positiva en el pais contando con las personas mds honestas y prometiendo cambios en
el corto plazo.

P Sl e s 3 . . .
Segun el ultimo sondeo de opinidn” realizado el pasado mes de abril, cinco semanas
antes del proceso electoral de Consulta Popular y Referendo, la aprobacion de la

2 A marzo 2011 el 90% de los clientes son mujeres.
3 Segun sondeo de la encuestadora Perfiles de Opinidn

MicroFinanza Rating

Capitulo 1




Fundacién Espoir — Ecuador — Abril 2011 Capitulo 1

gestion del presidente Correa era del 77%; sin embargo, los resultados de la consulta
popular parecen evidenciar una baja en la popularidad que los expertos atribuyen a
los problemas que ha tenido que enfrentar respecto a un posible financiamiento por
parte de las Fuerzas Revolucionarias de Colombia (FARC) a su primera campafia
electoral que actualmente esta siendo investigado por la Fiscalia General del Estado;
asi como también a la divulgacién de cables de Wikileaks que vinculaban a gente
cercana al gobierno en actos de corrupcién, lo cual desencadené en la declaracién de
persona “no grata” a la embajadora de los Estados Unidos en Ecuador vy
posteriormente Washington decidié expulsar al embajador ecuatoriano en represalia
a la medida adoptada.

La economia del Ecuador estd dolarizada desde el afio 2000. De acuerdo con datos del
Banco Central el saldo total de la balanza comercial correspondiente al periodo enero
— febrero 2011 registré un superdvit de USD 17.42 millones, resultado que al ser
comparado con el obtenido en el mismo periodo del aino 2010 de USD -16.47 millones,
representd una recuperacion de 205.78%. El resultado de este periodo es producto de
una balanza comercial petrolera que registré un superdvit de USS 1.109,14 millones
(incremento del 37,47% respecto al afio 2010) como consecuencia del aumento en los
precios del barril de petréleo crudo y sus derivados en un 16,26%. Sin embargo, la
balanza comercial no petrolera registré un déficit de US$ -1.091,71 (incremento del
32,6% con respecto al 2009), debido a un crecimiento en el valor FOB de las
importaciones no petroleras4 .

Adicionalmente, la Inversion Extranjera Directa (IED) durante el cuarto trimestre de
2010 registré un saldo neto negativo de USD -19.3 millones; mientras que en el
segundo y tercer trimestre del 2010, se logré un IED de USS 215,4 millones y USS
149,3 millones respectivamente.

Asimismo, a finales del 2010 el flujo de remesas muestra una caida del 10,3% con
respecto al 2009, como resultado del desempefio de las economias americana vy
europea, especialmente Espafa.

Por otro lado, los niveles de desempleo alcanzan el 7,04% a marzo 2011 frente al 6,1%
de diciembre 2010. La tasa de inflacién anual llega al 3,88% a abril del 2011, mientras
que la mensual a 0,82% mayor a la registrada en el mes de marzo 2011 que alcanzé un
0,34%.

Por otro lado, la Reserva Internacional de Libre Disponibilidad (RILD) a abril 2011 se
incrementd a USS 4.165 millones (USS 2.622 millones a diciembre 2010).

A mayo 2011, la tasa activa referencial alcanza el 8,34% mientras que la pasiva
referencial el 4,60% mostrando una disminucion en el primer caso y un incremento en
el segundo en comparacién a diciembre 2010 cuando alcanzaron el 8,68% y 4,28%
respectivamente

En cuanto a las proyecciones de crecimiento, los expertos financieros sefialan que no
habra crisis en el 2011 para el Ecuador, pero tampoco un crecimiento alto, se llegara
alrededor del 3,5%, menor que otros paises de América Latina, y vinculado a la
contratacion del financiamiento requerido y que se mantengan los precios del
petrdleo; de acuerdo a fuentes oficiales del gobierno el crecimiento que se prevé es
alrededor del 5% que se evalla revisar al alza en este segundo semestre, debido a los
elevados precios del petréleo crudo en el mercado internacional.

En el analisis del riesgo pais, el indicador EMBI® se evidencia que el indicador luego de
haber experimentado una disminucién en febrero 2011 que llegd a 759, vuelve a
subir en mayo 2011 a 793.

ofs .z . 6 . . .
Lo que respecta a la calificacion de riesgo soberano’ , las principales agencias, como
Fitch mantiene la calificacién de B- a largo plazo y Ba corto plazo, mientras que S&P

* Donde sobresalen los Bienes de Capital (32,18%) seguidos por las Materias Primas (18,44%) y los Bienes de Consumo (16,17%).
® Medido segun indice EMBI (Emerging Market Bond Index).
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confirma la calificacién de largo plazo de B-, por otro lado la agencia Moody’s en
febrero 2011, mejoré la calificacién de largo plazo en Caa2con perspectiva estable.

1.3 Riesgo Sectorial: El sistema financiero privado del Ecuador regulado por la SBS abarca un total de 81
el Sistema instituciones a marzo 2011: 25 Bancos Privados, 4 Bancos PL’Jincos7, 38 Cooperativas
de Ahorro y Crédito reguladas (COACs) de primer y segundo piso, 10 Sociedades

Financieroy el Financieras y 4 Mutualistas.

Sector de las

. . Las instituciones mas representadas dentro del sistema financiero con respecto a
Microfinanzas P P

activos son los Bancos (83,1%), seguido por las COACs (10,2%), la Financieras (4,9%) y
la Mutualistas (1,8%).

A marzo 2011 el sistema financiero registra un crecimiento anual en cartera del 24,9%,
en depositos del 18,3%, en patrimonio en un 12,6% y en resultados del 60,2%.

Los principales indicadores del desempeiio financiero del sistema son los siguientes: la
calidad de cartera muestra niveles adecuados, a pesar de presentar un leve
incremento con respecto a diciembre 20108; los niveles de cobertura de la cartera
problematica a marzo 2011 evidencian una disminucidon respecto al trimestre
anteriorg, debido al incremento de la morosidad. Por otro lado, la rentabilidad frente
al patrimonio de los grupos de instituciones dentro del sistema financiero se muestra
positiva; el grupo de sociedades financieras muestra la rentabilidad mas alta con un
ROE del 27,1% y las mutualistas la menor rentabilidad con un ROE del 8,2%. Los
indicadores de liquidez (fondos disponibles / depédsitos a corto plazo) del sistema
financiero han disminuido levemente, solamente las sociedades financieras presentan
un incremento significativo con respecto a diciembre 2010".

Se estima que bajo el control de la Direccidn Nacional de Cooperativas (DNC) existen
por encima de las 1.000 COACs", mientras que 38 COACs" operan bajo la supervision
de la SBS. Se conoce que existen alrededor de 500 Organizaciones de hecho
(estructuras Iocales)B.

La participacion en el mercado financiero de las COACs continua creciendo; solo las
instituciones reguladas por la SBS manejan una cartera de crédito bruta de USS 1.826
millones a marzo 2011 (crecimiento anual del 24,8%), de los cuales el 38% representa
la cartera de microcrédito. Cabe mencionar que las tres COACs mds grandes
representan un 30% de la cartera bruta del sistema cooperativo regulado”. En cuanto
a los activos tuvieron un crecimiento del 28,5% anual, llegando a USS 2.615 millones a
marzo 2011, constituyéndose en el sector de mayor tamano del grupo de instituciones
financieras no bancarias. En cuanto a cartera improductiva, las COACs registraron un
3,09% con una cobertura de cartera improductiva del 164,23%. Los resultados
obtenidos en el primer trimestre del 2011 alcanzan USS 11,7 millones, mientras que el
patrimonio llega a USS 387,06 millones, para registrar una rentabilidad frente al

6 Scales used:MOODY'S: Long term - AAA, AA1, AA2, AA3, Al, A2, A3, Baal, Baa2, Baa3 (Investment grade), Bal, Ba2, Ba3, B1, B2,
B3, Caa, Ca, C (Speculative grade); Short term - Prime-1, Prime-2, Prime-3 (Investment grade); Not Prime (Speculative grade); S&P:
Long term - AAA, AA, A, BBB (Investment Grade); BB, B, CCC, CC (Speculative grade); SD (Selective Default); D (Default) - Rating
from AA to CCC may be modified by a + or -; Short term - A-1(+), A-2, A-3 (Investment Grade); B, C (Speculative Grade); SD
(Selective Default); D (Default) Fitch: Long term - AAA, AA, A, BBB (Investment Grade); BB, B, CCC, CC, C (Speculative grade); DDD,
DD, D (Default) - Rating from AA to CCC may be modified by a + or -; Short term: F1, F2, F3 (Investment grade); B, C (Speculative
grade); D (Default)

" Banco Ecuatoriano de la Vivienda (BEV), Banco Nacional Fomento (BNF), Banco del Estado y CFN.

8 A diciembre 2010 la morosidad de la cartera presento los siguientes datos: Bancos con el 2,3%, COACs y Mutualistas con el 3,1% y
Sociedades Financieras con el 4,6%.

° A diciembre 2010: Bancos (252,1%), COACs (164,2%), Mutualistas (78,8%) y Financieras (201,1%).

10 A diciembre 2010: Bancos (32,4%), COACs (21,7%), Mutualistas (12,4%) y Financieras (40,1%).

11Segl.’ln los certificados de inscripcidon emitidos por la DNC. Esta informacion podria incrementarse una vez que la DNC finalice el
ingreso de informacion en su base de datos.

1250 incluye a FINANCOOP, Cooperativa de Segundo Piso.

BEstadisticas de Microfinanzas en el Ecuador (2003-2006). Estudio Analisis Mercado Ecuatoriano de Microfinanzas-agosto 2006.

14 | as COACs con mayor cartera bruta son la JEP (USS 231,4 millones), la Jardin Azuayo (USS 174,4 millones) y la 29 de Octubre (USS
137,4 millones).
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patrimonio del 12,11%. Las captaciones tuvieron un crecimiento anual del 29,6%,
alcanzando los USS 1.947 millones. Cabe mencionar que las tres COACs mas grandes
del pais tienen el 30% de los depdsitos del sistema cooperativo reguladols‘

La buena cultura cooperativa del Ecuador y la importante participacion de las COACs
en el sector financiero ha ocasionado en los afios la proliferaciéon de cooperativas,
resultando en un escaso control sobre la mayoria de las no reguladas. En el primer
semestre, se ha evidenciado que las entidades financieras, han sido menos
restrictivas en el plazo, tasa de interés activa y monto de los préstamos, originando un
incremento del crédito de consumo (predominada por las tarjetas de crédito, con un
crecimiento anual alrededor del 34,8%), evidenciando problemas de
sobreendeudamiento de los clientes, lo que implica un riesgo importante para el
sector.

La oferta de microcrédito en el Ecuador confirma su proceso de crecimiento; se
evidencia una variedad de instituciones privadas reguladas por la SBS, otras reguladas
por la DNC, e instituciones publicas que brindan estos servicios, por lo cual el gobierno
ha emprendido politicas de fortalecimiento y control al mercado de las microfinanzas.
De hecho, a través del ministerio de la coordinacion politica econdmica, se tiene
previsto lanzar el proyecto denominado Banca de Desarrollo Integrada (BDI), que
permitiria la integracion de los servicios financieros de la banca publica y las
instituciones del sector financiero popular. Por otro lado, el gobierno nacional ha
impulsado los Créditos de Desarrollo Humano (entrega anticipada del bono), en
alianza con las instituciones financieras que tengan una importante participacion en la
microempresalG.

Segun el ultimo compendio de microfinanzas de la SBS'” a noviembre 2010 existen 67
instituciones que otorgan microcrédito. El crecimiento anual de la cartera bruta de
microempresa llega al 31% en el periodo diciembre 2009 — noviembre 2010 (contra
7% entre el periodo diciembre 2008 y noviembre 2009), constituyéndose la banca
publica, como las instituciones de mayor crecimiento en el periodo (175%), seguido
por las COACs (28%), Mututalistas (27%), Financieras (25%) y mientras que los bancos
registran el menor crecimiento con el 12%. Las entidades que abarcan mayor cartera
de microempresa son Banco del Pichincha con Credifé y Programa de Banca Comunal,
BNF, Banco Solidario, Banco Procredit y COAC JEP logrando a noviembre 2010, una
cartera total de US$ 1.219 millones™ que corresponde al 58% del total de la cartera
bruta.

En cuanto a calidad de la cartera, el sistema presenta una morosidad del 5,6% a
noviembre 2010 registrando una importante disminucién comparado al 8,2% de
noviembre 2009; se evidencia también que la calificacion de la cartera se compone
por el 97%" de cartera A y By el 3% de cartera en las categorias de mas riesgo como
C,DyE.

De enero a noviembre 2010 se han otorgado 1.007.426 operaciones de microcrédito,
las instituciones que mas créditos han entregado son: BNF (283 mil), Banco del
Pichincha (198 mil), Banco Solidario (168 mil) y Banco FINCA (101 mil).

Las entidades que evidencian el mayor crédito promedio otorgado son los bancos
publicos (USS 4.959)20, y con datos a noviembre 2010, le siguen los bancos privados
(USS 4.860), las Mutualistas (USS 4.363), las COACs (USS 4.250) y las Financieras con el

15 Las COACs de mayor participacion son la JEP (USS 276,3 millones), la Jardin Azuayo (US$ 164,5 millones), y la 29 de Octubre (US$
144,1 millones).

1 Monto maximo de USS 840 a un plazo méaximo de 2 afios

g “compendio de microfinanzas” son un conjunto de estadisticas que entregan datos sobre el funcionamiento y tendencia del
sistema regulado por la SBS, no se incluye instituciones no reguladas.

18 Banco del Pichincha USS$ 482,1 millones, BNF USS$ 308 millones, Banco Solidario: US$ 176,5 millones, Banco Procredit US$ 160
millones y COAC JEP USS 92 millones (Fuente: Compendio de Microfinanzas, noviembre 2010, SBS).

9 A noviembre se registré que el 94% de cartera fue clasificadaen Ay B

2 Datos a agosto 2010.
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menor crédito promedio (USS 3.906).

En particular el microcrédito en la banca publica esta operado por la Corporacién
Financiera Nacional (CFN) y el Banco Nacional de Fomento (BNF) que otorgan crédito
directo y ademas operan como banca de segundo piso canalizando los fondos a través
de las COACs y ONGs calificadas. En cuanto a la cartera de la microempresa de estas
instituciones, a noviembre 2010 llegan a USS 348 millones; sin embargo, registran
elevados niveles de morosidad, alcanzando un 13,18%.

Entre las organizaciones especializadas en microcrédito, a diciembre 2010, se
destacan por tamafio de la cartera bruta D-MIRO de la Misiéon Alianza Noruega21 (Uss
29,8 millones). Ademas se encuentran las ONG’s ESPOIR (USS 27,6 millones) y
FODEMI (USS 16,6 millones)zz; de igual manera, las COACs no reguladas tienen una
participacion importante en cuanto a cobertura geografica y al alcance en profundidad
del servicio de crédito.

El sector de las microfinanzas es siempre mas competitivo, sumados a la creciente
participacion de tecnologias de crédito de consumo (instituciones financieras y casas
comerciales) que, en muchos, casos se desarrollan en el mismo segmento de mercado
que las tecnologias de microcrédito (especialmente individual-urbana), incrementa el
riesgo de sobreendeudamiento de los clientes, sin embargo el riesgo es mitigado
parcialmente por la existencia de algunos burds de crédito privados, que incluyen los
datos de las instituciones financieras reguladas y en algunos casos, de las
microfinancieras no reguladas y de las empresas comerciales. En Octubre 2010 se
entregd al Consejo de Administracion Legislativa (CAL) un proyecto de ley para
restringir el uso de historial crediticio, que se reduce solo a un maximo de 6 meses de
historial.

1.4 Riesgo El 10 de mayo del 2011 se publicé en el Registro Oficial nimero 444 la “Ley Organica
de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario”
aplicable para cuatro sectores: comunitarios, asociativos, cooperativistas y en las
denominadas unidades econdmicas populares. Para ello se contempla la creacién de
tres instituciones, dos de fomento y una de control cada una con funciones especificas
para brindar una mayor gama de oportunidades al sector. El Instituto de Economia
Popular y Solidaria para servicios no financieros como capacitacion, apoyo, acceso a
mercados, entre otras actividades de soporte; la Corporacién Nacional de Finanzas
Populares y Solidarias especializada en servicios financieros y en el otorgamiento de
créditos para el fortalecimiento y desarrollo de los actores ya existentes, y finalmente,
la Superintendencia del Sector Popular y Solidario como érgano de control vy
regulacion de estas actividades financieras. La ley también establece el Comité
Interinstitucional como ente rector de la economia popular y solidaria, responsable de
dictar y coordinar las politicas de fomento, promocién e incentivos, funcionamiento y
control de las actividades econdmicas con el propdsito de mejorarlas y fortalecerlas.
Como mecanismos articulados y complementarios para el control de riesgos se crea el
Fondo de Liquidez y el Seguro de Depdsitos del Sector Financiero Popular y Solidario,
el primero de ellos que tiene como finalidad conceder créditos de liquidez de ultima
instancia, para cubrir deficiencias transitorias de los participantes a plazos no mayores
de ciento veinte dias y que no excedan del 10% de los activos del fideicomiso, ni del
100% del patrimonio de la beneficiaria del crédito, mientras que el objetivo del Seguro
de Depdsitos es el de proteger los depdsitos efectuados por los integrantes de las
organizaciones del sector, como parte de la Corporacién del Seguro de Depdsitos
(COSEDE) garantizando su devoluciéon en los casos que se contemplaran en los
respectivos reglamentos.

Regulatorio

Se estan analizando todavia los reglamentos de aplicacién de la ley para los distintos
tipos de instituciones que conformaran el mencionado sector, que de acuerdo a la

2 Ha sido calificado como Banco por la SBS y actualmente se encuentra en proceso de implementacion organizativa, estructural
para empezar a funcionar como tal.
2Fyente: Red Financiera Rural (RFR), con datos a diciembre 2010.
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Asamblea Nacional se estima estara integrado por cerca de 1.800 cooperativas de
ahorro y crédito, 1.198 entidades asociativas o solidarias, 15 mil bancos comunales y 3
mil cajas de ahorro.

Mientras se reglamenta la ley, siguen en vigencia el reglamento expedido en
septiembre 2010, que define el funcionamiento de las cajas, emitido por el Consejo de
Desarrollo de las Nacionalidades y Pueblos del Ecuador (CODENPE) que intenta
establecer un registro y control de las entidades financieras de las comunidades,
pueblos y nacionalidades del Ecuador, asi como también el decreto ejecutivo 982 que
contiene leyes y reglamentos que regula, aunque de manera aislada, a las ONGs, y el
decreto ejecutivo 194 que rige la constitucion, organizacion, funcionamiento, vy
liquidacién de las COACs reguladas por la SBS.

La Corporacion de Seguro de Depdsitos (COSEDE) actualmente garantiza la devolucion
de los ahorros hasta tres veces la fraccidon basica del Impuesto a la Renta (IR).
Actualmente, las instituciones aportan 6,5 por mil anual. Segun la Ley, se determinard
una prima fija y una ajustada por riesgo y entre ambas no deberan superar el 6,5 por
mil.

En cuanto a la regulacién de la liquidez del sector financiero, el BCE ha venido
definiendo la composicion de las reservas minimas de liquidez, donde las instituciones
deben constituir sus reservas con titulos valores de renta fija del sector no financiero
(obligaciones o papeles que emiten las empresas y que se negocian en el mercado de
valores ecuatoriano) por un minimo del 1%23.Ademés, se autoriza que se incluya en las
reservas, depdsitos a la vista en instituciones financieras nacionales y la posibilidad de
invertir en certificados de depdsito en instituciones financieras nacionales con plazos
no mayores a 90 dias. En el caso de las COACs, la regulacién determina que podran
constituir sus reservas con certificados de depdsitos a 90 dias en instituciones
financieras.

La reglamentacién sobre tasas de interés activas®® se ha mantenido en el primer
trimestre del afio. Para el segmento de Consumo la tasa activa efectiva maxima es del
16,30% y para el segmento de Microcrédito, la tasa efectiva maxima minorista, de
acumulacion simple y de acumulacidon ampliada se encuentra en 30,50%, 27,50% vy
25,50% respectivamente. La Junta Bancaria ratificé la gratuidad y las tarifas maximas
de Servicios Financieros para el primer trimestre del 2011. Desde diciembre 2010 se
encuentra vigente la ley reformatoria para reprimir el lavado de activos conocida
como Ley de prevencion, deteccidn y erradicacion del delito de lavado de activos y
financiamiento de delitos.

La SBS emitié disposiciones con la finalidad de dar transparencia al mercado y facilitar
el proceso de supervision y control, referentes a la adopcién de criterios homogéneos
para la clasificacidon y calificacion de las operaciones de crédito, asi como para la
constitucion de provisiones requeridas (Res. JB-2011-1897). De acuerdo con esta
resolucion los créditos de las instituciones financieras privadas se dividiran en cuatro
segmentos: comercial, consumo, vivienda y microcrédito, mientras de los otorgados
por las instituciones financieras publicas se denominaran créditos de desarrollo. Las
categorias para la calificacién de los créditos® van desde A a E y los dias de morosidad
considerados para su clasificacién se especifican de acuerdo a su tipo.

Con respecto a los microcréditos se considera aquellos destinados a actividades de
produccion, comercializacién o servicios, cuya fuente principal de pago sean los
ingresos provenientes de la misma actividad y cuyo monto de endeudamiento total no
supere los USS 20 mil, sin incluir los créditos para la vivienda. Las operaciones que se

2 Los bancos y demas entidades deberdn tener invertido el 0,5% de sus reservas en este tipo de instrumentos, hasta el 31 de
agosto y completar el 1% hasta el préximo 31 de diciembre

%4E| BCE es el organismo encargado de establecer los mecanismos de calculo de la tasa maxima de interés, son calculadas como la
tasa promedio ponderada por monto en cada segmento, en las cuatro semanas anteriores a la ultima semana del mes de vigencia,
y es multiplicado por un factor de riesgo en cada sector.

% A1,A2,A3,B1,B2,C1,C2,D,yE
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otorguen a los microempresarios a través de tarjetas de crédito se consideraran
microcréditos en las cuales no se requiere la presentacién de su balance general ni del
estado de pérdidas y ganancias, su informacion financiera serd levantada por la
institucidn prestamista con base en su propia metodologia de evaluacion.

Otra de las nuevas resoluciones de la SBS fija el requerimiento de patrimonio técnico
para las cooperativas de ahorro y crédito que realizan intermediacién financiera con el
publico en el 9%, eliminando la referencia de los certificados de aportacion
obligatorios y de los certificados de aportacidn comunes; y, considerando el 95% del
capital social como parte del patrimonio técnico primario. (Res No JB-2011-1916).

1.5 Riesgo Regional ESPOIR dirige sus servicios de microcrédito y educacidon a un mercado objetivo
y Local: conformado por mujeres microempresarios de escasos recursos economicos, en areas
Posicionamiento de urbano-marginales y rurales, q}Je dispongan de una acjuwdad productiva y q.ue quleren

formar parte de la metodologia de Banca Comunal. Sin embargo, en el Ultimo afo se
laIMF en el estd atendiendo a clientes individuales con mayor capacidad de pago, con créditos
Mercado individuales.

Entre la competencia de ESPOIR se menciona a las instituciones con la misma
metodologia como Banco Finca y Banco Pichincha con el programa de Cajas
Comunales, y por otro lado, a otras instituciones que operan en el sector de
microfinanzas y con mayor presencia local como las cooperativas de ahorro y crédito
reguladas y no reguladas y otras ONGs.

Se indica como principales ventajas competitivas de ESPOIR las siguientes:
- Atencién personalizada y trato a los clientes diferenciado.
- Oportunidad del crédito y rapidez de desembolso.
- Entrega de otros servicios no financieros, como educacion y salud.
En relacion a las principales desventajas se enumeran las siguientes:

- Montos y plazos limitados para clientes antiguos con mayor capacidad de
pago.

- Reuniones mas largas que la competencia.
- Limitada oferta de otros servicios financieros y limitada cobertura geografica.

La estrategia de expansidn se basa en un plan comercial que contempla acciones para
fidelizar clientes y cumplir un crecimiento proyectado. La estrategia de mercadeo se
basa especialmente en una promocidn de puerta a puerta y referidos; sin embargo
con el incremento de la competencia, se hace necesario contar con apoyo de acciones
de mercadeo formalizadas, cabe mencionar que se ha realizado campafias de difusion
por radio y en plazas, ferias y recintos. En el plan estratégico se ha determinado en
general el tamano de mercado a nivel nacional.
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2. Gobernabilidad, Organizacion y Riesgo Operacional

2.1 Propiedad y La Asamblea General constituye el maximo érgano de gobierno de Fundacién ESPOIR,
se reune regularmente dos veces por afio y se encarga de aprobar informes de
actividades, presupuestos anuales y de la eleccion de los miembros del Directorio. La
Asamblea se compone por los ochos miembros fundadores de la Fundacién.

Riesgo en el

Gobierno

Corporativo
El Directorio se relune tres veces al afio y estd conformado por 5 miembros (todos
socios de |la asamblea); principalmente por profesionales locales, y también participa el
Director Ejecutivo que ejerce derecho de voz y voto, lo que se manifiesta como una
practica inusual y como un riesgo, ya que no se encuentra claramente delineada una

Junta Directiva (JD)

PAUL presidente Ingeniero de Sistemas. lefe del sistema de informacidn Proyecto Hope. Gerente propietario de
MOSCOSO la Constructora Moscoso de Cuenca

RODRIGO Ingeniero Comercial, especializado en Finanzas con postgrado en Modelos de Sistemas
HERRERA Secretario Logisticos y de Transporte. Gerente General de Loginet, Presidente de Totalogistics, Presidente
PAREDES de Formapack y Presidente de Logimport

Master en Administracién de Negocios/ Consultor en planeacién estratégica y desarrollo
DANILO Tesorero organizacional, Coordinador del Programa de Modernizacion del Instituto Ecuatoriano de
MORENO OLEAS Seguridad Social, con experiencia en seguros, banca y docencia de varias universidades del

pais.- Actualmente Gerente General de Cementos Chimborazo

ALICIA Licenciada en Ciencias de la Educacion, Egresada en Leyes, ex Directora de Cultura de Ia Region
JARAMILLO Vocal Austral, Rectora del Colegio lean Piegat en Cuenca, Directora en el Centro de Cultura el Batéan en
CARABAIO Cuenca

Médico Salubrista, cursos de postgrado en Finanzas Estratégicas y Gerencia de Instituciones
Financieras. Director de Proyecto HOPE de Marzo de 1991 hasta Diciembre 2001. Director Ejecutivo
de la Fundacion para el Desarrollo Integral ESPOIR desde 1998 hasta la fecha

FRANCISCO Director
MORENQ OLEAS Ejecutivo

separacion de funciones y responsabilidad entre miembros del directorio y direccion
ejecutiva, que pueda de esta manera asegurar la completa independencia de la funciéon
directiva en su obligacién de monitoreo y evaluacidn de la gerencia.

Los miembros del Directorio cuentan con una buena experiencia en el sector de la
Microfinanzas en Ecuador y profundo conocimiento de la institucién, ya que han sido
elegidos en este rol siempre representantes de la Asamblea de socios. La institucion no
cuenta con miembros independientes en el directorio, lo que se manifiesta como una
debilidad en un directorio que no es totalmente independiente respecto a la Direccion
Ejecutiva de la Fundacién.

El directorio se apoya en su funcidn estratégica y de monitoreo de las operaciones en
tres comités: el Comité de Auditoria, Comité de Asesoria Legal, y Comité de Proyeccion
Estratégica. Cabe sefialar como los Comités de Auditoria y Asesoria Legal estan
compuestos por un solo representante del directorio; esta practica se considera como
un riesgo por lo que se refiere al Comité de Auditoria, que podria tener una funcion
mas efectiva si esta constituido como érgano colectivo.

2.2 Gerenciay Toma El Director Ejecutivo se
de Decisiones encuentra en su cargo  en R O 0o weri:
desde la creacién de la  Total 254 284 305

Fundacién y cuenta con Oficiales de crédito 142 153 167
una profunda Otro perﬂlsnn?'u 3 112 131 138
. . Tasa de distribucion del personal 55,9% 543 553
experiencia en -
K . Rotacion del personal 51,2% 1% 183
Microfinanzas y en el

funcionamiento de Ia

institucién misma. La primeria linea de gerencia se compone por una Direccién de
Operaciones y Procesos, una Direccion Administrativa y Financiera, y una Direccién de
servicios no financieros.
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La Direccion Operativa es responsable para la coordinacidon de las oficinas mientras
que la Direccion Administrativa y Financiera es responsable de los proceso en sistemas,
finanzas y contabilidad, y talentos humanos. Se registra un buen equilibrio entre las
funciones y no hay concentraciones de tareas en algunas gerencias. También la
proporcion entre personal administrativo y personal de campo es equilibrada respecto
a la metodologia crediticia utilizada (principalmente grupal), la tasa de distribucion del
personal se mantuvo constante en los ultimos dos afos, alrededor del 55%.

La tasa de rotacion del personal ha sido muy alta durante el 2009 debido
principalmente a la salida de oficiales de crédito durante el periodo de prueba; sin
embargo, recientemente se han actualizado y mejorado las politicas y los procesos de
de seleccion para el personal de campo y la rotacidon ha bajado; a marzo 2011 se
encuentra en el 18%.

Cabe sefialar que algunas posiciones a nivel gerencial o de jefatura estadn cubiertas por
familiares o relativos del personal de la Fundacion. A pesar de que existe un proceso
de toma de decisiones equilibrado y de un buen clima laboral dentro de la institucién,
la falta de una politica formalizada de manejo de conflictos de interés y de un cédigo
de ética se considera como un riesgo, auin acentuado por la presencia de relaciones
familiares a todos niveles en la estructura jerarquica de la institucion.

Durante los ultimo dos afos, debido a un incremento de la presién de la competencia
en el mercado, Fundacion ESPOIR ha creados algunas nuevas posiciones para
responder mas rapidamente a las dindmicas competitivas del mercado: responsables
de calidad de cartera y responsable de Bancos Comunal; ademds se encuentra en
proceso para la creacidn e integracidn en el equipo de una gerencia de mercadeo, de
un responsable de cartera individual y de de un experto de calidad y estandarizacion
de los procesos.

El maximo organismo a nivel operativo es el Comité Gerencial, este 6rgano se reune
trimestralmente y estd compuesto por los gerentes y los coordinadores regionales.
Entre sus funciones, la definicion de metas de crecimiento y calidad de cartera,
monitoreo del logro de los objetivos y definicidn de las estrategias a nivel local.

Asamblea

Junta Directiva

Comité Legal
Cnnilétb
Comité de Plan. Auditoria
Estratégica
Director administrativo Servicios no
financiero financiero
Ofical de

cobertura y Sislten'!as ¥
colocaciones (1) Comunicaciones (4)

Area de Area Asistente de Finanzas y
Credito Administr. monitoreo (1) Contabilidad (4)
cinty, [ s |
Administracion y

talento humano (7)

Director de operaciones
¥ procesos

Coordinadores
regionales (6)

2.3 Organizaciony Fundacion ESPOIR mantiene una estructura que se compone por una oficina matriz
ubicada en Quito desde la cual se coordinan 6 oficinas operativas. La cobertura
geografica es bastante amplia ya que cada una de las oficinas operativas cubre una
provincia diferente (Manabi, Azuay, El Oro, Guayas, Los Rios, Sto. Domingo de los

Estructura
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2.4 Recursos
Humanos (RH) y
Politicas del
Personal

MicroFinanza Rating

Tsachilas).

El nivel de descentralizacion es bastante alto, cada oficina tiene un cupo de aprobacién
para crédito hasta USS 3.000 desembolsado a través de cheques firmados por el
Coordinador regional y el administrador de oficina. Sin embargo, debido al alto
volumen de operaciones y al costo del servicio con Banco Pichincha, la entrega de
crédito a través de cheque ha sido reconocida como una ineficiencia importante y a la
fecha la Fundacion ESPOIR esta evaluando la posibilidad de colaborar con
proveedores de servicios de ventanilla para desembolso, como Servipagos y a través
del apoyo de Cooperativas de Ahorro y Crédito ubicadas en las mismas dareas de
influencia de ESPOIR vy afiliadas a RTC (red transaccional cooperativas). A la fecha el
proyecto piloto ha sido llevado a cabo en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Ana
(Manabi), y se prevé adoptar el mismo esquema también en las demds areas de
operaciones del pais.

Si por un lado este sistema puede ayudar la institucién a mejorar en eficiencia y
disminuir los tiempos para el desembolso, se deberd evaluar que las Cooperativas de
Ahorro y Crédito pueden facilmente constituirse como competencia para Fundacién
ESPOIR, segun el drea de operaciones y segmentos atendidos; queda por evaluar la
adecuada colaboracion a largo plazo entre ESPOIR y las COACs en caso de incremento
de la competencia o de cobertura de los mismos segmentos. Ademas la tercerizacion
de este servicio vuelve mas dificil el monitoreo por parte de la institucion de la calidad
del servicio en fase de desembolso y atencién al cliente, lo que se considera un aspecto
para cuidar especialmente en una fase de incremento de la presién competitiva en el
mercado.

Por lo que se refiere a la contabilidad y el manejo de efectivo las oficinas son bastantes
independientes, contando cada una con un administrador y un contador. Se manejan
cuentas bancarias por cada agencia bajo responsabilidad de los coordinadores
regionales y gerencia financiera. Sin embargo, considerada la alta carga de trabajo
administrativo en las sucursales, se planifica centralizar algunas actividades como
consolidacién de cuentas bancarias y los procesos de ndmina.

Fundacion ESPOIR cuenta con un departamento de administracidon y Talento Humano a
partir de Mayo 2010, anteriormente la funcidon de Recursos Humanos se encontraba
compartida entre la Direccién Ejecutiva y una encargada administrativa que a la fecha
cubre el cargo de asistente en Recursos Humanos. La nueva Jefatura tiene también
responsabilidad para compras y mantenimiento de activos materiales de la institucion,
actividad que ocupa buena parte de su tiempo, y en medida menor bajo este cargo se
cubren las funciones de Recursos Humanos: seleccién, contratacién, induccidn,
capacitacion, y administracién del personal. Considerando una planilla de alrededor de
300 empleados, un departamento de RRHH compuesto solamente por un Jefe (que a
medio tiempo se ocupa de manejo de activos materiales) y dos empleados se considera
sub-dimensionado.

Entre las principales debilidades en esta funcién hay que sefalar que durante los
ultimos 18 meses no se han desarrollado evaluacidon de desempefio del personal y la
primera se llevara cabo durante el 2011. El plan de capacitacidn para el personal no se
define de manera sistemdtica. Ademas como ha sido indicado también por la auditoria
de gestidn, se detectaron deficiencias en la induccién y preparacién de los oficiales de
crédito.

En general la funcion de Recursos Humanos esta por fortalecer, el actual jefe ha
desarrollado un nuevo manual para definicion de puestos y actualizado algunos de los
puestos existentes, la politica de incentivos también ha sido recientemente actualizada
para incluir nuevos indicadores (por ejemplo el crecimiento de clientes), sin embargo
gueda pendiente la formalizacién de un cédigo de ética y de un plan de carrera para los
empleados, y las funciones de induccién, capacitacion del personal a todos los niveles
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se encuentran por mejorar.

Se registra un buen clima laboral y el sueldo y los beneficios de los empleados se
encuentran en linea con los estandares del sector y de instituciones de tamafio similar.

2.5 Gestion de Considerando el tamafio de la Fundacién ESPOIR se evidencia que la administracion

: integral de riesgos es un tema por fortalecer, al no contar con un area determinada
Riesgos y Estructura para realizar analisis de riesgos26 y herramientas automadticas que ayuden a la
generacion de reportes con mediciones y andlisis de riesgos, de sobre-
endeudamiento, cambios en historial de pagos, concentraciones, sectores con mayor
riesgo, etc. Actualmente la funciéon de Administracién de Riesgos a nivel estratégico es
asumida en ultima instancia por el Director Ejecutivo y por el Directorio; por otro lado,
la parte operativa es asumida por el Director de Finanzas y el Director de Operaciones.

de Control Interno

Durante el 2010 el sistema de control interno de la Fundacién ESPOIR se ha
fortalecido, el plan de trabajo se basa en una adaptacién de la metodologia ERM-
C0so0?. La que incluye un anadlisis mas profundo desde el control interno hacia la
gestion integral de los riesgos corporativos.

Durante el 2010 se contrataron 2 nuevos auditores, y a la fecha el equipo de auditoria
se compone por 5 integrantes: 1 jefe y 4 auditores. Cabe sefialar que 1 de los
auditores fue anteriormente auditor externo de la Fundacién ESPOIR.

El equipo tiene un programa de visita que cubre las 6 areas regionales para un
promedio de 3-4 veces por afio, ademas se efectlan visitas extraordinarias para seguir
mas cerca casos mas problematicos o que requieren investigaciones mas profundas.
Durante el 2010 se detectd un caso de fraude, sin embargo de pequefio monto y fue
descubierto en el primer control de auditoria.

El drea de auditoria reporta directamente a un representante del directorio, a través
de reuniones frecuentes (por lo menos quincenales) y anualmente emite un reporte
completo de sus actividades. El reporte anual de auditoria incluye también un plan de
contingencia; si por un lado la proteccién y respaldo de la informacién han sido
planificadas en detalle y segin buena practica, el plan de continuidad de las
operaciones en caso de eventos desastrosos es todavia incompleto, y se quedan
pruebas para realizar.

2.6 Tecnologia de El departamento de Sistemas cuenta con 4 empleados, uno dedicado al hardware, dos
Informacion (TI) y dedicados a la producciéon de reportes y manejo de base datos y una persona de
Sistema soporte al personal y comunicacién. Estos cargos se dedican a operaciones de

mantenimiento y produccién diaria de informaciones si tener tiempo de seguir

proyectos de largo plazo. Por esta razén la Fundacién se encuentra en proceso de

Gestion (SIG) busqueda de un responsable de sistemas con mayor experiencia para el desarrollo de
planes especificos.

Informativo de

Fundacion ESPOIR utiliza el sistema Orion desde el 2007, sin embargo no se han
comprado las fuentes y proveedor se encarga de actualizar el sistema segun las
necesidades de la Institucion. El sistema informativo dispone de varios mddulos
integrados, y de una red interna para comunicaciones.

Cada una de las agencia cuenta con un servidor y la politica de respaldo se encuentra
en linea con las buena practicas.

A la fecha ESPOIR se encuentra en proceso de actualizaciéon del modulo administrativo
y todas las bases de datos pasaran de SQL 2000 a SQL 2008. Otra inversidn prevista
para el 2011 es la renovacion de los equipos de computacidn. La necesidad de poner
al dia el modulo administrativo surgié del proyecto de tercerizacién del servicio de

% Se refiere a riesgos financieros: Riesgo de Crédito, Riesgo de liquidez, Riesgo de mercado, Riesgo Operativo y Riesgo Reputacional y Legal.
7 The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO); Enterprise Risk Management (ERM)
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desembolso y la consecuente necesidad de volver el médulo mas flexible para futuras
actualizaciones.

El sistema responde suficientemente a las necesidades de la Institucion, sin embargo
se evidencia como una debilidad el registro de los créditos grupales como
individuales en el sistema y desglosar la cartera de los préstamos grupales
manualmente en Excel. Si a la fecha todavia la base de datos permite el manejo
manual de las informaciones, con un volumen de operaciones creciente, se
incrementa también el riesgo de errores y omisiones en el analisis y produccién de

reportes.
2.7 Supervision, Fundacion ESPOIR mantiene su contabilidad segin nomenclatura contable de la SBS, y
Contingencias clasifica su cartera segun la clasificacion de la SBS.
’
Auditoria Externa'y Se pagan impuestos para empleados e impuestos a la renta segin normativa fiscal
Politicas Contables Ecuatoriana ya que las Fundaciones que no reciben donaciones son obligadas al

mismo trato fiscal de las compafiias comerciales privadas.
El auditor externo de Fundacion ESPOIR es SBV (Auditores Asociados Cia. Ltda.).

El plan de contingencia de Fundacion ESPOIR estd todavia en fase de desarrollo, a la
fecha estd activo el plan de respaldo de la informacién; sin embargo, no se han hecho
todavia pruebas para averiguar la efectividad del plan de contingencia de la
informacion.

El plan de continuidad de las operaciones en caso de eventos desastroso esta todavia
en fase de desarrollo. Se han identificado sitios alternos para dar continuidad a las
operaciones; sin embargo, no esta todavia disponible el plan de movilizacién del
personal por cada agencia y el listado de actividades prioritarias para replicar en los
sitios alternos.

2.8 Productos y Fundacion ESPOR tiene un enfoque hacia la diversificacidn de productos, y se

Politicas de Crédito encuentra en constante busqueda de soluciones especificas para sus clientes y nuevos
nichos de mercados.

(Anexo 6) T e L )

La institucidon cuenta con una buena diversificacion de servicios financieros y no
financieros y dispone de metodologia crediticia grupal e individual. Los productos de
metodologia grupal son los que tienen la mayor participacion sobre cartera total y
donde la institucion tiene mds experiencia; estos productos tienen una tasa de interés
mucho mas baja comparados con los demas productos de crédito (alrededor del 12%
anual), mientras que los productos de crédito individual tienen una tasa de interés
sobre saldo del 26,92%. Sin embargo ESPOIR cobra a sus clientes un gasto adicional
relevante para servicios de educacion financiera (alrededor de 15%), a pesar que sea
en las intenciones de la Institucién disminuir el peso de este ingreso, a la fecha este
rubro representa un ingreso bien importante para la Fundacién y un gasto significativo
para los clientes; que sumado al costo del crédito constituye una desventaja frente a
algunos clientes que cobran precios mas bajos.

Los montos otorgados son muy bajos para bancos comunales al primer ciclo (no mas
de 200 USS por cada integrante), mientras que llegan hasta un maximo de USS$ 10.000
para créditos individuales empresariales. Para metodologia grupal los montos crecen
de manera escalonada para todos los integrantes al grupo, el crecimiento del monto
aunque gradual se basa en incrementos automaticos por ciclos subsiguientes (siembre
gue no se encuentren relevamientos negativos en la central de riesgos) y no se basa
en la andlisis sistematico de la capacidad de pago de los clientes. Sin embargo el riesgo
crediticio es mitigado por la analisis interna de los demds integrantes ala grupo y por
la garantia en efectivo a través del ahorro interno de los participantes.

Los plazos son cortos para la metodologia grupal (hasta 6 meses) y llegan hasta un
maximo de 3 afios para crédito individual empresarial. La frecuencia de pago de
interés y capital es quincenal para los productos grupales, y mensual para los
productos de metodologia individual. La garantia requerida es solidaria para
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metodologia grupal y personal para metodologia individual. Garantias reales se piden
solamente para los préstamos empresariales que tienen un monto promedio mds
altos y un riesgo crediticio arriba del promedio de la institucion.

Fundacion ESPOIR no reestructura préstamos, ni refinanciamiento y tampoco
reprogramacion de los plazos de créditos morosos.

Para crédito individual la institucién tiene como politica la de reprogramar el pago de
créditos no vencidos a los buenos clientes que hayan pagado por lo menos el 30% de
sus crédito vigente, ademds es consentida la otorgacién de un nuevo préstamo
cuando el cliente haya pago por lo menos el 80% de su prestamos actual. Sin embargo
no existe una politica estructurada de retencion de clientes, lo que en un contexto
de competencia creciente se manifiesta como una debilidad relevante.

2.9 Procedimientos La promociéon directa de los servicios ofrecidos por Fundacion ESPOIR es

de Crédito responsabilidad de los asesores de crédito; basada en visitas de campo diario y
contacto directo con clientes actuales y potenciales. La actividad de los asesores de
crédito es coordinada por los responsables regionales bajo supervision del area de
operaciones, donde recientemente se ha agregado un responsable de crédito grupal y
durante el afio se va a agregar un responsable de crédito individual.

Fundacion ESPOIR dispone un buen sistema de analisis de scoring creditico, y de una
buena metodologia de andlisis financiera de la capacidad de pago de los clientes en la
metodologia individual. El analisis para metodologia grupal se basa en incrementos
automaticos previa consulta de la central de riesgos, con analisis interna de los
integrantes y ahorro de encajes. La visita al negocio y a la residencia del cliente es
obligatoria para el primer préstamo, mientras que a partir del segundo ciclo en
adelante es obligatoria solamente la visita al negocio del prestatario para confirmar su
capacidad de pago en ciclos subsiguientes.

Los comités de crédito se dividen en cuatro categorias segun el monto por aprobar:
hasta USS 2.000 puede aprobar el asesor de crédito junto al supervisor, hasta US$S
5.000 participa también el coordinador de la sucursal, hasta USS 8.000 es necesaria la
participacion del jefe del departamento de crédito, mientras que para créditos
superiores a USS 8.000 es necesaria la aprobacidn del director ejecutivo. A la fecha
todos los préstamos se desembolsan a través de cheques, sin embargo para
incrementar el nivel de eficiencia, la institucién estd en proceso de elaboracién de un
plan nacional de colaboracién con la red de cooperativas RTC y con Servipagos para la
tercerizacion del servicio de desembolso.

Paro los casos morosos el seguimiento es responsabilidad del asesor de crédito
durante los primeros 30 dias. Para créditos con atrasos mayores a un mes el asesor se
apoya a un Gestor Extrajudicial Interno. Los créditos morosos pasan a cobranza
judicial después de dos meses de atrasos, bajo responsabilidad de un Comité de
Cobranza judicial conformado por el Jefe de Crédito, Coordinador, Gestor de Cobranza
Extrajudicial y Judicial que se reldne dos veces por mes.

En general el proceso de crédito se considera adecuado, y el andlisis de la capacidad
de pago de los clientes detallada y completa. En cambio, se sefiala por mejorar la
induccion de los oficiales de crédito, y la sistematica aplicacion de las politicas y
procesos asi como previsto por los manuales de la institucion.

2.10 Otros Servicios El principal servicio no financiero que Fundaciéon ESPOIR ofrece es el servicio de
educacidn, enfocado principalmente a los integrantes de los créditos grupales pero
disponible también para prestatarios individuales. El servicio de educacion representa
una fuente importante de ingresos para la institucion. Otro servicio adicional al crédito
es el seguro de vida obligatorio para todos los prestatarios, seguro de desgravamen, y
posibilidad de becas para hijos de las socias.

no Financieros
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3. Estructura y Calidad del Activo

3.1 Estructura del Fundacion ESPOIR
Activo muestra a marzo 2011, Estructura del activo - Marzo 2011
una estructura de activo 10% 1% 1%

adecuada. La cartera de %

crédito representa el g
82% del activo total, '
confirmando el buen
nivel de concentracién en
la actividad principal de la
Institucion. El rubro caja
y bancos registro
variaciones entre el 2,6% H Cajasy bancos i Cartera neta d Activo fijo neto
y el 10% durante el afio y M Inversiones M Intereses devengados B Otros activos
cerrd al 2,9% sobre activo

total a marzo 2011, lo que se considera adecuado para una institucion financiera que
no capta ahorro.

El rubro otros activos (1,1%) se componen principalmente de gastos diferidos. Las
inversiones tienen una participacion del 9,9% en el activo de Fundacion ESPOIR (titulos
con vencimiento promedio de 90 dias y la participacién en la institucién que maneja los
fondos titularizados). El activo fijo neto a marzo 2011 corresponde al 3% del activo. Los
activos improductivos llegan al 8% que se considera un nivel adecuado.

3.2 Estructura de la El saldo de cartera bruta a marzo 2011 fue USS 26,64 millones por 54.548 prestatarios
activos.
Se confirma una tendencia muy positiva de crecimiento en cartera. Entre abril 2010 y
. marzo 2011 se registra un incremento de la cartera bruta del 38,7%, aun mayor
Riesgo de respecto a los buenos resultados de crecimientos reportados en el 2009 y 2010 (33,9%
Concentracion y 34,6% respectivamente).
Solamente durante el primer trimestre del afio se registra un crecimiento menor
debido a la ciclicidad que caracteriza a los segmentos atendidos por la Institucion
durante este periodo.

Cartera,
Estacionalidad y

Caracteristicas de la cartera Ene09-Dic09 Enel0-Dicl0 Abri10-Mariil

Cartera bruta total (US3) 20.473.375 27.566.328 26.649.203
Cartera bruta total (USS) 20.473.375 27.566.328 26.649.203
Crecimiento de la cartera bruta (USS) 33,9% 34,65 38,7%
Credito otorgado promedio [US5) 521 563 556
Credito otorgado promedio sobre PIB p. c. 14% 14% 14%
Mumero de prestatarios activos 43,361 53.146 54 548
Mumero de préstamos 49 267 £3.709 58.860

El nivel de crecimiento mayor se registra en las provincias de Los Rios y Guayas (72% y
58% respectivamente), mientras que en la provincia El Oro crecimiento fue menor del
promedio (26%). En general Fundaciéon ESPOIR muestra un buen nivel de crecimiento
de cartera a pesar de la competencia creciente en casi todas las areas de operaciones y
a pesar de no abrir nuevas sucursales durante el afio.

La estrategia de crecimiento futura de la Institucidn esta enfocada a la consolidacion en
las areas donde la institucion es mas fuerte, mientras que se va a empujar el
crecimiento de la cartera de crédito individual en la provincia de Azuay, donde la
competencia es mas alta y el nivel de pobreza es menor respecto al promedio del Pais.
No se prevé abrir nuevas sucursales durante el 2011.

El crédito promedio otorgado se ha incrementado levemente entre diciembre 2009 y
marzo 2011 pasando de USS 521 a USS 556 pero manteniéndose constante en
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comparacion con el PIB per cépita de Ecuador (el crédito promedio otorgado sobre PIB
per capita es 14%).

La cartera de Fundacion ESPOIR se concentra principalmente en la provincia de Manabi
(37,4% de la cartera), y el 54% en el producto de Banca Comunal; sin embargo, estos
niveles de concentracidn no se consideran elevados.

3.3 Calidad de la La calidad de la cartera de Fundacién ESPOIR es buena. El indicador de cartera en
riesgo mayor a 30 dias CeR>30 a marzo 2011 es de 1,7%, confirmando los buenos
niveles de los periodos anteriores (1,6% a diciembre 2010y 1,5% a diciembre 2009).

A pesar de la buena calidad de cartera se sefiala un crecimiento de la cartera en riesgo
en el rango de vencimiento mayor a 360 dias (0% a diciembre 2009; 0,3% a diciembre
2010y 0,5% a marzo 2011), lo que puede significar por un lado la mayor confianza de la
institucién en recuperar créditos con alta antigliedad de vencimiento, pero por otro
lado también un mayor riesgo de crédito comparado con los periodos anteriores a
paridad de CeR30 consolidada.

Cartera y Riesgo de
Crédito

La reestructuracion de cartera no es una politica practicada por Fundacién ESPOIR, ni
en refinanciamiento y tampoco en reprogramacion de los plazos de créditos morosos.
La tasa de cartera castigada es 0,7% anual a marzo 2011 (0,6% a diciembre 2010) y la
tasa de castigo es uniforme entre las sucursales (entre un minimo de 0,45% en Azuay y
un maximo de 0,85% en la sucursal de Sto. Domingo de los Tsachilas).

Rateos de calidad de cartera Ene02-Dic09 Enel0-Dicl0 Abri0-Marlil

CeR 1 3,3% 2,5% 3,1%
CeR 30 consolidado 1.5% 1.6% 1.7%
31-60 0,5% 0,3% 0,3%
61-90 0,33 0,13 0,13
91-180 0,4% 0,3% 0,3%
181-365 0,4% 0,5% 0,5%
»365 0,05 0,4% 0,5%
Cartera vencida (> 30 dias) 1,1% 2,0% 1,1%
Cartera reestructurada 0,0% 0,0% 0,0%
Tasa de gastos de prowvision 1,8% 1,7% 1,4%
Reserva por incobrables / Cartera bruta 2,2% 2,4% 2,5%
Reserva f Cartera en riesgo (> 30 dias) 140,8% 149 5% 148 6%
Tasa de cartera castigada 0,6% 0,6% 0,7%

También la reserva por incobrables sobre cartera bruta se mantuvo casi constante
durante los ultimos periodos (2,2% a diciembre 2009; 2,4% a diciembre 2010y 2,5% a
marzo 2011). La cobertura para incobrables sobre CeR30 alcanza 148,6% a marzo 2011
(149,5% a diciembre 2010), lo que se considera un nivel de cobertura adecuado.

Por lo que se refiere a la calidad de cartera en las sucursales, la que tiene mayores
problemas de mora es la sucursal de la provincia El Oro, la principal causa detectada

Marzo 2011
cartera bruta % de cartera bruta CeR >30 CeR 30
[USS) dias ponderada
MANABI 955 380 37,4% 0,9% 0,3%
AZUAY 1.873.452 7,0% 2,5% 0,2%
EL ORO 5.577.650 20,9% 3,0% 0,6%
GUAYAS 3.677.414 13,8% 1,5% 0,2%
LOS RIOS 4.603.546 17,3% 1,6% 0,3%
STO. DOMINGO DE LOS TSACHILAS SEl.261 3,6% 1,8% 0,1%
TOTAL 26.649.203 100% 1.7%

fue una induccidn y preparacion de los oficiales de crédito mejorable. Otra sucursal con
niveles de mora arriba del promedio es la de la provincia Azuay, donde la presidn
competitiva sigue creciendo a ritmos altos y donde el producto principal de Fundacion
ESPOIR (Bancos Comunales) va perdiendo cuotas de mercado a favor del crédito
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individual, que en cambio tiene un riesgo crediticio mas alto.

En comparacién con el afio anterior se sefala el significativo mejoramiento de la
calidad de cartera en la sucursal de Los Rios, donde la CeR30 pasa del 3,97% a marzo
2010 a 1,56% a marzo 2011 (con un porcentaje de castigo de cartera en linea con lo de
las demas sucursales).

Marzo 2011

- CeR =30 CeR 30 . CeR 1
Producto de crédito X EERECLIE! ¢ . ¢ CeR »1 dia &

dias ponderada ponderada

Banca Comunal 54,2% 0,2% 0,1% 1,2% 0,6%
Crédito Empresarial 13,0% 5,6% 0,9% B,9% 1,2%
Crédito Individual 9,7% 3,7% 0,4% 6,2% 0,7%
Banca rural 3.9% 0,1% 0,0% 4723 0,2%
Crédito Emergente B.0% 0,6% 0,1% 1,8% 0,1%
Crédito vivamos Mejor 2,0% 1,1% 0,0% 2,4% 0,0%
Crédito Escolar 3,6% 0,0% 0,0% 0,6% 0,0%
Otros 5,6% 3,9% 0,2% 4.7% 0,3%
TOTAL 100% 1.7% 3.1%

Entre los productos de crédito, destaca por la buena calidad de cartera el producto
Bancos Comunales, de alta participacion sobre la cartera total (54,2%) y con una CeR30
de 0,2%; también el crédito emergente que tiene una participacion de cartera del 8%
registra una calidad de cartera muy buena con una CeR30 de 0,6%. Entre los productos
de crédito mas problematicos hay el Crédito Empresarial (participacion de cartera del
13% y CeR30 del 6,6%) y el crédito individual (participacidn de cartera del 9,7% y CeR30
del 3,7%).

En perspectiva, ya que la estrategia de Fundacién ESPOIR es empujar la participacidn
del crédito Individual sobre cartera total existe una mayor probabilidad de incremento
de la mora por un lado y del rendimiento de cartera por el otro.

Marzo 2011
Por monto de desembolso cartera bruta % de cartera % numero de CeR »30 dias CeR 30
(uss) [UsS5) bruta prestatarios ponderada
Hasta US5300 1.504.877 5,6% 23,2% 0,2% 0,03
De USS301 a USS600 9.631.063 36,1% 46,2% 0,2% 0,13
De US5601 o US51.000 8.082.292 30,3% 15,5% 0,6% 0,2%
De U551.001 a US52.000 2.362.954 B,9% 10,8% 5,595 0,5%
De US52.001 a US54.000 2.704.507 10,2% 3,4% £,3% 0,6%
De U554.001 a US56.000 1.410.210 L35 0,7% 2,9% 0,25
De U556.001 a USS58.500 £33.961 2,4% 0,2% 2,7% 0,13
De US58.501 a mds 318.838 1,2% 0,05 4,0% 0,13
TOTAL 26.649.203 100% 100% 1.7%

Analizando la cartera por monto desembolsado se evidencia como los rangos entre
USS 1.000 y USS 4.000 (alrededor del 20% de la cartera total) tengan un riesgo de
crédito bastante alto: en particular el rango entre 1.000 y 2.000 USS tiene una CeR30
del 5,9%; el rango entre USS 2.000 y USS 4.000 acumula una CeR30 de 6,3%. En cambio
los prestamos de montos mas bajos (menor a USS 600) registran una calidad de cartera
muy buena (CeR30 menor al 1%).

Marzo 2011
e cartera bruta % de cartera % numernl de CeR >30 dias CeR 30
(U5S) bruta prestatarios ponderada
Hasta 3 meses 7.628.960 2B,6% 56,7% 4,1% 1,2%
De 3 a 6 meses 13.081.456 43,1% 38,8% 0,4% 0,2%
De 6 a 9 meses 1.585.546 5,9% 1,9% 2,8% 0,2%
De 9 a 12 meses 1.519.508 5, 7% 1,3% 1,05 0,15%
De 12 a 15 meses 932.633 3,5% 0,6% 0,0% 0,0%
De 15 a 18 meses £99.417 2,6% 0,3% 1,1% 0,0%
De 18 a 24 meses 731.968 2,7% 0,3% 0,0% 0,0%
Mads de 24 meses 453,716 1,8% 0,1% 3,7% 0,1%
TOTAL 26.649.203 100% 100% 1,7%

El desglose de la cartera por plazo evidencia un riesgo de crédito relevante para
créditos con vencimiento superior a un afio y hasta 3 meses, en particular los créditos
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con vencimiento superiores a los 24 meses tienen una CeR30 del 3,7%, y los créditos
con vencimiento a tres meses tienen una CeR30 del 4,1%. En cambio, en el andlisis de
la cartera por plazo, se concentra la mayoria de la cartera (plazos entre 6 y 9 meses

49% de la cartera bruta total) tiene una CeR30 del 2%.

Marzo 2011

cartera bruta % de cartera % denumero % numero de . CeR 30

Por sector . . CeR >30 dias

(US8) bruta de creditos prestatarios ponderada

ALIMENTOS 2.905.735 10,5% 10,5% 10,5% 1,7% 0,2%
COMERCIO AGROPECUARIO 2,947,316 11,1% 13,13 13,7% 1,9% 0,2%
COMERCIO GENERAL 16.874.086 £3,3% £3,4% £2,5% 1,4% 0,9%
PRODUCCION ARTESANAL 551.384 2,2% 2,0% 2,1% 45% 0,1%
SERVICIOS 3.330.69% 12,5% 10,65 10,7% 2,2% 0,3%
TOTAL 26.649.203 100% 1003 100% 1.7%

El sector de operaciones con mayor riesgo es produccion artesanal, pero representa
solamente el 2% de la cartera, mientras que el sector de mayor participacidon (comercio
general con el 63,3%) tiene una CeR30 de 1,4% en linea con el promedio de la

institucion.
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4. Estructura y Gestion Financiera

4.1 Patrimonio y El patrimonio de ESPOIR a marzo 2011 alcanza USS 4.694.078 (USS 4.336.339 a
diciembre 2010, USS 3.491.654 a marzo 2010), registrando un crecimiento en el
periodo abril 2010 — marzo 2011 del 34,4% (27,9% en el 2010) debido a la
capitalizacién de las utilidades generadas en el 2010 (USS$ 1.002.365)28, que
aumentaron las reservas y las utilidades retenidas totales. La estrategia de
capitalizacion estad basada principalmente a la generacidon de utilidades.

Riesgo de Solvencia

A marzo 2011, la razén deuda-capital de ESPOIR es 5,7 veces (5,9 a diciembre 2010, 5,7
a diciembre 2009) que evidencia un indicador alto de acuerdo a las buenas practicas.
Sin embargo, ESPOIR estd buscando mecanismos para disminuir este indicador, por lo
cual ha emprendido desde el afio 2010 un proceso de titularizacion® que le permitira
disminuir su cartera y tomar endeudamiento a condiciones favorables en el mercado
ecuatoriano; esto le ayudara a apalancarse con otro tipo de deuda para mantener su
crecimiento. Cabe mencionar, que ESPOIR a marzo 2011 tiene tres préstamos
subordinados con Incofin por USS 750 mil, con Triple Jump por USS 600 mil y con
Plannis por USS 250 mil.

Pasivo y Patrimonio

W Otros pasivos

-

35.000.000

30.000.000 P Fondos restringidos
25000000

20.000.000 i W Préstamos alargo
15.000.000 ’ plazo

10.000.000 " m Préstamos a corto
sooo0000 [ . plazo

- m Patrimonio
DicDB Dic02 Dicld Marll

4.2 Endeudamiento A marzo 2011, el pasivo de ESPOIR llega a USS$ 26,9 millones, de los cuales 21% son
y Riesgo de representados por préstamos a corto plazo (25% a diciembre 2010 y 36% a diciembre
Concentracién 2009), el 58% por préstamos a largo plazo (54% a diciembre 2010 y 51% a diciembre

2009), el 7% por fondos restringidos™ (5,3% a diciembre 2010) y el 14% por otros
pasivos31 (15,3% a diciembre 2010). Con respecto a periodos anteriores, se evidencia
un crecimiento mayor en el pasivo a largo.

Los préstamos recibidos a marzo 2011 representan el 67% del total del pasivo y
patrimonio (68% a diciembre 2010), reflejando que ESPOIR mantiene una excelente
capacidad de atraer fondos internacionales y acceder a lineas locales. La institucién ha
manejado una buena diversificacion de fuentes de fondeo, a marzo 2011 tiene
préstamos con 17 instituciones entre algunas: Bank In Bistum, DWM, Global
Partnerships Microfinance Fund, Incofin, Programa Nacional Finanzas Populares,
Responsabilty, Tripe Jump, etc. Los préstamos recibidos estdn de acuerdo a
condiciones de mercado con respecto a tasa de interés y plazos, inclusive se evidencia
que en los ultimos afios se ha negociado los préstamos ampliando los plazos. Cabe
mencionar que en el 2009 ESPOIR recibid préstamos y obtuvo ventajas en cuanto al
acceso de fondos, cuando el mercado ecuatoriano estuvo limitado.

2 A marzo 2011 las utilidades llegan a USS$ 357.739

2 USS 7 millones se prevé que en los proximos meses se realice la colocacién en el mercado de valores.

D se registran los préstamos subordinados.

3 se registra en esta cuenta el Fondo de Garantia que ESPOIR solicita a los clientes, al vencimiento del crédito se devuelve a los
clientes o se utiliza para pagar la ultima cuota de los créditos.
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ESPOIR tiene una tasa de costos de fondos del 11,1% a marzo 2011, superior al 11% de
diciembre 2010 y 8,9% de diciembre 2009, el incremento se debe al crecimiento de
fondeo en el ultimo periodo.

4.3 Manejo de El Director Administrativo y Financiero se encarga del manejo de la liquidez a nivel

centralizado. Las oficinas regionales envian los presupuestos de colocacion vy

recuperacion mensual y se realiza revision diaria, en base a las proyecciones anuales se

trabaja conjuntamente con el area de Procuracién de fondos para la busqueda de

Riesgo de Mercado) nuevos fondos o renovaciones, si fuera el caso. Se realiza control de presupuesto y se
presenta cada tres meses al Directorio.

Activo y Pasivo
(Riesgo de Liquidez y

Como se indico anteriormente, ESPOIR maneja una buena diversificacion de fuentes de
fondeo y para el 2011 tiene cubierto su presupuesto. Adicionalmente cuenta con lineas
de emergencia, con Alterfin, sobregiros con bancos locales, con el programa de
Finanzas Popular mantiene una linea de crédito por USS 4 millones; sin embargo queda
por diversificar fuentes de contingencia y que respondan adecuadamente a las
posibles necesidades de liquidez de ESPOIR.

La institucidn no cuenta todavia con un manual de riesgo de liquidez y una politica de
contingencias formalizada, considerando el crecimiento de ESPOIR se evidencia como
una necesidad fortalecer con limites de exposicion y politicas adecuadas para el
manejo de liquidez.

A marzo 2011, ESPOIR presenta indicadores de liquidez adecuados, llegando a un nivel
de liquidez incluyendo inversiones sobre activo total del 6,7% pero superiores a
periodos anteriores (3,9% a diciembre 2010 y 3,7% a diciembre 2009) y un indicador de
liquidez (excluyendo inversiones) sobre activo total del 2,9% (2,6% a diciembre 2010).

ESPOIR mantiene una estructura financiera prudencial con el 98% de la cartera
colocada en plazos hasta 12 meses demostrando la alta rotacién de la cartera por los
plazos promedios entre 6 y 9 meses; contra un pasivo, en el cual el 27% de préstamos
estan con plazo hasta 12 meses. En un analisis de brechas de liquidez a marzo 2011, se
evidencia riesgo de descalce de plazo en la banda de 181 a 365 dias, pero en esta
brecha la institucidn tiene un buen plazo para definir su estrategia de fondeo y cubrir
este descalce adecuadamente.

30 di ) ] ] -
Marzo 2011 ®8 | 31 g0dias | 91-180 dias | 181-365dias | 1-5 afios Otros Total
menos
Activo total 5873217 | 7.951.762 | 13.360.908 | 2.085745| 1.124.078 | 1.260.619| 31656328
Caja y bancos 910.335 910.335
Inversiones 928.359 928 359
Cartera 4962.882| 7.023.403| 5.350.859| 2.085745| 1124078| (664.639)| 19.882.328
Activo fijo neto 963.306 963.306
Otros activos 8.010.049 961952 | 8.972.001
Pasivo total 1.070.067 | 5.221.904 728750 | 4365467 | 15.576.064 - 26.962.251
Prestamos 660.572 150.000 728750 | 4169924| 15576.064 21.285.309
Gtros pasivos 409495 | 5071904 195543 5.676.941
Posicion neta 4803151 | 2720858 | 12632158 | (2.279722)| (14.451.986)| 1260619 | 4.694.078

A marzo 2011, ESPOIR tiene una razon corriente de 3,2 (2,8 a diciembre 2010), lo que
evidencia claramente que sus activos a corto plazo cubren sus pasivos a corto plazo.

Se mantiene un riesgo de tasa de interés con relevancia medio-bajo, ESPOIR otorga
créditos a tasas de interés fija, tomando en cuenta la alta rotacion de la cartera de
crédito (plazo promedio de 8,2 meses) y todo el pasivo con tasa fija, se evidencia que la
exposicion a las fluctuaciones de la tasa de interés es limitada. Sin embargo, el hecho
de que las tasas de interés activas en el Ecuador son controladas limita el margen de
accion de ESPOIR considerando que la sostenibilidad depende del rendimiento de la
tasa de interés de cartera y del rendimiento de los otros servicios no financieros.

No existe riesgo de descalce de moneda, puesto que todo el pasivo de ESPOIR es
contratado en ddlares americanos, asi como todos los créditos otorgados.
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5. Resultados Financieros y Operativos

5.1 Rentabilidad y
Sostenibilidad

5.2 Estructura de los
Ingresos y Egresos y
Margenes

MicroFinanza Rating

Fundacion ESPOIR tiene indicadores de sostenibilidad y rentabilidad anuales muy
positivos. De hecho, la institucion registra una tendencia positiva en todos los periodos
considerados, alcanzando en el periodo abril 2010 - marzo 2011 un ROE del 28,7%, un
ROA del 4,3% y sostenibilidad operativa OSS del 116,4%. (estos indicadores fueron
respectivamente 14,8%; 2,6%; y 107,6% diciembre del 2009). Cabe mencionar que de
acuerdo a la nueva ley tributaria las Fundaciones estan obligadas a pagar impuesto a la
renta, y se evidencia un

pago importante que Rentabilidad y Sostenibilidad

ESPOIR realiza en el I bicio Mar1i

2010 por USS$ 228 mil, a 0% 118%
pesar de esto mantiene L 1ag9
una alta rentabilidad. 5% EECCI
Misma tendencia se 20% 1% g
registra en los / r10% o
indicadores  ajustados 1% o8 E
que en el periodo abril 10% 125; -
2010 - marzo 2011 L 102%
alcanzan un AROE del % - 100%
26% un AROA de 3,98% 0% - 98%

y un FSS de 114,7%; 055 WSS ==fr—ROA =p=ROE

contra al 23,3%; 3,4%,
113,1% alcanzados a diciembre 2010.

Analizando la estructura de gastos e ingresos de Fundacion ESPOIR, se evidencian, con
respecto a los afios anteriores, un mejoramiento en la tasa de gastos operativos, que
pasa de 26,5% a diciembre 2009, a 24,7% a diciembre 2010 y alcanza el 24,6% a marzo
2011; sin embargo, todavia se encuentra por encima de otras instituciones en este
nicho y puede ser mejorado.

Se confirma un mejoramiento en el nivel de eficiencia de la institucion también en el
costo por prestatario que tiene una tendencia positiva pasando de USS 119 a diciembre
2009, a USS 107 a marzo 2011.

Indicadores de desempefio Ene09-Dic09

Ene10-Dicl0  Abri0-Mar11

Tasa de gastos operativos (sobre activo promedio) 23,1% 20,0% 19,8%
Tasa de gastos operativos (sobre c. bruta) 26,5% 24,7% 24,6%
Tasa de distribucion del personal 55,9% 53,9% 54 8%
Productividad por oficial de crédito (#) 305 347 327
Productividad por oficial de credito (Saldo) 144178 180.172 159.576
Productividad del personal (Numera) 171 187 179
Productividad del personal [Saldo) B80.604 97.065 B87.374
Productividad de las agencias (Saldo) 3.412.229 4.534.388 4441534
Costo por prestatario 118 105 107
Préstamo promedio desembolsado 521 563 556
Tasa de gastos financieros 1.2% 9,7% 9,6%
Tasa de gastos de provision 1.8% 1,7% 1.4%
Provisidn por inflacidn ajustada 0.8% 0,5% 0,5%
Rendimiento de la cartera (bruta) 23,4% 24,6% 24,7%
Rendimiento otros productos financieros 0,2% 0,2% 0,5%
Rendimiento otros productos 14,9% 16,B% 16,7%

El nivel de productividad registra una tendencia positiva en el largo plazo y un leve
empeoramiento durante el primer cuarto del 2011 debido a la ciclicidad en el nivel de
colocacion de cartera que normalmente es mas bajo entre enero y marzo de cada afio.

La productividad de los oficiales de crédito (por nimero de préstamos manejados) pasa
de 305 a diciembre 2009 a 347 a diciembre 2010, mientras que a marzo el nivel de
productividad de los oficiales de crédito es 327. Misma tendencia tiene el nivel de
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productividad del personal, que pasa de 171 a diciembre 2009, a 187 a diciembre 2010
y finalmente alcanza los 179 prestatarios por empleado a marzo 2011.

En lo que se refiere a la tasa de gastos financieros, a marzo 2011 es en linea con
diciembre 2010 (respectivamente 9,6% y 9,7%) sin embargo, se evidencia un
incremento de los gastos financieros comparado con diciembre 2009 cuando fue 7,2%.
Misma tendencia muestra la de costo de fondos que pasa del 8,9% a diciembre 2009, al
11% a diciembre 2010 y alcanza los 11,1% a marzo 2011. Esta tendencia es debida
principalmente al menor peso sobre las obligaciones financieras total de los préstamos
a tasas subsidiadas recibidos respectivamente en el 2008 y 2009 por Fundacidn Caixa
Catalufia y por el Programa Nacional de Finanzas Popular, ambos recibidos a una tasa
de interés del 5%.

Durante los ultimos dos afios la tasa de gastos de provision muestra un tendencia
decreciente aunque poco marcada, a marzo de 2011 la tasa de provisién alcanza el
1,4% comparado con el 1,8% registrado a diciembre 2009 y el 1,7% registrado a
diciembre 2010.

El rendimiento de la cartera bruta ha incrementado durante el 2010 y a diciembre es
24,6% comparado con el 23,4% diciembre 2009. A marzo 2011 el rendimiento de la
cartera es 24,7% en linea con diciembre 2010, sin embargo, solo el rendimiento de la
cartera no logra cubrir su estructura de gastos.

El segundo componente principal de ingresos de Fundacion ESPOIR es representado
por los ingresos de educacion brindados a los prestatarios. A marzo 2011 el
rendimiento de los ingresos operativos sobre cartera alcanza el 16,7% (15% son
ingresos para educacion). Sin embargo, cabe sefialar que dentro de la estrategia de la
institucién se ha planificado enfocarse gradualmente a la disminucién del peso de esta
fuente de ingresos.

Fundacion ESPOIR confirma su capacidad de producir un elevado “colchdn” financiero.
Se trata de un margen significativo, suficiente para absorber eventuales eventos
internos (por ejemplo aumento de la mora y entonces de los costos de provisién) y/o
externos (por ejemplo aumento de costo de los fondos o de la inflacidn).
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6. Plan de Negocios y Necesidades Financieras

6.1 Plan Estratégico ESPOIR dispone de un Plan Estratégico Institucional para el periodo 2006 - 2011. El
Directorio aprobd la creacién del Comité de Planeacidn Estratégica32 para la
elaboracién del indicado plan y realiza seguimiento y monitoreo a las acciones y
objetivos planteados.

y Plan Operativo

; ) o . . . 33
Se planted objetivos estratégicos para las siguientes areas™:

Gestion Financiera: Contar con un “Sistema de Gestidon Financiera” eficiente y eficaz
que genere informacion de calidad de manera oportuna, dando oportunidad de
transparentar los resultados en beneficios de los clientes internos y externos,
generando confianza para propiciar relaciones éptimas con los financiadores.

Gestion Comercial: Contar con un “Sistema de Gestion Comercial” que permita
identificar las necesidades de las clientas, para que, de esta se retro alimente
organizacion para ajustar y generar nuevos productos financieros y de apoyo social,
que ademas facilite la informacion pertinente para la expansion geografica.

Sistema de Administracion: Contar con procesos operativos dptimos y metodologias
de trabajo adaptadas a los requerimientos de los mercados, que promueva la
productividad individual e institucional y generando un ambiente de control.

Sistema de Gestion de Talento Humano: Contar con el “Sistema de Gestidn del
Talento Humano” para fortalecer el clima y cultura organizacional basada en valores,
potenciar las habilidades y competencias del personal manteniendo una estrategia de
capacitacion permanente orientando la accidon al cumplimiento de la misidon
institucional.

Sistema de Tecnologia de Informacién: Dotar a la Fundacién de los elementos
tecnoldgicos necesarios, que permitan desarrollar y mantener el “Sistema de
Informaciéon y Andlisis” para atender de una manera agil, segura y oportuna los
requerimientos de sus usuarios internos y externos.

Anualmente se revisa las metas y se disefia el plan operativo para todas las areas,
ademas cuenta con responsables directos, actividades, sub actividades, metas y
cronograma de trabajo para cada proyecto, que apoya al cumplimiento de los
objetivos planteados. Este método ayuda a que las metas puedan ser medibles y
monitoreadas. Para el 2011 se ha previsto incrementar la participacion en zonas
rurales, elevar la productividad, fortalecer la metodologia de crédito individual y
cambiar el sistema de remuneracion variable para el personal de ventas.

Con el apoyo del Comité de Planeacion Estratégica se realiza el monitoreo e
identificacién de problemas para el cumplimiento; ademas dentro de este dambito se
analiza posibles cambios a la estructura de ESPOIR, o propuestas realizadas para la
participacion accionaria dentro de la institucion.

6.2 Proyecciones A diciembre 2010 ESPOIR cumplié sus metas de cartera en el 107% del presupuesto,
y llegd a una utilidad neta superior al presupuesto con USS 1 millén (USS 645
estimado en presupuesto).

Financieras

Se revisan mensualmente las metas de colocacién y su cumplimiento por oficina, por
regional y se consolidan a nivel de matriz para su seguimiento y control. Las agencias
trabajan en base a cumplimiento de metas y trabajo en equipo.

ESPOIR ha realizado las proyecciones financieras a mediano plazo, con un horizonte
de 5 afios a través del programa Microfin. A continuacidon un resumen de algunos
indicadores:

32 Integrada por un miembro del Directorio y el Director Ejecutivo.
33 -
Tomado del Plan estratégico.
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Indicadores Financieros Proyectados Abri0-Maril 2011 2012 2013 2014 2015

ROE 28, 7% 24% 27% 26% 25% 22%
ROA 4.3% 3% 4% 4% 5% 5%
Razon deuda-capital 57 55 51 44 38 3,3
Tasa de gastos operativos (sobre active promedio) 19,8% 16,7% 15,0% 14,2% 13,5% 13,1%
Tasa de gastos operativos (sobre c. bruta) 24,2% 17.9% 16,1% 15.2% 14,3% 13.8%
Productividad por oficial de crédito (#) 327 445 213 8207 864 564
Productividad del personal (Numero) 179 243 472 482 5le 514
Tasa de gastos financieros 9,5% 7.0% 7.6% 7.7% 7.6% 7.4%
Tasa de gastos de provision 1,4% 1,5% 1,4% 1,7% 1,5% 1.6%
Rendimiento de la cartera (bruta) 24,2% 29,9% 29,6% 29,3% 2B.6% 27,9%

*Las proyecciones se realizan sobre activo total y cartera neta

Se prevé un crecimiento agresivo de la cartera en el afio 2011 llegando a USS 38
millones que representa un 41%, para los siguientes afios las proyecciones estiman
un 26% para el 2012, un 20% para el 2013, un 18% para el 2014 y un 15% para el
2015. El cumplimiento dependera de las estrategias de expansion y crecimiento
que se prevean para cada afio, pero especialmente para el ailo 2011 se identifican
como agresivas si se considera el crecimiento de la competencia y participacion del
mercado.

Se estima que el fondeo se basa en préstamos, que dependera de la oferta de estos
fondos y las negociaciones que puedan obtener para alimentar el crecimiento.

Se evidencia que las proyecciones de indicadores financieros estiman un
mejoramiento en gastos operativos llegando a un 13,1% en el quinto afio. Se nota un
incremento importante en la productividad de oficiales y personal, queda por evaluar
el cumplimiento considerando que actualmente manejan buenos indicadores de
productividad y alcanzar estos nuevos indicadores se vuelve un reto importante.

El rendimiento de la cartera se incrementa y podria considerarse no real debido a
una tasa de interés limitada por el ente regulador y un mercado mas competitivo.

6.3 Necesidades Las necesidades financieras de ESPOIR para el 2011 llegan a US$ 19 millones, que
Financieras y Plan estan cubiertos con renovaciones y préstamos nuevos con los actuales
prestamistas que trabaja ESPOIR, y también estan en conversaciones con otras
instituciones. Dentro de este monto, se prevé la colocacidon en el mercado de
valores del monto total de la titularizacién correspondiente a USS 7 millones y se
prevé la salida al mercado en mayo 2011. Las caracteristicas generales de esta
emisién tiene un plazo de 3 afios, tasa de interés alrededor del 8%, pagos
trimestrales de capital e intereses.

de Fondeo

Se mantiene como fortaleza la capacidad de ESPOIR para la captacion de fondos,
manteniendo una buena diversificacion de acreedores; lo cual se ha logrado
gracias a la trayectoria y crecimiento de la institucion y al trabajo de la Direccién
Ejecutiva y la procuracién de fondos.

Sin embargo, en un horizonte de largo plazo se mantiene como riesgo la posible
limitacion de fondeo disponible para sostener los crecimientos proyectados,
considerando que ESPOIR mantiene un alto nivel de apalancamiento limitando el
crecimiento en deuda, por otro lado; es una fortaleza que la instituciéon haya
realizado e proceso de titularizacién que la ha dado una opcién oportuna y a
buenas condiciones para mantener su crecimiento.
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Anexo 1 — Estados Financieros

Balance de situacion (USS) Ene08-Dic08 EneD3-Dic0% Enel0-Dicl0 Enell-Marii
ACTIVO
Caojo v bancos 285.173 £53.983 776.122 910.235
Inversiones a corto plazo 214 000 164.000 380227 922 3585
Cartera neta 15.024.423 20.027.251 2£.804.193 25,584 564
Cartera bruta 15.284 495 20.473.375 27.566.328 2E.648.203
Carterag samg 15.246.735 20.131.236 27.116.721 26.202.012
Cartera en riesgo =30 dias 37.710 342.13% 449 507 447 185
{Provisiones acumuwadas) 260.072 445.124 £72.135 EE4.E35
Intereses devengados 195 735 259.947 33£.453 330,526
Otros activos a corto plozo 303068 543893 487 443 334328
Total activo corriente 16.022.449 21.649.069 28.964.438 28.488.112
inversiones a largoe plozo 7.838 11.038 11.070 2.204.911
Activo fijo neto 817.557 951.151 957.725 963.306
Total activo o largo plozo 825.354 992,189 973.795 3.168.217
Activo total 16.847.843 22.641.257 29.843.232 31.656.328

PASIVO y PATRIMOMIO

PASIVO
Prestamos a corto plozo 3.157.855 £.936.820 £.388.182 5.649 245
Otros pasivos a corto plazo 1910.578 2.405.630 3.893.947 3724787
Total pasivo a corto plazo C.068.533 9,342,450 10.282.129 9,434,033
Prestamos a largo plazo 8.805.587 9.909.626 12874764 15.636.064
Fondos restringidos o 1] 1.350.000 1.892.154
Total pasivo a largo plazo 8.805.587 9.909.626 15.224.764 17.528.218
Pasivo total 13.874.119 19.252.075 25.506.893 26.962.251
PATRIMOMIO
Capital 832.665 832.665 832 EEE 832 EES
Patrimonio donado o o o 0
Caosi-capital o o 0 0
Reservas 1.409.445 2.091.140 2.501.310 3.503.674
Utilidades retenidas totoles 731614 465.378 1.002.365 357.738
Utilidades ejercicios anteriores o 4] 4] 0
Utilidad neta ejercicio corriente 731,614 465,378 1.002.365 357.738
Otras cuentas del patrimonio o o o 0
Capital total 2.973.724 3.380.182 4.336.339 4.,694.078
Pasivo ¥y pat rimonio 16.847.843 22.641.257 29.843.232 31.656.328
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Anexo 1

Estado de resultados (US$) Ene08-Dic08 Ene09-Dicl9 Enell-Dicld Enell-Marll
Intereses y comisiones de cartera 2.857.646 3.611.481 £.130.943 1.462.612
Intereses sobre inversiones 14.252 24.999 34.262 1£.397
Otros ingresos de servicios financieros 2.341 2.418 11.281 60.000

A} Ingresos financieros total 2.874.838 3.638.878 5.176.491 1.539.010
Intereses pagados sobre prestamos 792.593 1.111.160 2.020.239 535.420
Intereses pagados sobre depdsitos o 0 0 0
Intereses pagaodos sobre hipoteco o 0 0 0
Otros gastos para servicios finoncieros £1.911 47.413 44 852 9.20%
Ajuste por inflocion o 0 0 0

B) Gostos financieros total B54.504 1.158.573 2.065.001 547,629

Margen financiero bruto (A - B) 2.020.334 2.480.305 3.111.401 991,381
Provision por incobrables 150.881 282.639 353.578 24,773

Margen financiero neto 1.869.453 2.197.666 2.757.823 966.608
Otros ingresos operativos 1.966.991 2.305.614 3.496.467 750.804
Gostos de persona.f 1.374.655 2.476.050 3.245.622 289.865
Gastos administrotivos 1.767.950 1.607.185 1.299.102 £35 158

C) Gostos operativos total 3.142.645 4.083.245 5.144.724 1.425.024

ingreso neto operacional (93,798 420,036 1.109.567 332.389
Ingresos extraordinarios 37.815 45676 120.327 o
Gastos extroordinarios o 334 0 0

ingreso neto antes de donaciones e impuestos 731614 465.378 1.229.894 332389
Impuestos 1] 1] 227.530 o

ingreso neto antes de donaciones 731.614 465,378 1.002.364 332.389
Donaciones o 0 0 0
Ingresos no operativos 0 1] 0 25.350
Gostos no operativos o 0 0 0

Ingreso neto 731614 455,378 1.002.364 357.739
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Anexo 2 - Ajustes de los Balances

Los estados financieros en el Anexo 1 se establecieron segin una reclasificacion estandar, expresados en Délares, y se
basan en los balances auditados.

Ademas de la reclasificacion, los estados financieros han sido ajustados para permitir una comparacién con otras
instituciones que utilizan ldgicas diferentes de presentacion de la informacién y para evaluar el nivel de
autosuficiencia a condiciones de mercado de la institucion.

El ajuste realizado a los balances de ESPOIR es el costo de la inflacion, de acuerdo a la siguiente tabla:

Ajustes [US5) Ene08-Dic08 Ene09-Dic09 EnelD-Dicl0 Abri0-Marilil

Ajuste por intereses devengados o o 0 o
Ajuste por prestamos subsidiados o o 0 o
Ajuste por el costo de la inflacidn 86,246 124,184 103.672 113.236
- Tasa de inflacion utilizada 8,0% 5,5% 3,6% 3,6%
Ajuste por provision de incobrables o o 1] o
Ajuste por subsidios en especie o o 0 o
Total de variacion del ingreso neto B6.246 124.184 103.672 113.236
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Anexo 3 — Ratios Financieros

Ene09-Dic09 Enel0-Dic10  Abri0-Maril
REMTABILIDAD
Retorno sobre patrimonio (ROE) 14, 8% 26,1% 28,7%
Retorno sobre patrimonio ajustado (AROE) 10,7% 23,3% 28,05
Retorno sobre activo (ROA) 2,6% 3,9% 4,78%
Retorno sobre active ajustado (AROA) 1,7% 3,4% 3,985
Autosuficiencia operacional (085) 107,6% 114,7% 116,4%
Autosuficiencia financiera (F55) 105, 2% 113,1% 114,7%
Margen de utilidad 7,1% 12,8 14,1%
CALIDAD DEL ACTIVO
Cartera en riesgo > 30 dias (CeR 30) 1,5% 1,6% 1,7%
Cartera en riesgo = 90 dias (CeR 90) 0,8% 1,2% 1,2%
Cartera reestructurada 0,0% 0,0% 0,0%
Tasa de gastos de provision 1,8% 1,7% 1,4%
Reserva por incobrables / Cartera bruta 2,2% 2,4% 2,5%
Tasa de cobertura del riesgo (»30 dias) 140,83 145,53 148,6%
Tasa de prestamos castigados 0,6% 0,6% 0,7%
EFICIENCIA Y PRODUCTIVIDAD
Tasa de distribucidn del personal 55,9% 53,9% G4 B
Productividad por oficial de crédito (Numero) 305 347 327
Productividad por oficial de crédito (Saldo) 144175 180.172 159.576
Productividad del personal (Mumero) 171 187 17%
Productividad del personal (Saldo) 20604 97.065 87.374
Productividad de las agencias [Saldo) 3.412.229 4534 388 44471 534
Tasa de gastos operativos (sobre cartera bruta promedio) 26,5% 24,7% 24,6%
Tasa de gastos operativos (sobre activo promedio) 23,1% 20,0% 19,8%
Costo por préstamo otorgado 35 37 36
Costo por prestatario 119 105 107
Tasa de gastos de personal (sobre cart. bruta) 16,0% 15,6% 15,6%
Tasa de gastos administrat. (sobre cart. bruta) 10,4% 9,1% 9,1%
GESTION DE ACTIVO Y PASIVO
Rendimiento de la cartera (bruta) 23,4% 24,6% 24,7%
Rendimiento otros productos financieros 0,2% 0,2% 0,5%
Rendimiento otros productos 14,9% 16,8% 16,7%
Tasa de gastos financieros 7,2% 9,7% 9,6%
Tasa de costo de fondos 8,9% 11,0% 11,1%
Provision por inflacion ajustada 0,8% 0,5% 0,5%
Razon corriente 2,3 2,3 3,0
Liguidez sobre activo total 2,9% 2,6% 2,9%
Liguidez + inversiones sobre activo total 3,7% 3,9% 5,7%
Liguidez sobre ahorro total + otros pasivos a corto plazo 27,2% 19,9% 24,1%
Razdn deuda-capital 5,7 5,9 g7
Rateo de adecuacion de capital 15,0% 14,5% 14,8%
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Anexo 4

Anexo 4 - Definiciones

Descripcion del Ratio ____________formub |

Retorno sobre patrimonio (ROE)
Retorno sobre patrimonio ajustado (AROE)
Retorno sobre activos (ROA)

Retorno sobre activos ajustados (AROA)

Ingreso neto antes donaciones / Promedio de patrimonio
Ingreso neto aj. antes donaciones / Promedio de patrimonio
Ingreso neto antes donaciones / Promedio de activos

Ingreso neto ajust. antes donaciones / Promedio de activos

Rentabilidad Autosuficiencia operacional (OSS) Ingresos financieros + otros ingresos operativos / (Gastos
financieros + Gastos de provision + Gastos operativos)
Autosuficiencia financiera (FSS) Ingresos financieros ajustados + otros ingresos operativos /
(Gastos financieros ajustados + Gastos de provision para
incobrables ajustado + Gastos operativos ajustados)
Margen de utilidad Margen operacional neto / Ingresos financieros + operativos
Cartera en riesgo Saldo de cartera en riesgo / Cartera vigente total
' Tasa de gastos de provision para incobrables Gastos de provision / Promedio de cartera bruta
Calidad de la Ratio de la reserva para incobrables Reserva acumulada / Cartera bruta
Cartera

Tasa de cobertura del riesgo (>30 dias)

Tasa de préstamos castigados

Reserva acumulada / Cartera en riesgo > 30 dias

Préstamos castigados / Promedio cartera bruta

Productividad

Tasa de distribucidon del personal

Productividad por oficial de crédito (#
prestatarios)
Productividad por oficial de crédito (Saldo)

Productividad del personal (# prestatarios)

Productividad del personal (Saldo)

Oficiales de crédito / Personal total
NuUmero de prestatarios activos / Nimero de oficiales de
crédito
Cartera bruta / Nimero de oficiales de crédito
Ndmero de prestatarios activos / Numero del personal

Cartera bruta / Nimero del personal

y Eficiencia
Tasa de gastos operativos Gastos operativos / Promedio de cartera bruta
Costo por prestatario Gastos operativos / Nimero promedio prestatarios activos
Tasa de gastos administrativos Gastos administrativos / Promedio de cartera bruta
Tasa de gastos de personal Gastos de personal / Promedio de cartera bruta
Rendimiento de la cartera (cartera bruta) Ingresos de cartera / Promedio cartera bruta
Tasa de gastos financieros Gastos financieros / Promedio cartera bruta
Gestién Tasa de costo de fondos Gastos de intereses sobre fuentes de financiamiento /
. . Promedio de fuentes de financiamiento
Financiera , . . )
Razdn corriente Activos de corto plazo / Pasivos de corto plazo
Razon deuda-capital Pasivo / Patrimonio
Rateo de adecuacion de capital Patrimonio total / Activo total
Saldo promedio de préstamo desembolsado Saldo desembolsados en el periodo / Numero de préstamos
Alcance desembolsado en el periodo

Saldo promedio de préstamo desembolsado
sobre PIB per-capita

Otras definiciones:

Saldo promedio de préstamo desembolsado / PIB per cépita

Fuentes de financiamiento: Pasivos que financia la cartera y las inversiones a corto plazo necesarias para administrar la cartera

Gastos operativos: Gastos de personal + Gastos administrativos
Tasa de recuperacidn de préstamos castigados: Pagos recibidos de préstamos ya castigados / Promedio cartera bruta

Préstamos reestructurados: incluyen préstamos reprogramados (extendiendo el plazo del préstamo o relejando el plan de pagos) y

préstamos refinanciados (cancelando un préstamo con problemas y otorgando otro nuevo).
Tasa de desercién de los clientes: (nimero de clientes activos al principio del periodo + nimero de clientes nuevos — nimero de

clientes castigados durante el periodo — nimero de clientes activos al final del periodo) / (nimero de clientes activos al principio

del periodo).

MicroFinanza Rating

28



Fundacidn Espoir — Ecuador — Abril 2011 Anexo 5

Anexo 5 - Principales Normas de Reportes y Contabilidad

Estados Financieros Los estados financieros de ESPOIR son preparados en Délares Estadounidenses, divisa
legal del Ecuador desde marzo 2000.

Politica de La politica de registro de los ingresos es por el método de devengado. Se registran los
Contabilidad para los intereses por cobrar en cuenta del activo “Intereses por cobrar” contra la cuenta de
Intereses Devengados resultados “Intereses ganados”. Se reversa los intereses al quinto dia de vencida la

operacién de crédito.

Reserva por Incobrables La politica de provisién para incobrables utilizada en la que establece Ila
y Saneamiento Superintendencia de Bancos para microcrédito. Ademas se realiza el 1% sobre la cartera
sana.
Plazo Provisidn minima
0 a5 dias 1%
6 a 30 dias 5%
31 a 60 dias 20 %
61 a 90 dias 50 %
Mads de 91 dias 100%
Préstamos No se realiza préstamos reestructurados.
reestructurados
Créditos a Directivos y Existe politicas de crédito individual al personal, de acuerdo a politicas de la SBS, los
Empleados créditos vinculados individuales no podran superar el 2% del patrimonio técnico y en su

conjunto el 10% con respecto al patrimonio técnico.

Los montos de acuerdo a capacidad de pago y tiempo de antigliedad, son aprobados
por Direccién Ejecutiva o Directorio.

Donaciones Las donaciones son registradas en el Estado de Resultados.

Préstamos Recibidos A marzo 2011, ESPOIR presenta un saldo de préstamos recibidos de USS 21,3 millones

Las siguientes tablas indican los proveedores de fondos y las condiciones de los
préstamos:
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Estado de préstamos por pagar (Marzo 2011)

Anexo 5

Fuente Moneda Saldo (USS) Saldo a corto Saldo a largo Tipo de contrato y garantia
por pagar plazo [U5S) plazo [U5S)
ALTERFIN uss 350.000 150.000 200.000 Pagare
BAMNK IN BISTUM ESSEN e.g. uss 3.000.000 o 3.000.000 Pagare
CRESUD uss 320.000 160.000 160.000 Pagare
DWM uss 2.000.000 o 2.000.000 Pagare
FUNDACION CAIXA CATALUNYA uss 43.069 43 069 ] Pagare
GLOBAL PARTNERSHIPS MICROFINANCE FUND uss 1 200.000 500.000 1.000.000 Pagare
2008
INCOFIN uss 2.500.000 o 2.500.000 Pagare
LOCFUND uss 875.000 406.250 468.750 Pagare
MCE uss 480.000 320.000 160.000 Pagare
OIKOCREDIT uss 250.000 250.000 ] Pagare
PLANIS CVD MICROFIN GMEH Uss 250.000 75.000 175.000 Pagare
PLANIS SICAV Uss 500.000 ] 500.000 Pagare
PROGRAMA NACIOMNAL FINANZAS POPULARES Uss 1.867.240 944927 922314 Endoso de Cartera
RESPONSABYLITI uss 1.500.000 1.500.000 ] Pagare
SYMBIOTICS uss 1.700.000 700.000 1.000.000 Pagare
TRIPLE JUMP uss 3.300.000 o 3.300.000 Pagare
WORKING CAPITAL FOR COMMUNITY NEEDS uss 450.000 300.000 150.000 Pagare
21.285.309 5.649.246 15.636.064
Caracteristicas financiamientos recibidos (Marzo 2011)
Monto Fecha de Fecha de Forma de Forma de Tasa de
original (Us%) desembolso wencimiento pago principal pago interés interés
ALTERFIN 300.000 6-feb-08 10-mar-11 Semestral Semestral 9,50%
BANK IN BISTUM ESSEN e.g. S00.000 B-dic-09 1-ago-11 Semestral Semestral 9,25%
BID 250.000 2-jul-10 1-ago-11 Semestral Semestral 9,25%
CRESUD 120076 12-feb-10 7-feb-11 Mensual Mensual 6,50%
DWM 233275 12-ahbr-10 2-mar-11 Mensual Mensual 6,50%
FUNDACION CADA CATALUNYA 83.150 16-jun-10 10-jun-11 Mensual Mensual 5,00%
SSE:AL PARTNERSHIPS MICROFINANCE FUND 50.000 31-jul-09 5-feb-11 Mensual Mensual 12,00%
LOCFUND 80.000 30-sep-09 30-mar-11 Mensual Mensual 12,00%
MCE 50.000 28-jun-10 28-dic-11 Mensual Mensual 11,50%
OIKOCREDIT 30.000 22-sep-10 25-sep-11 Mensual Mensual 11,23%
PLANIS CVD MICROFIN GMEBEH 5.610 2-dic-10 2-mar-11 Trimestral Trimestral 10,00%
PLANIS SICAV 500.000 10-sep-09 10-sep-12 semestral semestral LIBOR +5,5%
PROGRAMA NACIONAL FINANZAS POPULARES 150.000 2-nov-09 2-nov-12 Semestral Semestral 10,75%
RESPOMNSABYLITI 150.000 2-feb-10 2-nov-12 Semestral semestral 10,75%
SYMBIOTICS 500.000 12-mar-10 22-mar-12 Anual Anual 8,75%
TRIPLE JUMP 500.000 20-jul-10 20-ene-12 Semestral semestral 8,50%
WORKING CAPITAL FOR COMMUNITY NEEDS S00.000 25-ago-10 25-feb-12 Semestral Semestral S.‘SD‘}G
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Anexo 6 —Productos Financieros
Crédita Banca Crédita Banca Emergente Vivamaos Mejor Escolar Preciso M Empresarial Rural Personal Linea Blanca Prenda Cro
Comunal Comunal Rural
Metodologia de crédito Metodolagia Metodologia Metodologia Metodologia Metodologiz Metodologia Metodologiz  Metodologis  Metodologiz Metodologiz Metodologia Individuzl
Grupszl Grupzl Individual Individusl Individual Individual Individual Individual Individual Individual Individusl
Moneda del crédito Ddlares Délares Ddlares Ddlares Délares Délares Ddlares Délares Délares Ddlares Ddlares Ddlares
Tipo de interés Eobre capital Sobre capital Sobre capital Eobre capital Sobrecapital  Sobrecapitalinicial  Sobrezaldo Sobre zaldo Sobre zaldo Sobre saldo Sobresaldo  Sobrecapital
inicial [flat) inicial [flat) inicial [flat) inicial [flat) inicial [flat) [flat) inicial [flat)
Tasa min. de interés (%) 12,36 11 15,52 15,18 17,01 1&,35 26,92 24,54 26,92 17,45 17,45 25,75
Tasa max. de interés (%) 13,33 12,12 26,92 18,08 26,92 1&,35 26,92 24,54 26,92 17,45 17,45 25,75
Descripcidn de las comisiones N/A N/A WA NfA N/A HfA M/ N HfA N/& N/A NfA
Monto minimo (US5) 200 200 100 100 100 50 % del monto 1.000 1.000 500 100 150 20
tomandeo en banca
comunal
Monto mdximo [LS5) 2.000 2.000 500 1.000 300 50 % del monto 8.000 B8.000 1.000 89.700 30.000 500
tomandeo en banca
comunal
Monto madximo por el primer 500 500 M/A M/A N/A M/& 3.000 3.000 600 NfA NfA 500
crédito (USS)
Monto promedio (U55) 513 518 3585 280 269 453 2.648 2.179 867 3.857 7.861 242
Plazo min. {meses) 3 meses 3mes 1mes 2 meszes 1mes S meses M/ N HfA N/& N/A 1
Plazo max. (meses) & meses & meses & meses 12 meses 4 meses Smeses 36 meses 36 meszes 12 mezes &0 mezes 120 meszes 3
Plazo promedio {meses) Smeses S meses 4.5 meses 9 meses 3.6 meses Smeses 15 meses 13.2 meses 2.6 meses 21mezes 42 mezes 2,5
Peﬁodicidaa’depagodeinrerés quincenal quincenal mensual mensual menzuzl menzuzal mensual menzuzl mensual mensual mensual MENSUAL
Periodicidad de pago de capital quincenal quincenal menzual mensual mensual mensual menzual mensual mensual mensual mensual MENSUAL
Plazo de gracia N/A YA A MjA A Nf& M/a NfA NfA N/A MjA NINGUNO
Tipo de garantia sclidaria solidaria sobre firmas sobre firmas sobrefirmas sobre firmas sobrefirmas  sobrefirmas, sobrefirmas sobrefirmas  scbrefirmas  Prenda:loyas
hipotecaria y deorode 18
prendaria Kilates
Ahorro obligatorio 10%delmonto  10% del monto M/a H/A NfA Nf& M/a NfA NfA M/A H/A H/A
de crédito de crédito
Pobiacién objetivo De=zubsistenciz  Desubsistencia  Desubsistenciza  Dezubsiztencia De De subsistenciza De De De Empleados Empleados De
subsistencia subsistencia y subsistenciay subsistenciay subsistenciay
Acumulacién  Acumulacién  Acumulacién Acumulacign
Simple Simple Simple Simple
Seguro de desgravamen - - Sl 5l N Sl Sl 3l 3l M/A NJA Nj&
Seguro de vida - - 5l NfA N/A HfA =l 3l HfA N/& N/A NfA
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Anexo 7

Anexo 7 — Escala de Rating

El rating final no considera la calificacion del Riesgo Pais y del Riesgo Soberano, pero considera los efectos
del contexto econémico y politico sobre el desempefio financiero y operativo de la IMF.

ALAE Excelente manejo financiero vy operativo. Minima exposicion a riesgos v los nesgos estan bien
AL manitoreados v controlados. Institucion muy estable y claramente no se evidencio gue pueda
AAN- ser afectoda por eventos en el futuro inmediato.
Al+ Fuerte manejo financiero vy operativo. Minima exposicion a riesgos y los mesgos estdn hien
AR manitoreados y manejodos. institucidn estable v no s evidencio gue pueda ser afectoda por
AL eventos en el futuro inmediato.
A+ Muy buen manejo financiero y operativo. Minima exposicion a riesgos y los nesgos estan bien
A monitoreados y manefados. institucion estable aun si le podrian afectar eventos intermos o
A- externos sobresolientes.
BBEE+ Buen manejo financiero y operativo. Lo exposicion a riesgos estd limitada y los resgos estan
BEEB adecuadamente monitoreados y manejodos. Institucion estable aun si le podron afectar
EBB- eventos intemos o externos relevantes.
BB+ Adecuodo manejo financiero y operativo. Exposicion a nesgos estd imitoda v los nesgos son
BB manitoreados y manejodos. Institucion estable aun =i le podnion afectar eventos infemos o
EE- extermnos.
B+ Suficiente manejo financiero y operativo. La institucion esta expuesto a algunos riesgos, v los
B riesgos son suficientermente monitoreados y manejados. Lo institucion no es completamente
B- estable v es vulnerable a eventos intemaos o externas.
CCC+ Bdsico manejo financiero v operativo. Lo institucion estd expuesto o algunos riesgos, los cuales
CcCcC son parcialmente monitoreados y manefodos. La institucion es potencialmente inestabie y
CCC- vulnerable a eventos intermos o externos.
CC+ Muy basico manejo financiero y operativo. La instifucion estd expuesta a riesgos v debil
CcC copacidad para monitorearos vy manejarios. La institucion es potenciaolmente inestable y
- vulnerable o eventos internos o externos.
C+ Deénil manejo financiero v operativo. La institucidn estd expuesta o riesgos relevantes y escosa
C copacidad para monitorearos y manejarlos. La institucion es potencialmente inestable y
C- vulnerable a eventos intermos o externos.
D+ Muy débil manejo financiero y operativo. La institucion estd expuesta a riesgos relevantes y
D muy escoso caopacidad para monitorear y manejar. Lo institucion es inestable v vulneroble o
D- ewventos infemos o externos.

PERSPECTIVA indica la posible direccion en la que una calificacion podria moverse en el proximo afio
POSITVO Probable incremento de lo nota

ESTABLE Mo es probable gue caombie
MEGATIVO FProbaoble decremento de lo nota

La informacion utilizada en la presente calificaciéon es proporcionada por la misma institucién evaluada y es integrada por la informacién
obtenida en las reuniones sostenidas con sus ejecutivos. El analisis se realiza sobre los estados financieros auditados y otras fuentes oficiales.
Sin embargo, MicroFinanza Rating no garantiza la confiabilidad e integridad de la misma informacidn, no habiendo efectuado tareas de
auditoria, por lo que no nos hacemos responsables por algin error u omision por el uso de dicha informacidn. La calificacion constituye una
opinién y no es recomendacién para realizar inversiones o colocaciones en una determinada institucion financiera.




