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Introduccion

El uso de sistemas de informacién sobre riesgo crediticio se ha convertido en un tema de
analisis y de promocion dentro de los organismos internacionales y los gobiernos. Se ha
reconocido que uno de los factores que limitan el acceso al financiamiento de las micro-
empresas es la falta de informacion sobre el riesgo que las mismas representan para las
intermediarias financieras. Esto provoca que esas fuentes tengan que dedicar mayores
esfuerzos para completar la informacion que requieren para tomar las decisiones sobre
las solicitudes que reciben, incrementando sus costos operacionales, los cuales son nor-
malmente transferidos a sus clientes de forma directa o indirecta.

Los costos de levantar y organizar la informacién a veces son vistos como una inversién
en la adquisicién de una cartera de clientes, que dificulta la difusion de los datos de los
mismos a la vez que se convierten en una barrera para la entrada de otros proveedores
de servicios financieros, limitando aun mas el acceso a financiamiento, lo cual a su vez es
una de las principales limitantes del sector.

Normalmente, los usuarios de los servicios de crédito son clasificados en cinco catego-
rias de acuerdo al historial y capacidades financieras. Estas categorias van desde la A
hasta la E, o desde la 1ra. hasta la 5ta., segun el pais, e indican niveles de riesgos in-
crementados. Los usuarios clasificados A 6 1 son clientes con nivel de riesgo muy
minimo o inexistente y se les ofrece una tasa premium, mientras que los E 6 5 presentan
los niveles mas altos de riesgo. Las autoridades de supervisién bancaria exigen a las
instituciones reguladas apartar una provision de recursos de acuerdo al nivel del riesgo
del cliente, que llega a un 100% en la categoria mas riesgosa. Esto implica un costo
financiero que es transferido a los clientes en las tasas de interés y cargos directos. El
sector microempresarial normalmente se clasifica en las categorias C y D, o sea clientes
de alto riesgo, lo cual se compensa con primas sobre la tasa de interés premium, lo que
hace costoso su acceso al financiamiento.

Dado que el sector microempresarial es un componente importante de las economias, los
proveedores de financiamiento, tanto formales como informales, estan demandando in-
formacion sobre sus clientes reales y potenciales para poder evaluar mejor el nivel de
riesgo que presentan. Esto ha provocado una demanda por servicios de informacion, im-
pulsando la creacion de burds de crédito privados que en muchos casos complementan
los servicios provistos por centrales de riesgos que operan en los organismos estatales
de regulacion bancaria. Estos burds agregan valor a dicha informacion al incorporar datos
variados complementarios y de otras fuentes (camaras de comercio, casas comerciales,
servicios telefénicos y de electricidad, sistema tributario, tribunales, entre otros), proce-
sandola y haciéndola mas utilizable, clasificando a los usuarios por niveles de riesgo, y
haciéndola mas accesible por diferentes medios electrénicos y fisicos.

Por otro lado, organismos internacionales estan apoyando el uso de servicios institucio-
nales de informacion como una forma de reducir los costos operacionales de las organi-
zaciones microfinancieras, y reducir los riesgos financieros y las barreras de entrada a
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otros proveedores de crédito, lo cual debe traducirse en un incremento en la oferta de
crédito y otros servicios financieros para el sector microempresarial.

Estos esfuerzos se basan en evidencias que indican que donde existen burds de crédito,
la mayoria de los bancos consultan bases de datos sobre riesgo crediticio para decidir
otorgar crédito de consumo, y mas aun para crédito microempresarial. Ademas, la infor-
macion obtenida de los registros ha sido mejor valorada que otras fuentes de informacion
para evaluar la capacidad de crédito, incluso mas que las garantias y los estados finan-
cieros."

Ademas, las evidencias empiricas indican que una mayor disponibilidad de informacion

reduce las tasas de morosidad?, y que la informacion sobre el historial crediticio tiene ma-

yor poder de prediccion sobre el cumplimiento de las obligaciones que los estados finan-
H 3

cieros®.

En los ultimos afios han surgido burds de crédito producto de iniciativas locales en algu-
nos casos, o0 impulsado por inversiones extranjeras en otros. Aunque cada pais puede
tener caracteristicas diferentes, se considera que de las experiencias obtenidas se pue-
den extraer ensefianzas que pueden guiar los servicios de informacion emergentes,
mejorar los ya existentes y promover la creacion de otros donde todavia no han surgido.
Esta es la motivacion del presente estudio, el cual abarca tres paises de Latinoamérica:
Peru, con servicios de informacion de riesgo crediticio recientes pero que han avanzado
con rapidez; El Salvador, con servicios incipientes, y Uruguay, con una larga tradicién en
este tipo de servicios.

' Encuesta del Banco Mundial 1999-2000.

2 Barron & Staten, citados por Galindo Arturo y Margaret Miller en una presentacion realizada en
el Seminario Sistemas de Reporte de Crédito Alrededor del Mundo, Banco Interamericano de
Desarrollo, Washington, D.C., Mayo 9, 2001.

Kallberg & Udell, citados por Galindo Arturo y Margaret Miller en una presentacion realizada en

el Seminario Sistemas de Reporte de Crédito Alrededor del Mundo, Banco Interamericano de
Desarrollo, Washington, D.C., Mayo 9, 2001.




1. Objetivos y Metodologia

1. Objetivos y Metodologia

El objetivo general es desarrollar un conjunto de “mejores practicas” sobre burés de cré-
dito en el area microfinanciera, con base en las experiencias desarrolladas en varios pai-
ses de Latinoamérica a la luz de los conocimientos ya adquiridos en mercados de infor-
macioén con mayor tradicion y desarrollo, como el de los Estados Unidos de América. Esta
informacién servira de base para discusiones sobre el sector microfinanciero y el estable-
cimiento de politicas que promuevan la creacion de sistemas de informacién de riesgo
crediticio como una forma de incrementar el acceso al crédito del sector microempresarial
y para el fortalecimiento, viabilidad y sostenibilidad de las intermediarias financieras es-
pecializadas o con carteras dirigidas a este sector.

Para realizar el estudio se procedié a una serie de entrevistas con representantes del
sector microfinanciero de cada pais bajo estudio (El Salvador, Peru y Uruguay), haciendo
énfasis en la iniciativa de interés particular, con usuarios del servicio y la institucion regu-
ladora y de supervision de cada pais. Se entrevistaron también expertos sobre el tema en
los Estados Unidos. Ademas, se consultaron fuentes bibliograficas, incluyendo estudios
previos, legislaciones y articulos relacionados. Los datos relevantes obtenidos se pre-
sentan en el documento y se utilizan en combinaciéon con los conocimientos sobre el
sector para hacer reflexiones sobre las condiciones que pueden favorecer la existencia y
funcionamiento de sistemas de informacion de riesgo crediticio y de como estos servicios
pueden impactar el sector microempresarial.
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21 Descripcion del Sector Microfinanciero

El sector microempresarial juega un papel protagdnico en la economia peruana. Aunque
algunas instituciones consideran que el numero es mayor, las estadisticas que se mane-
jan sobre el sector indican que en el Peru existen unos 3.2 millones de pequefias y
microempresas, las cuales aportan el 42% del PIB y emplean a 75% de la PEA. La mayo-
ria de estas empresas se manejan y satisfacen sus requerimientos financieros de manera
informal, por lo que los datos sobre el sector son mas bien indicativos.

En Perd, instituciones reguladas y no reguladas ofrecen servicios financieros al sector.
Las no reguladas abarcan ONGs y cooperativas que sirven nichos especificos, que pero
por tener carteras de crédito muy pequefas, no tienen gran peso relativo en cuanto a la
cartera total dedicada al sector. Las reguladas abarcan las bancarias y las no bancarias.
Las bancarias incluyen 9 de los 15 bancos con que cuenta el sistema financiero peruano,
entre los cuales esta uno especializado en las microfinanzas (Mibanco) y 5 financieras.
Las no bancarias son las Entidades de Desarrollo de la Pequena y Micro Empresa
(EDPYMES, 12), las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito (CMAC, 14), y las Cajas Ru-
rales de Ahorro y Crédito (CRAC, 12).

El riesgo de las carteras de crédito del sector microfinanciero peruano es moderado. Por
ejemplo, el Consorcio de Organizaciones Privadas de Promocion y Desarrollo de la Pe-
quefa y Micro Empresa (COPEME) trabaja con unas 40 organizaciones. Entre ellas hay 9
ONGs y cooperativas que ofrecen créditos grupales y 8 que ofrecen créditos individuales.
Estan ademas 10 EDPYMES, 13 Cajas Municipales, 13 Cajas de Ahorro y el banco Mi-
banco. A junio del 2001, estas instituciones tenian créditos activos por valor de
US$317,663 millones, con un saldo de cartera de US$275,389 millones. De este ultimo
valor, el 44.1% corresponde a CMACs y el 23% a las CRACs, 14.5% a Mibanco, 12.2% a
EDPYMES y el restante 5.8% las ONG y Cooperativas.*

El informe también reporta que el porcentaje de cartera PYME con riesgo mayor de 30
dias® era a esa fecha 12.9% para las ONG/Cooperativas, 12.8% para las CMAC, 9.5%
para las EDPYMES y 2.2% para Mibanco.® El informe no incluye el dato para las CRACs.

Los datos de COPEME representan el 70% del sector. No incluye algunas financieras y
bancos que tienen intereses en la microfinanzas, como Solucién, Banco del Trabajo,
Banco Weise y ONGs de menor impacto.

Por su lado la Superintendencia de Banca y Seguro, en su Boletin de mayo 31 del 2001
de Instituciones Microfinancieras no Bancarias, que son las Cajas Municipales, Cajas

* COPEME. Microfinanzas en El Peru. Afio 2, Nimero 4, Julio 2001. Pag. 12.
® Cartera PYME con riesgo > 30 dias/Cartera PYME total.
® Ibid. Pag. 21.
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Rurales y las EDPYMES, reporté que la relacion de cartera atrasada/créditos directos’,
era de 7.97% para las EDPYMES, 16.45% para las Cajas Rurales y 6.33% para las Cajas
Municipales. Para el sector de la banca multiple, esa tasa era a marzo de 2001 de
10.31%, teniendo Mibanco las segunda mas baja con 2.34%.®

2.2 Servicios de Informacion de Riesgo Crediticio

En el Peru funcionan dos burds de crédito privados (INFOCORP y CERTICOM) y una
Central de Riesgo de la Superintendencia de Banca y Seguro, el organismo regulador y
supervisor del sistema financiero. INFOCORP es propiedad de Equifax® y anteriormente
existia otro buré con participacion de Trans Union (Riesgo Cero). Entrevistados dieron a
entender indicios de interés de Trans Union y de Experian de participar en CERTICOM .
A continuacion se hace una breve descripcion de cada uno de los burds de crédito exis-
tentes en el Peru.

INFOCORP/Equifax

INFOCORRP es el principal buré de crédito del Perd. INFOCORP fue creada en 1997 por
el Banco de Crédito y el Banco Wiese, dos de los principales bancos nacionales perua-
nos. Algunos meses después, el 51% de sus acciones fue adquirido por DICOM, una filial
chilena de EQUIFAX. Los detalles de INFOCORP se presentan mas adelante.

CERTICOM

El Centro de Riesgos Comerciales (CERTICOM) fue creado en 1997 por un grupo de
bancos, uniéndose a Riesgo Cero e INFOCORP en el mercado de informaciones de
riesgo crediticio. El surgimiento de estas tres agencias originé una fuerte competencia por
el mercado, en la cual cada empresa tratdé de ofrecer un mejor y mas confiable servicio en
términos de amplitud de los datos proporcionados, su calidad, accesibilidad y velocidad
con la cual la informacion era provista. Una de las principales herramientas de la compe-
tencia fue el precio de acceso, lo cual deprimio las utilidades, sacando de circulacion a
Riesgo Cero (que habia sido adquirida por Trans Union), y manteniendo a CERTICOM
por debajo de su punto de equilibrio. Como resultado, los bancos accionistas de CERTI-
COM han puesto sus participaciones en la empresa a la venta, y lo que parecia un ele-
mento fuerte, ser propiedad de los bancos, al final se convirtié en una debilidad que ha
limitado su expansion.

" Cartera Atrasada/Créditos Directos (%).

8 Superintendencia de Banca y Seguro. Boletin de Instituciones Microfinancieras no Bancarias.
Mayo 31 del 2001.

Equifax es un buré de crédito de origen norteamericano fundada en 1899. Es lider en su ramo
en los Estados Unidos y el mundo, con presencia en 18 paises de América, Europa y Asia, a
través de empresas propias o asociadas. Tiene firmas afiliadas en varios paises de
Latinoamérica, tales como Brasil, Argentina, Chile, Pert, El Salvador, y recientemente en
Uruguay.
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CERTICOM ofrece sus servicios en linea via modem (linea dedicada), teléfono y por fax.
Incluye el servicio de reporte de riesgo crediticio, evaluacion de cartera, verificacion de
domicilio, comercio exterior, entre otros. Registra unas 120,000 consultas por mes.

Central de Riesgo de la Superintendencia de Banca y Seguro

La Central de Riesgos de la Superintendencia de Banca y Seguro es una unidad que se
encarga de acopiar, procesar y distribuir la informacién de las personas naturales y juridi-
cas que tienen deudas con las entidades del sistema financiero regulado (Bancos, finan-
cieras, cajas rurales y municipales y EDPYMES). Como sistema de informacion de riesgo
crediticio, la Central esta operando desde 1968, aunque no fue hasta 1992 que la legisla-
cion bancaria peruana introdujo especificamente el término Central de Riesgos. A partir
de 1998, con apoyo financiero del BID-COFIDE, la Central inicié un proceso de moderni-
zacién que aun persiste, para poder satisfacer la demanda de informacion del sistema y
para ejercer sus funciones de supervision.

Mensualmente, las instituciones reguladas entregan a la Central sus informaciones en un
medio electrénico. La Central agrupa esas informaciones y la entrega a dichas institu-
ciones también en medios magnéticos.' Los burés de crédito privados también reciben la
informacion, por la cual deben pagar unos US$5,000 mensuales. A septiembre del 2001,
su base de datos sumaba unos 1.5 millones de registros.

Aunque para 1998 la Central de Riesgos ofrecia servicios en linea a las instituciones re-
guladas, los mismos fueron descontinuados en el proceso de cambios de la tecnologia de
recopilacion y organizacion de los datos. Se proyecta reiniciar este servicio cuando la
migracion a la nueva tecnologia se haya completado y probado.

A partir del segundo trimestre del 2001, las informaciones que proporciona la Central de
Riesgos también es presentada dividida en cuatro segmentos de préstamos: Comer-
ciales, Hipotecarios, de Consumo y para Micro y Pequeia Empresa.

2.3 Ambiente Regulatorio y de Supervision

Las Centrales de Riesgos estan reguladas por la Ley No. 27489, promulgada en junio del
2001, bajo el nombre de “Ley que Regula las Centrales Privadas de Informaciéon de
Riesgos y de Proteccién al Titular de la Informacion.” Esta ley define a las Centrales
Privadas de Informacién de Riesgos (CEPIRS) como “las empresas que en locales
abiertos al publico y en forma habitual recolecten y traten informacién de riesgos
relacionada con personas naturales o juridicas, con el propdsito de difundir por cualquier
medio mecanico o electrénico, de manera gratuita u onerosa, reportes de crédito acerca
de éstas.”

% Anteriormente, la Central tenia acceso por Internet, pero esta en proceso de migrar a nuevos
sistemas informaticos (hardware y software) y adaptando la informacién a una nueva estructura
contable impuesta por la SBS. Cuando termine el proceso, el acceso electronico sera
restablecido.
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Las CEPIRS pueden constituirse bajo cualesquiera de las formas permitidas por la Ley
General de Sociedades y deben tener ,como minimo, a) Infraestructura informatica
adecuada para el tratamiento de la informacion recolectada; b) Procedimientos internos
para una eficiente, efectiva y oportuna atencion a consultas, quejas y reclamos, cuando
sea el caso; y c) Controles internos que proporcionen seguridad en el desarrollo de sus
actividades, asi como procedimientos de validez de la informacién procesada.

Las fuentes de informacion sobre riesgo pueden abarcar fuentes privadas y publicas, sin
necesidad de contar con la autorizacién de su titular, celebrando contratos privados con
dichas fuentes, sin que se viole el secreto bancario o profesional."”” También pueden
recolectar informacion directamente de los titulares, a quienes deben informar de la
existencia del banco de datos, la finalidad y consecuencias de los datos, asi como el
caracter facultativo de las respuestas a las preguntas que se le planteen. La informacion
no podra ser recolectada por medios fraudulentos o ilicitos.

Se prohibe a las CEPIRS obtener o difundir en sus reportes informacion sensible, que
viole el secreto bancario o la reserva tributaria, informaciéon inexacta o errénea, e
informacién referida al cumplimiento de obligaciones de naturaleza civil, comercial,
tributaria o sobre quiebra, cuando hayan transcurrido cinco afios desde que la obligacién
haya sido pagada o se haya extinguido en forma total o haya prescrito el plazo legal para
exigir su cumplimiento.

La informacion puede ser proporcionada a terceros, luego de identificar con los medios
adecuados al solicitante.

La Ley da derecho al titular de la informacién, de forma enunciativa pero no limitativa, los
siguientes derechos: a) Acceso a la informacién referida a uno mismo registrada en el
banco de datos; b) Modificacién y cancelacion de la informacion referida a uno mismo
registrada en los bancos de datos que pudiese ser ilegal, inexacta, errbnea o caduca; c)
Rectificacion de la informacién referida a uno mismo que haya sido difundida por las
CEPIRS y que resulte ser ilegal, inexacta, errébnea o caduca. En todo caso, los titulares
pueden acceder a sus registros gratuitamente una vez al afio o cuando la informacién
haya sido objeto de rectificacion.

24 Iniciativa COPEME/USAID/INFOCORP
Introduccion

El Consorcio de Organizaciones Privadas de Promocién y Desarrollo de la Pequefa vy
Micro Empresa (COPEME) desarrolla el Programa de Fortalecimiento de Instituciones de
Microfinanzas, con el apoyo de la USAID, cuyo objetivo es “ampliar la oferta nacional de
servicios financieros dirigidos a la microempresa de IMFs'? que tengan una clara y
demostrada autosostenibilidad operativa y financiera, brindandoles apoyo en consul-

" No es necesario que se informe al titular de la informacién que esta incluido en la base de

datos, pero éste puede solicitar un reporte de sus datos para asegurarse de su veracidad.

2 |nstituciones Microfinancieras.
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torias, capacitacion, informacion de clientes morosos, reportes de desempefio, semina-
rios, foros, pasantias y otros servicios.” Estd en proceso de implantar operaciones de
segundo piso para otorgar lineas de crédito y préstamos para patrimonio para IMFs
seleccionadas.

Uno de los componentes del Programa de Fortalecimiento es la promocién del uso de
servicios de informacion sobre riesgo crediticio. Para ponerlo en practica, COPEME
realizé un diagnostico en 1998 sobre las centrales de riesgo y su utilizacion en El Peru. A
raiz del mismo seleccioné a INFOCORP como proveedora de servicios de informacién de
riesgo crediticio por su cobertura e interés en la microfinanzas (unos 7 millones de
registros y 18 productos). Mediante acuerdo, el programa incluye el acceso a los servicios
de INFOCORP por parte de las IMF participantes, con una tarifa igual a un tercio de su
precio normal, el cual oscila entre US$0.80 hasta a US$5.00, dependiendo del volumen
de consultas contratado.”® Como contrapartida, COPEME realiza esfuerzos para incor-
porar mas informacion proveniente de sus organizaciones afiliadas a la base de datos de
INFOCORP y de esa forma mejorar la cobertura de clientes.

De esta forma, el principal beneficio que reciben las organizaciones afiliadas a COPEME
de este acuerdo es el acceso al servicio a una tarifa reducida, incorporando informacion
de riesgo crediticio a su tecnologia de analisis de crédito. Para INFORCORP, es una
oportunidad para ampliar la cobertura de su base de datos, la cual puede ser accedida
por cualquiera de sus clientes, ademas de los afiliados a COPEME.

El acuerdo entre COPEME e INFOCORP es sobre una base anual, renovable. Se espera
que una vez las organizaciones afiliadas a COPEME comprueben las ventajas del acceso
al servicio e incorporen los reportes de riesgo a sus tecnologias de analisis de crédito,
estaran en condiciones y disposicion de pagar el costo normal del mismo.

Organizacion de INFOCORP

INFOCORP es una empresa privada con fines de lucro. Esta dirigido por una Junta
Directiva elegida por sus accionistas. A nivel ejecutivo, cuenta con un Gerente General y
Gerentes de cuatro Departamentos: Administrativo, Comercial, Sistemas y Operaciones.
En total tiene una fuerza laboral compuesta por 70 personas, que laboran en la oficina
central y una unidad de servicios al publico, la cual ofrece informes y atiende las
reclamaciones de los titulares de la informacion.

Clientes del Buro de Crédito

La base de clientes de INFOCORP es amplia. Incluye todas las instituciones reguladas
del sistema financiero (bancos, empresas de leasing, cajas rurales y municipales,
EDPYMES) y también organizaciones no reguladas." Como la informacion de las

* INFOCORP subsidia la diferencia como un gasto por tener acceso a informacién del sector

microfinanciero de una manera institucional.

" INFOCORRP tiene acuerdos directos con las organizaciones reguladas y con las no reguladas
se esta auxiliando de COPEME.
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operaciones pasivas de las personas fisicas y juridicas es de dominio publico, también es
cliente el publico en general: Cualquier persona puede comprar el informe de riesgo que
se tiene sobre ofra, sin tener que demostrar un interés justificado, siendo responsable del
uso que le dé a la misma. El burd sdlo tiene que identificar adecuadamente al solicitante
de la informacién, ya que el titular de la misma tiene derecho a saber quiénes han
consultado su registro en los ultimos 12 meses. Sin embargo, a pesar de que el mercado
de clientes personales es grande, su aporte a los ingresos es reducido, por lo que no es
una prioridad para INFOCORP.

Competencia y Estrategia de Mercadeo

Al principio la competencia en el mercado de informacion de riesgo crediticio fue feroz.
Tres burds de credito buscaban un mejor posicionamiento, sobre la base de la calidad de
sus servicios. A esto se sumaba una competencia de la misma Central de Riesgo publica,
que ofrecia servicio en linea a las instituciones reguladas del sistema financiero,
principales clientes institucionales de los burés de crédito. Entre 1997 y 1998 el mercado
crecid impulsado por la demanda de préstamos personales. Sin embargo, a partir de
mediados de 1998 la economia peruana empezo6 a contraerse afectada por las crisis de
Brasil, fendmenos naturales y conflictos politicos, achicando un mercado de por si
pequeno. Los clientes principales, que utilizaban en muchos casos los servicios de los
tres burds, empezaron a decidirse por uno y racionar su uso.

En ese panorama la competencia se hizo mas pronunciada iniciandose una guerra de
precios. Uno de los burés, Riesgo Cero, cerrd sus puertas en abril del 2000 y CERTICOM
perdié una buena parte de su clientela. El ganador indudable fue INFOCORP, el cual
controla en la actualidad mas del 80% del mercado.

De acuerdo a sus directivos, la estrategia de mercado de INFOCORP se baso en ofrecer
un servicio de calidad a un precio “razonable”. La adquisicién de nuevos clientes es el
producto de esfuerzos de venta directa, explicando las ventajas del servicio y haciendo
demostraciones de su uso. El uso de publicidad es minimo y se limita a unas dos
publicaciones anuales en la prensa escrita.

Informacion Compartida

La informacion provista en el producto principal, el informe sobre la situacién crediticia de
la persona, abarca los siguientes datos: Nombre o razén social, direccion, fecha de
nacimiento, profesién/actividad, deudas con el sistema financiero regulado (totales,
directas y contingentes), cuentas corrientes cerradas, tarjetas de crédito anuladas,
protestos, deudas de consumo, deudas tributarias y numero de consultas en el ultimo
mes (ver Anexo 1)." Asi, estas informaciones son tanto positivas como negativas.

® La informacion de los reportes es tanto negativa como positiva, por lo que la base de datos
incluye personas que no tienen obligaciones incumplidas. Ademas, la existencia de una Cédula
de ldentidad y un Registro Unico de Contribuyente (RUC) evita confusiones por causa de
homdnimos.
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La base general de datos a septiembre del 2001 abarcaba 6 millones de registros'®, que
generaban unas 300,000 consultas por mes. La informacién principal es actualizada
mensualmente, aunque algunas en un tiempo menor, como la tributaria, la cual se verifica
diariamente. En promedio, la informacion tiene un tiempo de atraso de entre 30 y 45 dias.

Las fuentes de informacioén son amplias y variadas. Incluye la base de datos de la Central
de Riesgos de la SBS, de camaras de comercio, del sistema tributario, comercio exterior,
casas comerciales, empresas telefonicas, asi como también datos levantados directa-
mente por INFOCORP, entre otras fuentes (ver Anexo 2).

Mecanismos para la Proteccion de los Clientes

Como el tipo de informacion propia de los sistemas de informacion de riesgo crediticio es
de dominio publico, cualquier interesado puede solicitar los datos de terceras personas.
Esta informacién tiene un costo, por lo que el acceso a la base de datos esta limitado a
los clientes institucionales, que acceden a la misma con claves de acceso. Los clientes
personales pueden acudir a la unidad de servicio al publico, donde pueden adquirir
informes identificandose apropiadamente.

Mecanismos para la Proteccién de los Prestatarios

Los mecanismos de proteccion a los titulares de la informacién estan especificados en la
Ley que regula la materia, la cual ha sido descrita precedentemente.

Tecnologia Empleada

La tecnologia utilizada por INFOCORP para brindar sus servicios es variada. Varios
servidores manejan las 18 bases de datos que dispone la empresa y los sistemas de
comunicacion e interconexion. Se trata de incorporar los avances tecnoldgicos de
acuerdo a los requerimientos de un buen servicio para los clientes. Los clientes pueden
interconectarse directamente via modem por lineas dedicadas o por Internet a la pagina
web. Los softwares utilizados son varios. Incluyen programas de manejo de base de
datos (Oracle y otros) y aplicaciones especializadas desarrolladas de acuerdo a las
caracteristicas y requerimientos de los clientes.

Costos de Operacién

De acuerdo a los ejecutivos de INFOCORP, establecer un sistema de la magnitud y
caracteristicas del mismo, requiere una inversién de alrededor un millén de ddlares. Este
monto podria variar de medio millon a millén y medio de délares, dependiendo de la
plataforma (equipos) que se utilice y de la tecnologia (software) empleada."’

'® Incluye los datos de los afiliados a COPEME, pero no se limita a ellos.

" No fue posible obtener informacion sobre los gastos corrientes de INFOCORP.
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Precios de Acceso

El precio de acceso a los servicios es variado. Debido a la competencia del mercado, se
han elaborado varias escalas tarifarias de acuerdo al volumen de consultas requeridas
por los usuarios, estableciéndose descuentos de acuerdo a la escala que se escoja. En
general, el costo por consulta puede variar de US$0.80 hasta US$5.00. Las personas
particulares pueden adquirir registros a US$8.00-10.00 por unidad. Estas son las tarifas
normales, ya que para el caso de las organizaciones afiliadas a COPEME, las mismas se
reducen a un tercio de su valor.

Aunque no se obtuvo informacién sobre los costos operacionales de INFOCORP, su nivel
de operaciones actuales esta por encima su punto de equilibrio, haciéndola una empresa
autosustentable.

2.5 Impactos del Buré de Crédito sobre la Microfinanza

Los beneficios que tiene los burds de crédito sobre la microfinanza es todavia intangible y
depende mucho de la colaboracion de las organizaciones que participan en el sector.
Todavia se percibe recelo de parte de estas organizaciones para compartir sus bases de
datos, y algunas solo entregan informaciones sobre sus clientes morosos. Esto se
convierte en un circulo vicioso que hay que romper: al no compartirse la informacion,
cuando una organizacién investiga un cliente, sus datos no aparecen, desincentivando el
uso del servicio. Aunque esta limitante podria enfrentarse con acuerdos formales que
establezcan la obligatoriedad de entregar toda la informacion, este proceso debe ser
gradual, profundizandolo a medida que se crea la cultura de compartir informacion.

La limitante anterior es uno de los factores que se pretenden atacar con la iniciativa
COPEME-INFOCORP. De acuerdo a la gerencia de INFOCORP, la experiencia inicial ha
sido positiva, permitiendo demostrar que la informacion ayuda a la toma de decisiones y
que el mercado de una organizacion no es exclusivo de la misma. Anteriormente, la tasa
de encuentro al acceder al sistema era de menos del 50%, y ahora supera el 65%, sobre
todo en Lima y algunas provincias.

Queda la inquietud sin embargo sobre el conocimiento del nivel de riesgo real de una
microempresa, partiendo del hecho de que en la misma participan normalmente varios
parientes, con niveles de riesgos particulares. Como esta no es una informacién que se
incorpora, el nivel de riesgo que se determina podria estar subvaluado.

De todas formas, las opiniones de los actores del sector financiero se inclinan en el
sentido de considerar de gran utilidad los servicios de los burds de crédito. En ese
sentido se expresé Jacinta Hammann, Gerente de Riesgo de COFIDE al opinar que el
servicio “promueve la competencia por mejor servicio por parte de los intermediarios.”

11
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3. El Salvador

3.1 Descripcion del Sector Microfinanciero

En El Salvador se define microempresa como “las unidades econdémicas que tengan
hasta 10 trabajadores y que tengan ventas anuales de hasta 600 mil colones, incluyendo
tanto a aquellas sujetas a regulacién como las que no lo estan (sector informal).”*® Este
sector desempena un rol de gran importancia para la economia. Su contribucion al PIB en
los ultimos afos ha sido de aproximadamente 24% y emplea al 28.8% de la PEA vy al
41.7% de la poblacién ocupada (949,400 de 2,274,800)."°

Para 1999, se identificd un total de 512,000 microempresas. El 91% de las mismas se
encuentran en la categoria de subsistencia, el 73% son empresas unipersonales y el 65%
son conducidas por mujeres. La razén fundamental para crear la empresa ha sido la de
complementar el ingreso familiar (48.3%) y el 60.7% de los ingresos que obtienen lo
invierten en el hogar. La principal actividad a la que se dedican es el comercio (un 47.0%
del total). El 42.4% de las microempresas tiene de funcionamiento cinco afos o0 menos.

Para los ultimos doce meses, el 85.1% de los microempresarios no habian solicitado
crédito y solo el 13.5% solicitd y obtuvo crédito. De los que obtuvieron crédito, menos del
20% lo obtuvo de instituciones bancarias (incluyendo la Financiara Calpia), menos de la
mitad de instituciones financieras no bancarias (incluyendo ONGs), y el 23% lo obtuvo de
fuentes informales, especialmente de prestamistas particulares, proveedores y de amigos
o parientes. El 75% de los microempresarios dedicaron los recursos obtenidos para
adquirir productos para revender o para materias primas, y soélo el 5% para la adquisicion
de equipos y maquinarias.

El espectro de fuentes de financiamiento para el sector microempresarial en El Salvador
es amplio. Incluye bancos (18), cajas de crédito (49), banco de trabajadores (7),
cooperativas de crédito (29) y ONGs, tanto especializadas como fundaciones con
programas de crédito, (70-80).%°

3.2 Servicios de Informacion de Riesgo Crediticio

En El Salvador funcionan cuatro burés de crédito privados y una central de riesgo del
organismo regulador y supervisor del sistema financiero. El principal bur6é es propiedad
de la transnacional Equifax y se informoé que recientemente se estaba llevando a cabo un
estudio de factibilidad de otra transnacional interesada en invertir en el sector y posible-
mente crear un burd especializado en las microfinanzas. A continuacién se hace una
breve descripcion de cada uno de ellos.

'® Libro Blanco de la Microempresa, 1997. Pag. v.

CONAPYME-Ministerio de Economia. Caracteristicas del Sector Microempresarial
Salvadorefio — 1999. Pag. 13.

Lenaghan, Tom. Microfinanzas y el Mercado de Informacién Crediticia en El Salvador.
Marzo 2001. Pag. 1.
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DICOM/Equifax

DICOM-EI Salvador es una empresa privada con fines de lucro fundada en 1996 por un
grupo de bancos locales conjuntamente con el burdé de crédito DICOM-Chile. Equifax,
accionista minoritario de DICOM-Chile adquirié la mayoria de las acciones de DICOM-EI
Salvador. Desde sus inicios, este burd se propuso la creacion de una base de datos que
cubriera todos los sectores de la economia. Aunque sus clientes iniciales fueron los
bancos, en la actualidad sus afiliados abarcan todos los tipos de organizaciones que
otorgan crédito, ya que dispone de la base de datos mas grande de El Salvador, y con la
gama de servicios mas amplia del sector. Para octubre del 2000, DICOM lanzé al
mercado financiero de las instituciones microfinancieras no reguladas un nuevo producto
llamado CREDYMPES, especializado en datos sobre el sector microempresarial
salvadorefio. Este producto incluye informaciones similares al reporte que se origina para
las instituciones financieras reguladas, pero sobre personas y microempresas que
constituyen el mercado meta de las no reguladas.

DICOM es el lider del mercado de informaciones de riesgo crediticio de El Salvador,
teniendo como afiliados el 96% del sector bancario, el 100% de las tarjetas de crédito y
de empresas de teléfonos celulares y un importante segmento de las empresas
comerciales. Sus servicios incluyen las referencias crediticias, verificacion y busqueda de
clientes, evaluaciones de cartera, y servicios complementarios de manejo de bases de
datos y de recursos humanos. Sus servicios son accedidos via Internet, médem vy
teléfono.?'

Central de Riesgo de la Superintendencia del Sistema Financiero (SSF)

Esta Central de Riesgo mantiene una base de datos como herramienta principal de sus
labores de supervisidon bancaria, constituyendo a la vez una importante fuente de
informacién para el sistema bancario y los burds de crédito privados. Colecta informacién
de las instituciones reguladas del sistema financiero, incluyendo bancos, empresas de
tarjetas de crédito y de seguros, y la Unica financiera de El Salvador, Calpia, las cuales
estdn obligadas por ley a entregar sus bases de datos de clientes activos con
operaciones superior a los 25,000 colones (unos US$2,867), aunque en la practica
entregan informaciones sobre todos sus clientes.

Mensualmente esta Central de Riesgo recibe la informacion de las instituciones reguladas
y se las devuelve consolidada en un medio magnético. Para esto se proporciona a las
instituciones un formato especifico y un software para validar la informaciéon antes de
entregarla a la Central de Riesgo. La informacién recibida y proporcionada es en base a
cada mes, no histérica, y s6lo puede ser utilizada por las instituciones financieras
reguladas. La informacion es entregada y puede ser consultada en medios magnéticos o
en linea.

2! |bid. Pag. 7-8.
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A septiembre del 2001, la Central de Riesgos manejaba una base de datos de 500,000
deudores que generaban unos 800,000 registros. Mensualmente, las instituciones
reguladas hacian unas 14,000 consultas, tanto via médem o en linea. A juicio de los
directivos de la Intendencia de Supervisidon, las instituciones reguladas no otorgan
préstamos sin antes consultar la Central de Riesgos.

La informacién incluye Nombre, Registro de Contribuyente, clasificacién dada por el
banco, instituciones acreedoras, saldo a la fecha, y fecha de corte. Las clasificaciones
dadas por los bancos va desde A hasta la E, y la ley permite hacer publico los datos de
aquellos clientes clasificados D y E. La Intendencia no cobra por consulta, ya que el 50%
de sus costos de operacion son cubiertos por las instituciones reguladas mediante un
impuesto de 1/1000 sobre los activos de las mismas.

La Intendencia de Supervision tiene en proyecto crear una base de datos independiente
para entidades financieras no bancarias. Luego que se pruebe y se demuestre que no
contaminaria la base de datos de las instituciones reguladas, ambas bases de datos se
consolidaran para ofrecer un servicio unitario mas amplio.

PROCREDITO

La Asociacién Protectora de Créditos del El Salvador (PROCREDITO) es el buré de
crédito mas antiguo de ElI Salvador, ya que fue fundado en el 1967 como una
organizacion sin fines de lucro promovida por las casas comerciales, aunque actualmente
su clientela es abierta e incluye bancos e instituciones microfinancieras. Los servicios son
ofrecidos a sus afiliados que pagan una cuota de suscripcién y cuotas por consultas. Sus
servicios incluyen referencias crediticias, verificacidon de clientes, gestiones de cobro y
entrenamiento sobre analisis y cobro de crédito.

Asociacion Bancaria Salvadoreiia (ABANSA)

La Asociacion Bancaria Salvadorefia (ABANSA) tiene un sistema de informacion para sus
14 miembros del sector financiero regulado®. Mensualmente se alimenta la base de
datos con los nuevos clientes de los afiliados con problemas de pago que han caido a la
categoria C, D y E. Esa base de datos es actualizada y redistribuida entre los afiliados en
medios magnéticos. Sirve de complemento a la base de datos de la SSB, ofreciendo un
seguimiento historico de los préstamos en mora de clientes activos y pasivos.

INFORED

INFORED es el resultado de una iniciativa apoyada por la USAID con seis organizaciones
microfinancieras establecida en 1996, la cual incluia la recoleccién y distribucion de
informacién sobre deudores morosos. Ha evolucionado para constituirse en una empresa
privada, cuyas caracteristicas e historia se describen mas adelante.

2 Eneste grupo no esta incluida la Financiera Calpia, pero se prevé su inclusion inmediatamente
concluya su proceso de convertise en banco, lo cual debera producirse antes que termine el
2001.
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3.3 Ambiente Regularorio y de Supervisiéon

Aunque el servicio de informacidn sobre riesgo crediticio en El Salvador data de mas de
30 afos, todavia no se ha emitido alguna legislacién especifica al respecto. Por lo tanto,
la legislacion de referencia es la Ley de Bancos y lo concerniente al secreto bancario. La
misma establece la posibilidad de poner a disposicién del publico las operaciones pasivas
de los clientes del sector bancario (créditos), pero no las activas (depésitos). Esa legis-
lacién se refiere a las operaciones que realizan las personas y empresas con el sector
financiero regulado, lo cual no tiene aplicaciéon en los demas proveedores de financia-
miento, como las casas comerciales e intermediarias financieras no reguladas.

En julio del 2001 se emiti6 una Ley que establece la supervision para todas las
instituciones financieras bancarias (que captan recursos del publico). Estas instituciones
deben entregar a la Intendencia de Supervisién todas sus transacciones y situacion
financiera. Esta informacion es consolidada, considerada confidencial, y sélo puede ser
accedida por las instituciones reguladas. Los Burds de Crédito contratan con los bancos
el acceso a la informacién, requiriéndose el visto bueno de la Intendencia de
Supervision.®® La informacion del sistema sélo puede ser comercializada con las
instituciones reguladas.

34 Iniciativa INFORED
Introduccion

INFORED es una iniciativa apoyada desde sus inicios por la Agencia para el Desarrollo
Internacional de los Estados Unidos (USAID). Fue fundada en 1996 con el propésito de
recolectar informacién sobre malos deudores y ponerla a disposicion de seis organiza-
ciones microfinancieras participantes del Proyecto de Innovacion para la Microempresa
(MIP). Este proyecto constituyd uno de los resultados mas importantes de los esfuerzos
de coordinacién de las agencias vinculadas a la atencion crediticia del sector en El
Salvador, iniciados desde el mes de diciembre de 1994.

El objetivo del Proyecto fue mejorar los servicios a los clientes de programas de crédito
microempresarial en El Salvador, a través de investigaciones, capacitacion, coordinacion
e intercambio de informacién, y mejoramiento de la capacidad de las organizaciones para
seguir de cerca y evaluar el impacto social y financiero de los programas de crédito. Con
el componente de intercambio de informacion se perseguia el establecimiento y
mantenimiento de una Base de Datos comun de clientes en mora, dando origen a la la
creacion de una Central de Riesgo especializada en las microfinanzas, lo cual se hizo en
tres fases, iniciando en 1996 y culminando en el 2000:

% Este no es un requerimiento legal, aunque en la practica se busca el visto bueno de la
Intendencia de Supervision. Lo que si establece la Ley es que los contratos deben ser
verificados para evitar que sean lesivos a los bancos.
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Fase |- Intercambio de informacion basica a través de un formato sencillo (cédulas,
institucion y nombres de personas).

Fase lI- Desarrollo y utilizacion de un sistema automatizado de recepcién e intercambio
de informacién via modem (online), instalado en 1998. Esta fase se realizé en dos
etapas. En la primera se intercambiaban datos sobre clientes en mora (monto, plazo,
saldo, mora, categoria de riesgo y direcciones). En la segunda etapa se amplid la
informacién intercambiada hasta alcanzar el intercambio de la base de datos completa en
1999.

Fase lll- Institucionalizacion y sustentabilidad. En esta fase se adquirié un sistema
automatizado con interfase WEB mejorando la accesibilidad y la composicion del reporte,
el cual ha estado disponible desde el 15 de julio de 1999.

La Central de Riesgo del proyecto MIP se convirtié en INFORED a finales de 1999 y
estuvo funcionando bajo el control de la USAID hasta el 2000. En marzo de ese afo, la
iniciativa fue convertida en una empresa privada con fines de lucro, con el nombre de
INFORED, S.A. de C.V., propiedad del grupo de seis instituciones de intermediacion
financiera locales®, basicamente federaciones de cooperativas y ONGs, convirtiéndose
en la Unica organizacion de riesgo crediticio enfocada exclusivamente a las micro y pe-
quenas empresas en El Salvador. Gracias a un proceso de captacion de nuevos socios,
la némina de afiliados era a septiembre del 2001 de 20 organizaciones, incluyendo
ONGs, cooperativas, una empresa financiera y una comunal.®

El tipo de propiedad de INFORED vy la naturaleza de sus organizaciones afiliadas lo
convierten en un buré especializado en microfinanzas. Sin embargo, todavia es percibido
como una ONG lo cual le dificulta la captacion de clientes fuera de su sector de origen.

El lema de INFORED es “Informacién Agil para la Toma de Decisiones Seguras” y su
mision es “Minimizar el riesgo de las operaciones crediticias en nuestros clientes y socios
a través del suministro de informacién segura y confiable para permitir una mayor fluidez
comercial.”

Los servicios de INFORED son los siguientes:

a) Sistema de Referencias Crediticias: Es el servicio principal y que da origen a la
organizacién, que consiste en el informe sobre la situacion crediticia de los
prestatarios. INFORED lo define como “un sistema automatizado de recepcion y
procesamiento de informacién sobre la situacion crediticia de una persona natural
o juridica.”

% Estas son: Fundacion José Napoleén Duarte, ENLACE-CRS, Primer Banco de los

Trabajadores, Fundaciéon GENESIS y la Asociacion para las Organizaciones y Educacion
Empresarial Femenina (OEF).

% En este grupo no esta incluida la Financiera Calpia.
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b) Informacién de Domicilio: Consiste en la verificacion del domicilio de presta-
tarios.

c) Envio de Mensajes: Permite a los clientes el envio de mensajes dirigidos a cuen-
tas de correo electrénico o teléfonos celulares.

d) Cuentas de Correo Electréonico: INFORED tiene un servidor especializado para
brindar a los afiliados una direccion electrénica para mejorar sus comunicaciones.

Organizacion

INFORED es una organizacion pequena, y asi es su estructura. Esta dirigida por una
Junta Directiva compuesta por un representante de cada una de las 6 organizaciones
asociadas. Esta Junta Directiva elige un Presidente, un Vicepresidente, un Secretario y
un Tesorero. Ademas, designa un Gerente General.

El personal de INFORED es reducido. Cuenta con un Gerente General, un Gerente de
Mercadeo, dos técnicos en informatica incluyendo un Coordinador de Informatica, mas el
personal de apoyo (asistente administrativa, secretaria, conserjeria y seguridad).

Clientes del Buro de Crédito

En la actualidad INFORED tiene afiliadas veinte (20) organizaciones entre asociaciones e
instituciones individuales, incluyendo una empresa comercial, dos cooperativas y 17 in-
termediarios microfinancieros. Su base de datos abarca unos 511,000 registros
localizados en los 14 Departamentos de El Salvador, mas del 40% de los cuales corres-
ponden a San Salvador, la ciudad capital. Los clientes de INFORED son a la vez sus pro-
veedores de informacion (sus afiliados). Esto hace a INFORED un sistema cerrado que
se apoya en sus propios clientes para mantener su base de datos y generar sus ingresos,
lo cual es un factor potencialmente limitante para su crecimiento.

Competencia y Estrategia de Mercadeo

Ademas de INFORED, en EIl Salvador operan otros proveedores de informacion de riesgo
crediticio. Estos son DICOM (el principal buré), PROCREDITO, ABANSA, y la Central de
Riesgo de la Superintendencia del Sistema Financiero. Por ser el Unico burd especiali-
zado en el sector microfinanciero, INFORED considera que no tiene competencia.
Aunque DICOM, el principal buré de EI Salvador, también reporta datos del sector
microfinanciero pero su base de datos es general. Por otro lado PROCREDITO sirve méas
a los intereses comerciales, ABANSA a sus bancos socios y la Central de la
Superintendencia no ofrece servicios al publico en general, sino a las intermediarias
financieras reguladas.

Tomando ese enfoque como referencia, la estrategia de mercadeo utilizada por
INFORED ha sido simple. Se ha basado en un estudio de mercado que identifico 40
instituciones como clientes potenciales. Se han hecho esfuerzos para afiliar a los clientes
potenciales mediante una oferta directa, ofreciendo también la capacitacion necesaria
para el uso de la tecnologia. Ademas, se hace una publicacion en la prensa semes-
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tralmente. Aunque esos 40 clientes son el centro actual de la estrategia de mercadeo,
INFORED reconoce la existencia de otros clientes potenciales, que incluyen la banca, el
comercio, la industria, distribuidores de productos de consumo masivo, entre otros.

Informacion Compartida

El reporte generado y entregado por INFORED contiene informacion positiva y negativa
sobre los créditos tomados por el cliente tanto de forma directa como indirecta® (como
fiador). El reporte incluye nombre, nimero de identificacion tributaria (NIT), el acreedor,
tipo de crédito, fecha de otorgamiento, monto, plazo, saldo, mora, dias de atraso,
clasificacién, garantias, fiador, entre otros. Ademas, recientemente se agregé un campo
de informacion que muestra las udltimas organizaciones que han consultado a un
prestatario determinado, incluyendo las fechas de dichas consultas. La clasificacion
generada se basa en los dias de atraso y el tipo de crédito -empresarial o personal- (ver
Anexo 3).

La informacion abarca los clientes de sus 20 afiliados, que a septiembre del 2001
generaban unos 511,000 registros, provenientes de operaciones a nivel nacional, e
incluye datos positivos y negativos. Los datos se actualizan mensualmente (a los 10
primeros dias de cada mes), aunque algunos afiliados lo hacen quincenalmente. La
informacién se actualiza utilizando un programa que recibe los datos con formato
predeterminado. La misma se copia al disco duro, se carga al servidor, se actualiza, se
valida, en un proceso automatico, asignandole la clasificacion de lugar.

En promedio, los afiliados realizan unas 6,500 consultas por mes (es decir, 270
consultas por dia).

Mecanismos para la Proteccion de los Clientes y a los Prestatarios

INFORED garantiza el manejo ético de la informacion mediante un “sistema hermético”.
Solo pueden entrar al sistema los afiliados, y la consulta es confidencial. Las organiza-
ciones afiliadas deben designar una persona que tendra acceso a la base de datos, a
quien se le asigna una clave, la cual es modificada periédicamente. Las consultas se
hacen en base de una a una o por lotes, pero no con acceso generalizado a la base de
datos.

La informacion no esta disponible a las personas todavia, sino a las organizaciones
afiliadas. Si una institucion afiliada detecta un error en los datos del cliente, ya sea por
solicitud del mismo o porque simplemente fue detectado, la institucion corrige los datos y
los reenvia a INFORED para corregir la informacion de este cliente.

% | os créditos indirectos se refieren a las contingencias que asume una persona al convertirse en
fiador de otra. No incluye situacion crediticia de parientes.
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Tecnologia Empleada

La tecnologia utilizada incluye servidores de Internet, redes, paginas de Internet: uno de
comunicacion, uno de base de datos, uno de paginas en Internet. El sistema permite
acceso por médem y por Internet.

Para tener acceso al servicio en linea, el usuario requiere equipos con al menos las
siguientes caracteristicas: Procesador Pentium con 32 MB en RAM y 200 MZ de velo-
cidad, médem interno o externo con 33.6 KPS de velocidad, una linea telefénica no
dedicada y Windows 95, cuya presencia es ya muy frecuente en las organizaciones
afiliadas.

Costos de Operacién

INFORED es un sistema pequefo, por lo que la inversion inicial requerida fue baja y sus
costos operativos son reducidos. Para iniciar invirtieron en equipos y mobiliarios unos
US$100,000 y sus gastos operativos mensuales rondan los US$5,000. Dado que su nivel
de operacién es todavia limitado, INFORED no ha alcanzado su punto de equilibrio y
requiere de apoyo financiero externo para su funcionamiento.

Precios de Acceso

Para hacer uso del servicio se requiere ser socio, o cual implica un pago de una cuota
minima de 500 colones al mes (unos US$40.00), lo que permite unas 100 consultas
mensuales. Las consultas adicionales tienen un costo de unos 5 colones por consulta,
aproximadamente US$0.40. El precio puede variar de acuerdo al nimero de consultas
minimas que contrate el afiliado.

3.5 Impactos del Buré de Crédito sobre la Microfinanza

El impacto del sistema de informacion de riesgo crediticio no se ha cuantificado. Si se
acepta que el servicio proporciona al proceso de andlisis de solicitudes de crédito agilidad
y transparencias, lo cual contribuye a la reduccion del riesgo crediticio y con un potencial
de ahorro en los costos operacionales.?’

El servicio permite la verificacion rapida de los antecedentes de los prestatarios
potenciales. De esta forma se agiliza el proceso de decision, ademas de que ayuda a
reducir el riesgo de incobrabilidad. Las informaciones proporcionadas ayudan a
pronosticar el comportamiento futuro del cliente.

José Antonio Pefia, Gerente de la Fundaciéon de Capacitacion y Asesoria en Micro-
finanzas (FUNDAMICRO) de El Salvador opiné que “Como instrumento de analisis es
excelente, hay conciencia de ello, pero hay limitaciones de informacion, altos costos y el
uso que pueden dar a la informacién: Quitar clientes, dar informacién a otros; todavia hay

" Entrevista a Efrain Fuentes Vice-presidente de la Junta, INFORED
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recelos. De todas formas, permite disminuir el sobreendeudamiento de las micro-
empresas, medir el riesgo moral de pago, y conocer el historial de crédito y capacidad de

pago.”

Sin embargo, no todas las intermediarias microfinancieras estan haciendo uso del
servicio de informacion de riesgo crediticio y las que lo han hecho, no han sustituido la
tecnologia de analisis tradicional, sino que se le ha agregado al mismo. De esta forma,
sirve mas bien como un filtro inicial: si el solicitante tiene un récord negativo, el proceso
de analisis se detiene rechazandose la solicitud. Si el registro es positivo, se prosigue con
el analisis. En consecuencia, el servicio se percibe como un elemento complementario
que no puede sustituir el trabajo de un buen analista; pero al servir de filtro, permite
ahorrar mucho tiempo y costos del proceso de evaluacion.

En ese sentido, Ms. Silke Mufelmann, Gerente General de la Financiera Calpia, Unica
institucion regulada especializada en microfinanzas, expresd que la informacion de los
burés de crédito “Es un servicio complementario, pero nunca sacrificaré el trabajo de un
buen analista, ya que hay elementos de analisis y clasificacion que son subjetivos; pero el
servicio es parte de una buena infraestructura financiera.” Agregé que en EIl Salvador
“Todavia el proceso esta en perfeccionamiento, muchas microempresas no estan en la
base de datos, por eso los bancos la usan para créditos de consumo, pero no para las
microempresas.”

A favor del servicio también se manifesté el Lic. Luis Armando Montenegro, Intendente de
Supervisién de la Superintendencia del Sistema Financiero, al expresar que el mismo
“Disminuye el riesgo crediticio, agiliza el analisis en un crédito que dinamiza la economia,
y facilita la supervisién del sistema que permite tomar acciones.”
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4. Uruguay

4.1 Descripcion del Sector Microfinanciero

La Republica Oriental de Uruguay es un extenso pais de 176,000 kilébmetros cuadrados
con apenas 3.34 millones de habitantes, un tercio de los cuales reside en Montevideo, la
ciudad capital. Las microempresas en Uruguay representan el 98% de todas las
empresas constituidas y emplean el 51% de la Poblacion Econdmicamente Activa (PEA).
De acuerdo al Instituto Nacional de Estadisticas (INE), para 1996 habian en Uruguay un
total de 129,198 empresas, de las cuales 106,883 tenian cinco o menos empleados, con
un promedio de 1.5, y 22,315 con mas de cinco empleados, con un promedio de 20.4,
siendo el promedio total de 4.5 empleados por empresa. El 63.7% de las empresas se
encontraba localizado en Montevideo y el 37.3% en el resto del pais, distribuido en sus
otros 18 Departamentos.

El sector financiero regulado esta compuesto por dos bancos oficiales, 22 bancos priva-
dos, 8 casas financieras, 12 instituciones financieras externas y 6 cooperativas de
intermediacién financiera.?® De estas instituciones, las que tienen servicios definidos
dirigidos al sector microempresarial son los bancos oficiales (estatales)® y las cooperati-
vas. Los bancos privados, todos de capital extranjero, no tienen programas especializa-
dos ni estrategias para atraer la clientela microempresarial como tal, sin embargo sirven
al sector mediante créditos de consumo, tarjetas de crédito y lineas de cheques diferi-
dos.*

Ademas de estas organizaciones, en Uruguay existen tres fundaciones que sirven el
sector: FUNDASOL, la Fundacion de Apoyo y Ayuda a la Mujer (FUAAM) y el Instituto de
Promociéon Econdémica y Social de Uruguay (IPRU). Por otro lado, en todo el pais funcio-
nan cooperativas de produccién o de consumo que sirven segmentos cerrados (socios),
que no tienen servicios al publico y con impactos insignificantes en el sector microempre-
sarial.

Gran parte de los fondos destinados al sector microempresarial Uruguayo provienen del
Consejo Nacional para el Desarrollo (CND), con recursos aportados por el BID o con re-
cursos asignados por el Estado. Durante el afio 2000, el CND colocé en el sector mi-
croempresarial US$15,378,281. De éstos, el 92% fue colocado en el sector financiero

# Estas cooperativas funcionan practicamente igual que los bancos, con servicios similares,

diferenciandose basicamente por sus origenes y por el tratamiento fiscal que reciben, cuyos
beneficios se han reducido sustancialmente. Algunos bancos existentes iniciaron como
cooperativas.

Estos son el Banco de la Republica Oriental de Uruguay (BROU), que controla cerca del 50%
del Mercado financiero, y el Banco de Crédito, el cual surge de la fusion de dos bancos
intervenidos por el Estado (Banco de Crédito y Banco Pan de Azlcar), y que gran parte de sus
acciones pertenencen a la Corporacion Nacional para el Desarrollo.

A mediados de los 70, se emitié una Ley para darle forma juridica a una practica ya comun:
Cheques diferidos utilizados como instrumento de crédito. Estos pueden ser emitidos por un
plazo de hasta 6 meses y alrededor de ellos ha surgido un importante mercado secundario.
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regulado y el 8% en el sector no regulado (dos cooperativas de productores de leche y
FUNDASOL y FUAAM). El Banco de Crédito, propiedad del CND, colocé el 71% del total.

Las tasas de interés reinantes van de entre 10% y 12% con fondos en ddlares y entre
50% y 65% con fondos en pesos. Estas altas tasas de interés (tomando en cuenta que la
inflacion estimada para el 2001 estara por debajo del 10%) para las colocaciones en mo-
neda local es justificada por temores de devaluacion de la moneda nacional y altos costos
operativos de los bancos. La mayoria de las operaciones de las empresas medianas y
grandes se realizan teniendo el ddlar como referencia, mientras que en el sector microfi-
nanciero una gran parte de las operaciones se realizan en pesos Uruguayos.

Por otro lado, las organizaciones microfinancieras consultadas reportaron tasas de moro-
sidad de entre 2 y 4%. Estas tasas son bajas y comparables con el promedio de la banca
privada que es de 2.8%.

4.2 Servicios de Informacién de Riesgo Crediticio

En Uruguay funcionan tres servicios de informacion de riesgo crediticio: un burd de cré-
dito (Clearing de Informes, adquirido recientemente por Equifax), una central de informa-
cion operada por la Camara de Comercio y una central de riesgo del organismo regulador
y supervisor del sistema financiero. No se encontraron indicios de interés de otras trans-
nacionales de invertir en el sector. A continuacion se hace una breve descripcién de cada
uno de ellos.

Clearing de Informes

La referencia obligada de los proveedores de crédito en Uruguay es Clearing de Infor-
mes, una de las experiencias de sistemas de informacién de riesgo crediticio mas atipica
de la regién. Surge de una iniciativa privada de un ciudadano Uruguayo, que se convirtio
en la principal fuente de informacién para los proveedores de crédito y que las personas
se aterrorizan ante la expectativa de estar registrado en su base de datos, lo que implica-
ria serias limitantes para su acceso a crédito. Los detalles de esta empresa se presentan
mas adelante.

Liga de Defensa Comercial (LIDECO)

La Liga de Defensa Comercial, cuyos objetivos son la defensa del crédito, del consumo y
la correccidn comercial, establecié desde su fundacién en 1915 un sistema de informa-
cion inter-empresarial disponible exclusivamente a su membresia, pero que recoge infor-
macion de todo el espectro empresarial Uruguayo. Para cada empresa registrada,
LIDECO elabora un informe que abarca reporte de créditos, antecedentes comerciales y
bancarios, datos constitutivos, marcas registradas, estados financieros, comercio exterior,
referencias y seguros, entre otros. Sus usuarios principales son el sistema financiero y las
grandes empresas.

22



4. Uruguay

La base de datos se alimenta de los registros publicos, del Banco Central, de tribunales
judiciales, de informacion voluntaria y de investigaciones propias. La informacion se
actualiza individualmente dependiendo del niumero de solicitud de informes sobre una
empresa determinada. La base de datos abarca unas 125,000 empresas, numero que
representa la mayoria de las firmas, incluyendo las microempresas. De éstas, unas
25,000 se mantienen actualizadas y se hacen unas 20,000 consultas por mes.

La base de datos es accedida en linea por los afiliados, que pagan una cuota de mem-
bresia (unos 450 socios). El costo por informe es de US$20.00 si esta actualizada, redu-
ciéndose a US$10.00 si no lo esta o es incompleto. Actualizar el informe por solicitud
cuesta US$50.00.

La Liga esta negociando en la actualidad un acuerdo con el BID que le permita llegar a
organizaciones que agrupan microempresas, con lo cual se persigue la democratizacion
de la informacién.

Camaras de Comercio y un Posible Nuevo Buré

En las ciudades cabeceras y otras importantes en cada departamento funcionan camaras
de comercio denominadas “Centros Comerciales”. Estos centros disponen de bases de
datos locales que comparten con sus afiliados. Ademas, mantienen acuerdos con Clea-
ring de Informes para poner a disposicion sus bases de datos y acceder a la base de
datos a nivel nacional. A raiz de diferencias que no pudieron ser conciliadas, reciente-
mente un grupo de 13 camaras terminaron sus acuerdos con Clearing de Informes vy
estan en proceso de crear un nuevo burd de crédito, que posiblemente se denomine
“INFOCRED?”, todavia en gestacion.

Central de Riesgo de la Superintendencia de Instituciones de Intermediacion
Financiera

Esta Central de Riesgo recopila informacion de las operaciones crediticias del sector
financiero regulado (2 bancos oficiales, 22 bancos privados, 8 casas financieras, 12 ins-
tituciones financieras externas y 6 cooperativas de intermediacion financiera) que sobre-
pasan los US$8,000.00. Estas instituciones estan obligadas por Ley a entregar estas
informaciones a la Superintendencia cada tres meses. La Central agrupa estas informa-
ciones y las pone a la disposicion exclusiva de las instituciones reguladas mediante
conexién en linea. El reporte presenta el monto total de la deuda y las instituciones con
las que se tiene compromiso, asi como las calificaciones mejor y peor otorgada por las
instituciones a cada persona/empresa (de 1 a 5). A junio del 2001, la Central tenia unos
146,151 registros, entre deudores y garantes.

Ademas de estos datos, la Superintendencia publica en el Internet los cheques devueltos
y las cancelaciones de cuentas corrientes con sus titulares. En un principio, esta informa-
cion anteriormente se publicaba; después se proporcioné solo a Clearing de Informes y a
los bancos; pero ahora esta nuevamente disponible al publico en general. Esta puede ser
accedida por Internet sin restricciones.
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4.3 Ambiente Regulatorio y de Supervisiéon

Las normas bancarias establecen la obligacién a las instituciones financieras reguladas
de entregar a la Superintendencia de Bancos sus operaciones crediticias que sobrepasen
los US$8,000.00. Esta informacién es consolidada y puesta a disposicion de las institu-
ciones reguladas, que pueden hacer uso de ella de forma exclusiva para sus operaciones
habituales. La informacion compartida es sobre las operaciones pasivas de los clientes
del sistema, protegiéndose las activas por el secreto bancario.

Sobre ese tema han surgido controversias en Uruguay. Algunos sectores opinan que el
secreto bancario abarca tanto las operaciones pasivas como activas, mientras que para
otros son solo las pasivas. La Superintendencia ha optado por poner a disposicion sélo
las operaciones pasivas y limitar su acceso solo a las instituciones reguladas y para uso
de sus operaciones habituales. Para las instituciones no reguladas no se ha emitido le-
gislacioén alguna que norme el uso de su informacion.

Por otro lado, la legislacion obliga a las empresas que facturan anualmente
US$1,300,000 o mas a registrar sus estados financieros por ante la Auditoria Interna de
la Nacion. Esta informacion es de acceso publico, a un costo determinado.

4.4 Iniciativa Clearing de Informes
Introduccion

Clearing de Informes es una de las experiencias de sistemas de informacién de riesgo
crediticio mas interesante por su origen, caracteristicas e impacto en la cultura de pago
en una nacion. Fue fundada en septiembre de1954 por el sefior Luis Alberto Lorieto,
quien la desarrollé6 hasta convertirla en la empresa atractiva y rentable que es hoy dia.
Para 1980 sus operaciones fueron computarizadas. Su tradicién fue continuada por su
hijo José Luis Lorieto, quien estivo al frente de la misma hasta el 2000, como Gerente
General, miembro de la Junta Directiva y ademas continuara como asesor.

En abril de 1998 Ila totalidad de las acciones de Clearing de Informes fue adquirida por
The Exxel Group por unos US$12 millones, y en junio del 2001 por Equifax. A pesar de
estas adquisiciones, el personal de Clearing de Informes sigue siendo totalmente Uru-
guayo.

Clearing de Informes se ha convertido en una empresa conocida por todos en Uruguay.
Proporciona informaciones a sus afiliados de una forma agil y sencilla, indicando si la
persona fisica o juridica investigada tiene obligaciones incumplidas o atrasadas.’’ Los
nuevos propietarios de Clearing se proponen introducir cambios fundamentales en los
servicios que ofrece la empresa. Entre esos cambios se destacan la reformulaciéon de la

" La informacion proporcionada es basicamente negativa, aunque la ausencia de datos negativos

de una persona se convierte en una informacion positiva.
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base de datos y los reportes para incluir informacion positiva y lograr una mayor presen-
cia en las ciudades del interior de Uruguay.

Organizacion

Clearing de Informes esta dirigida por una Junta Directiva elegida por la Asamblea de
Accionistas. Cuenta con una Gerencia General y cuatro Gerencias: Operaciones, Infor-
matica, Administracién/Promocion e Investigacion y Desarrollo. Cuenta con 74 empleados
y no tiene sucursales.

Clientes del Buro de Crédito

El servicio de informacion de Clearing de Informes no es abierto; el mismo es accedido
por sus afiliados institucionales, que suman unos 2,600 clientes directos, mas alrededor
de 1,000 afiliados indirectos a través de unas 16 Camaras de Comercio distribuidas por
todo el pais. Sus clientes son todas las instituciones del sistema financiero regulado, em-
presas comerciales y de servicios y hasta fundaciones que ofrecen créditos a la mi-
croempresa.

Competencia y Estrategia de Mercadeo

Es la impresién generalizada de que Clearing de Informes monopoliza el mercado de
informacién de riesgo crediticio en Uruguay. El servicio de informacién de LIDECO esta
restringido a sus 450 socios y es un reporte empresarial, no de riesgo crediticio.
Asimismo, las camaras de comercio manejan bases de datos locales, y de todas formas
la mayoria de las mismas tiene acuerdos de colaboracién con Clearing. La competencia
potencial se crearia si las camaras de comercio que se alejaron de Clearing tienen éxito
en crear un burd de crédito alternativo y posicionarse en un mercado donde la palabra
Clearing se ha convertido en sinénimo de buré crédito.

Clearing de Informes tiene una Gerencia Administrativa y de Promocidn, que cuenta con
ocho promotores y un Director. Montevideo ha sido dividida en cuatro zonas atendidas
por dos promotores, que también laboran en los demas Departamentos de Uruguay.
Estos promotores constituyen una fuerza de venta que visitan a los clientes potenciales,
sobre todo en Montevideo, Canelones y Maldonado, y se apoyan en las Camaras para
promover el servicio a nivel local. También se promueve en Internet a través de su sitio
de Internet y ocasionalmente coloca alguna publicidad en periddicos, radio, al igual que
participa en eventos como ferias.

Informacion Compartida

Una de las caracteristicas de la informacion ofrecida por Clearing es su simpleza. Eso
permite la agilidad en el servicio y en la actualizacion. Sin embargo, la informacion se
limita a los aspectos negativos, que podria ser un obstaculo hacia el futuro y probable-
mente uno de los aspectos que podrian cambiar con la intervencion de Equifax.
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El reporte tiene una dimensidon de 8 pulgadas de largo por tres de ancho, que incluye
nombre de la persona/empresa, Cédula de ldentificacion/Registro Unico de Contribu-
yente, domicilio, profesion y/o lugar de empleo/razén social, operaciones incumplidas y
atrasos (afiliado, fecha, monto, plazo, ultimo pago y saldo), solicitudes de informes e in-
formacion adicional (ver Anexo 4).

La base de datos de Clearing contiene 1,660,000 registros de personas y 180,000 de
empresas. Esto no implica que esa cantidad de personas y empresas ha tenido proble-
mas de pago, sino que se les ha abierto un registro.* Sus 3,614 clientes, de los cuales
1,070 estan fuera de Montevideo, realizan en promedio entre 200,000 y 220,000 consul-
tas por mes.

La actualizacién es un proceso continuo: Los afiliados envian registros a medida que sus
clientes han incumplido con una obligacion. Una vez registrada la informacion, la misma
se mantiene por 9 afnos a partir de la fecha de la generacién de la obligaciéon no cance-
lada y 2 anos a partir de la fecha en que la misma ha sido saldada.

Mecanismos para la Proteccién de los Clientes

Como se menciond anteriormente, solo tienen acceso a la base de datos los afiliados al
sistema. Para esto se le asigna a cada afiliado una clave de acceso, que permite su en-
trada y la contabilizacién del uso de los servicios.

Mecanismos para la Proteccién de los Prestatarios

El registro de una obligacién incumplida puede ser solicitada por cualquier afiliado. Sin
embargo, el solicitante debe proporcionar la documentacién escrita que demuestre la
existencia de esa obligacion y del no cumplimiento de la misma. Una vez se decide re-
gistrar la obligacion incumplida, si la persona no tiene un registro anterior, se le avisa au-
tomaticamente que ha sido incluido en el Clearing, para que pueda hacer reclamaciones
si ha lugar. La informacién es utilizada por los afiliados a su responsabilidad. Se compro-
meten a usarla de forma confidencial y exclusiva para sus actividades habituales.

Las personas registradas tienen derecho a conocer su informe gratuitamente. Si no estan
de acuerdo, tienen derecho a variar la informacién presentando la documentacion que
demuestre la inexistencia de la obligacion o que estan al dia. Si el afiliado ha informado
incorrectamente, puede ser demandado por el titular de la informacion si la misma le ha
causado dafio. Cuando la obligacién ha sido saldada, la empresa tiene un plazo de 24-48
horas para informarlo al Clearing. La empresa puede ser desafiliada del Clearing si no es
responsable en la entrega y uso de la informacion.

Consciente del impacto que tiene para una persona o empresa estar registrada en su
base de datos, Clearing de Informes sugiere a sus afiliados que la solicitud de registro de
un cliente moroso sea uno de sus ultimos recursos, por lo que deben agotar primero las
gestiones normales de cobro.

%2 Cuando un afiliado solicita informacion de una persona y la misma no esta registrada, se le

abre un registro, aunque el mismo quede en blanco.
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Otro aspecto es que una persona no puede ser reportada mas de una vez por la misma
obligacion. Esto crea un problema para las obligaciones amortizables, las cuales pueden
generar incumplimientos en diversas oportunidades. Para enfrentar esto, Clearing de In-
formes permite a los afiliados retirar el registro de un cliente de este tipo que incumple,
para poder volverlo a incluir en un futuro. Pero a la vez, esto puede generar una injusticia
ya que los clientes que saldan definitivamente una deuda con un atraso quedan registra-
dos por dos afios, pero aquellos que se retrasan y son retirados no permanecen registra-
dos.

Tecnologia Empleada

La tecnologia utilizada para brindar el servicio es estandar: Servidores para el manejo de
base de datos e intercomunicaciones, con los softwares requeridos. El servicio puede ser
accedido por los afiliados via lineas dedicadas, Internet y por teléfono.

Precios de Acceso

El precio de acceso depende de la categoria que escoja el afiliado. Se estan estable-
ciendo cinco categorias, empezando con una que paga $150/mes (unos US$44.00), que
da derecho a 10 informes por mes, y en promedio unos $250. El precio normal por in-
forme es de $19.68, mas el 24% de IVA (unos US$7.10).

4.4 Impactos del Burd de Crédito sobre la Microfinanza

Se estima que la morosidad de la cartera de crédito del sector microempresarial en el
Uruguay es cercana al 2.5%, la cual es bastante baja comparada con cualquier pais de la
region. No se puede afirmar que esto se deba exclusivamente a los servicios de Clearing
de Informes, pero representantes del sector microempresarial Uruguayo admiten que los
mismos tienen un impacto muy significativo en ese comportamiento.

Aunque la participacion del sector microempresarial en el mercado de crédito no es muy
profunda a nivel del sistema bancario, este sector hace uso de los servicios financieros
convirtiéndolos en instrumentos de financiamiento. Sobresale el uso de tarjetas de crédito
y los cheques como promesas de pago que pueden ser descontados, instrumentos a los
que se tiene acceso solo si no se tiene un registro crediticio negativo. De todas formas,
es muy dificil en Uruguay obtener un crédito si se esta registrado negativamente en el
Clearing. Esta realidad se convierte en una fuerte presién para honrar los compromisos.
De hecho, la amenaza de reportar a un deudor en el Clearing es algo que aterroriza, pues
eso, de acuerdo a muchas personas consultadas, equivale a una especie de “muerte ci-
vil.”

Aunque la informacion del Clearing es basicamente negativa, el no estar registrado en él
o estar registrado pero sin antecedentes negativos es un activo importante para que
cualquier persona o empresa pueda obtener un crédito. Muchas veces, esa referencia
positiva (0 al menos no negativa) es la Unica garantia que tienen muchos microempresa-
rios para respaldar una solicitud de crédito.
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5.1 Condiciones Cruciales para la Eficacia

De las experiencias analizadas en los tres paises estudiados y de las opiniones de los
actores involucrados, se pueden extraer una lista de condiciones que son cruciales para
el funcionamiento eficaz de un sistema de informacion de riesgo crediticio. Esta lista no
es exhaustiva y el orden no implica necesariamente una prioritizacion de las mismas.

Cobertura: Las bases de datos de los burds de crédito deben tener cobertura nacional y
abarcar todos los sectores. Es muy desalentador para los usuarios acceder al sistema y
no encontrar registros sobre sus clientes potenciales. Esto debe ser un esfuerzo combi-
nado de los organismos de supervision gubernamentales, que deben tener la autoridad
legal para requerir la informacién, y de los burds que deben tener los mecanismos para
integrar todas las fuentes de informacion disponibles y generar otras por cuenta propia.

Actualizacion: La informacion proporcionada debe ser actualizada. Esto requiere de me-
canismos dinamicos de captura, digitacion y validacion de los datos. El incumplimiento de
una obligacién puede ser un indicador de problemas que se avecinan. Los proveedores
de crédito deben conocer esa situacion antes que sea demasiado tarde y hayan compro-
metido sus recursos y en muchos casos agravado la condicién del prestatario.

Confiabilidad y Objetividad: Las informaciones proporcionadas deben reflejar una reali-
dad objetiva y permitir sustentar las decisiones sobre el otorgamiento del crédito.

Relevancia: Los reportes que se generen deben contener la informacion necesaria y
relevante para tomar la decision. El exceso de informacién puede ser tan perjudicial como
la limitacion de la misma y puede provocar su no uso o la pérdida de tiempo valioso: no
debe ser en exceso pero tampoco tan resumida que sea inutil. Hay que tomar en cuenta
que las instituciones microfinancieras manejan créditos pequefos, que requieren agilidad.
Es preferible que se disefie un reporte con diferentes niveles: primeramente uno con la
informacién basica relevante, con la posibilidad de pasar a otros niveles para profundizar
la informacion de acuerdo a las necesidades.

Agilidad y Creatividad: Las centrales de crédito deben ser agiles. El reporte debe ser
bien disefado para que permita el acceso rapido a la informacion y de acuerdo a las ne-
cesidades de los usuarios.

Costo Competitivo: Se persigue con el uso del servicio de informacion reducir el costo
operacional del proceso de recoleccion y analisis de datos. Si el mismo sélo contribuye a
incrementar los costos, entonces no esta cumpliendo con una de sus metas esenciales y
las organizaciones no podran o querran hacer uso del servicio.

Valor Agregado: Los burds recolectan informaciones que normalmente también estan
disponibles para sus clientes. Es funcion de los mismos incorporarles otros componentes,
procesarlas y ponerlas en condicion de ayudar a los usuarios en su toma de decisiones.
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Ademas, las tecnologias utilizadas y las experiencias adquiridas permiten ofrecer otros
servicios complementarios valiosos para los clientes.

Mecanismos de Acceso Asequibles: Los mecanismos de acceso a la informacién no
deben constituirse en barreras para los usuarios o imponer altas necesidades de recur-
sos. Esto requiere creatividad y flexibilidad en la estructuracién de los servicios de infor-
macion. Esto es de gran relevancia para intermediarias microfinancieras basadas en las
provincias. Algunas organizaciones no tienen acceso a la tecnologia, y si la tienen, la
velocidad es lenta. Hay lugares remotos con problemas de servicio telefénico (como en
Peru). Para solucionar esta limitante podrian habilitarse cabinas de consultas a nivel re-
gional.

Registro de Identificacién: La existencia de un sistema de identificacion Unico para las
personas (Cédula de Identidad, Seguro Social) y para empresas (Registro de Contribu-
yente) facilita la recoleccion de datos y el manejo de la base de datos, evitando confusio-
nes y errores por homoénimos y duplicaciones. En los casos estudiados, al momento de la
investigacion esto no era un problema relevante (aunque en El Salvador todavia el pro-
blema no esta totalmente resuelto), aunque si lo fue en periodos anteriores.

Marco Legal: Las instituciones de intermediacion financiera deben estar obligadas por
ley a reportar sus informaciones, pero esto no es suficiente. La legislacién en vigor debe
armonizar los intereses de los titulares, intermediarios y usuarios de la informacion. Sobre
todo, a los titulares de la informacion debe garantizarseles los derechos a la privacidad y
a la exactitud de la informacién, asi como el uso debido de la misma.

Atencién a los Titulares de la Informacion: Ademas de la legislacién que proteja la
privacidad de los titulares de la informacién y el uso de la misma, los sistemas de infor-
macion de riesgo crediticio deben permitir el acceso libre a los titulares sobre su propia
informacién, y poner a su disposicion mecanismos agiles para su correccién. La legisla-
cion de Peru al respecto es un buen ejemplo de cédmo enfocar los derechos de los titula-
res de la informacion.

Centrales de Riesgo Publicas: La existencia de centrales de riesgo publicas debe per-
mitir facilitar las labores de los burds privados sin convertirse en competencia (como fue
vista en un momento la central de riesgo de Peru), pero a la vez debe promover el uso
correcto de la informacion.

5.2 Retos a Vencer para una Insercion Adecuada del Sector Microem-
presarial en el Sistema de Buré de Crédito.

Resistencia Entregar o Compartir Informacién: El temor al robo de clientes es solo
una causa potencial de esa resistencia. En muchos casos, fundaciones o otras organiza-
ciones no gubernamentales han elaborado programas de microfinanzas enfocandose en
una poblacién meta que no era servida anteriormente. Esa poblacion es vista como de su
“propiedad”. Por otro lado, la rotacion de las carteras de esas organizaciones, incluyendo
Cooperativas y Cajas de Ahorro y Crédito es muy baja, cuya poblacion constituye un ni-
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cho cerrado del cual tienen bastante conocimiento. Bajo esta situacion, los beneficios de
estar afiliados a un buré de crédito no son muchos, o al menos, en algunos casos no jus-
tifica los costos de la tecnologia requerida para la conexion y el costo de acceder al servi-
cio.

Tecnologia de Crédito: Se requiere que las organizaciones modifiquen sus tecnologias
de analisis de crédito para poder incorporar la informaciéon de centrales de riesgo en la
toma de decisiones, no como algo adicional o complementario, sino como un mecanismo
integral del proceso.

Captura de la Informacién: El proceso de captura de informacion no debe sobrecargar a
las organizaciones que las proporcionan. Al iniciar el proceso, debe procederse en etapas
y posibilitar el aprendizaje, basandose en procedimientos y estructuras sencillas. Muchas
instituciones microfinancieras tienen un personal limitado que no pueden comprometerlo
por mucho tiempo a procesar la informacién a entregar a los burds de crédito.

Utilidad de la Informacién: Hay que demostrar que el uso de la informacién provoca
resultados positivos. No es entrar a un servicio para estar a la moda; el mismo debe tener
impacto en los costos operacionales y en la reduccién del riesgo agregado de la cartera
de crédito. Una ONG por ejemplo, no destinara parte de su limitado presupuesto a pagar
por una informacion que no le aporte al proceso de toma de decisiones.

Tecnologia de Acceso: Las centrales de riesgos/burds de créditos deben disefar los
medios de acceso a la informacién tomando en cuenta las limitaciones tecnolégicas de
los usuarios, que en el caso de organizaciones microfinancieras son mayores, por sus
limitaciones de capital y por estar ubicadas en algunos casos en regiones apartadas con
poca infraestructura de telecomunicaciones.

5.3 Otras Lecciones Aprendidas

Las informaciones que provean los sistemas de informacién de riesgo crediticio deben ser
tanto negativas como positivas, para permitir a los analistas forjarse un mejor criterio so-
bre las capacidades de crédito de los clientes. Sin embargo, esto no debe provocar que
los reportes sean complicados, pues es preferible mantenerlos simples y entendibles, y
esa simpleza también debe facilitar el proceso de actualizacién de los datos. La simpleza
del reporte ha sido uno de los elementos fuertes de Clearing de Informes en Uruguay.

Se pudo comprobar que el mercado de informacién de riesgo crediticio ha sido atractivo
para la inversidén extranjera, y que esa participacion externa puede contribuir a un avance
en la tecnologia de captura, procesamiento y entrega de la informacion e impulsar la cali-
dad y variedad de la informacion compartida. En el caso de Uruguay, se espera que la
intervencion de Equifax variara sustancialmente la mezcla de servicios de Clearing de
Informes, incorporando explicitamente informacién positiva en los reportes de riesgo cre-
diticio.
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La existencia de competencia en los servicios de informacion de riesgo crediticio contri-
buye a reducir el precio a los usuarios, facilitando el acceso al servicio de las instituciones
especializadas en el sector microempresarial, bajando los costos de obtener informacion
sobre sus usuarios. Sin embargo, una competencia en base a precios puede poner en
peligro la existencia de la competencia misma, como ocurrié en el Peru con Riesgo Cero.
Un elemento importante para promover la competencia leal es la legislacién, la cual debe
aseguro el flujo de la informacién y su uso correcto.

Un elemento importante a resaltar es que el efecto de los registros de crédito se basa en
su credibilidad, por lo que los proveedores deben asegurar la neutralidad y promover su
uso correcto y generalizado. La propiedad del burd puede tener incidencia en la credibili-
dad de sus datos y se sugiere que la misma sea independiente de los usuarios. Por
ejemplo, que el buré no sea propiedad de los bancos, como CERTICOM en Peru ni de
sus usuarios como INFORED en El Salvador.

Dado que las condiciones en las economias no se mantienen estables (lo cual es mas
cierto en los paises en desarrollo), muchos microempresarios, en situaciones de crisis,
pueden verse forzados a incumplir sus obligaciones temporalmente. Si las techologias de
analisis de crédito no toman esto en cuenta, buenos microempresarios pueden ser ex-
cluidos del acceso al crédito injustamente, y en caso extremo, el servicio como tal puede
colapsarse al no poder proporcionar informaciéon que tome en cuenta esa realidad cir-
cunstancial. Esto ha sido una preocupacion para algunos expertos en Uruguay, que
plantean la posibilidad de que en algin momento un niumero considerable de microem-
presarios se resignen y no hagan el debido esfuerzo para mantenerse al dia con sus obli-
gaciones.

Al mismo tiempo, los gobiernos deben mantener una adecuada supervision de la calidad
y del uso de la informacion. Es peligroso que un organismo privado ejerza mucho poder
sobre el presente y futuro de las personas, sin que el Estado asegure su neutralidad. La
eficiencia del servicio de Clearing de Informes puede ser ensombrecido por el temor que
provoca en las personas la posibilidad de aparecer en sus registros.
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ANEXO 1:
PANTALLA DE ENTRADA CON LISTA DE SERVICIOS Y RESUMEN DE REPORTE
DE INFOCORP-EQUIFAX (PERU)

INFOCORP
EQUIFAX
INFOCORP NOMBRE 00/00/00 00:00 YA42 TINFETO1
DOCUMENTO 0001 DE 0003 : 1 00050000001
Nombre o Razén Social
------ >>> Resumen de Productos <<<<------- Pag. : 001
S Producto Totales por Producto:
DirPersonas F. de Nacimiento: Profesion:
DeudaSBS Ultimo periodo: Total deuda en soles:
CtaCteCerr Cuentas Cerradas: Ultima relacion:
TarjCredAnul Tarjetas Anuladas: Ultima relacion:
Protestos Letras: Pagares: Warrants:
DeudaConsumo Ultimo periodo: Total deuda en soles:
SICOM Acreedores: Documentos registrados:
IndCounsultas Ultimo mes: Ultimo trimestre:
VerifDomic Ultima verificacion: Nro Verificaciones:
VerifTrabajo Ultima verificacion: Nro Verificaciones:
Direcciones Fecha ultima direccion: Nro de direcciones:
DirSUNAT Activ: Depto:
INfNegSUNAT Periodos deuda coactiva: Nro omisiones:
RepLegales Es Representante legal de: Ultima actualizacion:
ProtXGirador Total documentos: Total docs desde 01/01/1998:
ConSBSDeudor Ultimo periodo: Total deuda en soles:
ActivCOMEX Importacion: Exportacion: Ultimo mes mov:
F1 F2 F3 F4 F7 F8 F9 F10 SF2 SF3 SF5 SF11  CLEA
AYUD IMPR RNIV ARGU RPAG APAG RPER APER CLAV IPER USUA APLI CASI FIN

SELECCIONE CON “X” Y PRESIONE ENTER

Accion :

Nota: Para cada uno de los productos se puede generar un reporte en detalle
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ANEXO 2

FLUJO DE INFORMACIONES CREDITICIAS
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Instituciones Finan-

Camaras de
Comercio
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Notarias y Juz-
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NN/
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<+—>
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<+“—>
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/ [\
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Empresas Co-
merciales

Servicios
Publicos
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ANEXO 3

MODELO DE REPORTE DE INFORED (EL SALVADOR)

Servicios de Referencias Crediticias

INFORMACION CREDITICIA DEL DEUDOR

DOCUMENTO: 00-00-0000000

InfoRed OnLine

NOMBRE: XXX X000 XXXXXX

VER INFORMACION DOMICILIAR

Créditos Directos

Garantia

Acree Tipo | Fecha Pla | F. pago/Nmto. por | Valor Monto Saldo Morosidad | Ultimo Mora | Categ./Cobro
Dor Cre. | Otorg z0 FechalCancel. Cuota | Otorgade | Actual Actual Pago Dias Actual-Hist.
DEUDA
DIRECTA
ENC
Créditos Indirectos
Acree Tipo | Fecha Pla | F. pago/Nmto. por | Valor Monto Saldo Morosidad | Ultimo Mora Categ./Cobro | Garantia
Dor Cre. | Otorg Z0 FechalCancel. Cuota | Otorgado | Actual Actual Pago Dias Actual-Hist.
DEUDA
INDIRECTA
ENC
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Programa Fortalecimiento de las Microempresas Rurales
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Superintendencia del Sistema Financiero

Efrain Fuentes
Vice-presidente de la Junta
INFORED
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Sub-Gerente
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COFAC

Rubén Miranda Rivero
Oficial de Administracion Unidad Coordinadora de Programas
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