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Antecedentes de la autoregulacion

Desde la constitucién de la RFR, la autoregulacion fue
unos de sus ejes de trabajo con el fin de establecer reglas
y parametros de desempefio comunes para el funciona-
miento de las instituciones de microfinanzas que no se
encuentran bajo el control de la Superintendencia de Ban-
cos (ONGs y cooperativas de ahorro y crédito), a fin de ser
reconocidas como instituciones formales.

Gracias al auspicio del Proyecto SALTO Y SWISSCON-
TACT se inici6 la ejecucién del Proyecto de Autorregula-
cion, con miras a ampliar la oferta nacional de servicios
financieros dirigidos a la microempresa a través de inter-
mediarios de microcrédito en perspectiva de autosostenibi-
lidad financiera y operativa.

El Proyecto de Autorregulacion comprende una serie de
procesos que permiten el acopio y procesamiento de in-

formacion, emitiendo reportes confiables que reflejen y
comenten el real desempefio alcanzado por cada una de
las IMFs.

Adicionalmente el Proyecto realiza un diagnostico de las
instituciones participantes, planteando de comun acuerdo
una serie de medidas para mejorar su aspecto organizati-
vo, administrativo, financiero y de gestidén que les permita
obtener un desempefio adecuado.

Por dltimo, se pretende contar con un niimero significativo
de instituciones que permita realizar un benchmarking por
grupos afines, en donde no solo se analice indicadores
cuantitativos, sino también indicadores cualitativos que
hablen de la poblacion beneficiaria y el impacto generado.
Este benchmarking se lo realizara a nivel nacional e inter-
nacional, gracias a un convenio firmado con The MIX.

Objetivos especificos del proyecto

1.Fortalecer a las IMFs para promover su permanencia,
expansion en el mercado y mejorar sus probabilidades
de acceder a nuevas fuentes de financiamiento.

2.Lograr el reconocimiento Estatal de importancia y tras-
cendencia de la actividad crediticia que realizan las
IMFs de manera sostenible y la capacidad que tiene la
RFR para proveer servicios que contribuyan al fortaleci-
miento institucional de las IMFs.

3.Recolectar, sistematizar y difundir transparentemente
los resultados de las operaciones de las IMFs a través
de adecuados sistemas contables que permitan reflejar
informacion veraz y oportuna.

4 Viabilizar la composicién razonable del desempefio de
las IMFs a través de indicadores adecuados al subsec-
tor.

5.Publicar y distribuir periédicamente informes que refle-
jen asesoren y comenten el real desempefio alcanzado
por cada una de las IMFs.

6.0btener reportes de calificacion de las IMFs a través de
alianzas con empresas y/o consultores especializados.

7.Implementar en la RFR un sistema de seguimiento con-
tinuo, que permita un monitoreo consistente a las IMFs.

Objetivos especificos de ONGs :

1.Establecer normas contables y financieras homogé-
neas, bajo criterios universales de prudencia adecuadas
al subsector y que en lo posible estén acorde con las
regulaciones emitidas por la SB.

2.Implementar normatividad y establecer controles internos
que contribuyan a un mejor desempefio operativo.

3.Generar balances especificos de cartera en el caso de
que la institucion ejecute varios proyectos entre ellos el
de crédito.

4 Estandarizar la presentacion de balances, que permita la
identificacion uniforme de cuentas entre ONGs.

Objetivos especificos de COACs:

1.Actualizar 'y complementar la normatividad contable y
financiera en base a lo regulado por la SB.

2.Promover el mejoramiento en la calidad de la Gobernabi-
lidad Institucional, gene-
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Avances realizados

A mediados del 2002, se inici6 el pro-
yecto basandonos en la experiencia
de la red peruana COPEME, que per-
miti6 elaborar las bases de una Guia
Técnica de recoleccion de informa-
cion, la cual fue validada en una Etapa
Piloto.

El objetivo de la Prueba Piloto fue
recabar informacién contable y finan-
ciera de un conjunto de ONGs crediti-
cias 0 con programas de financiamien-
to a la pequefia y microempresa, asi
como de Cooperativas de Ahorro y
Crédito (COACs) no reguladas por la
SB. Esta recopilacion permitio identifi-
car en cada IMF las caracteristicas
inherentes a diversos grados de desa-
rrollo, niveles de gestion, volumenes
de intermediacion, cobertura geogréfi-
ca, sistemas de control interno, regis-
tros contables, tecnologias de evalua-
cion crediticia empleada y perfiles de
su poblacion objetivo, entre otros as-

“La RFR considera que
antes de pensar en la
implementacion de
proyectos grandes para sus
instituciones miembros, es

Dadas
actuales del marco legal
que rige a las instituciones

pectos que influyeron en la adecuacion
de la Guia técnica y la definicion de for-
matos estandares que unifiquen criterios
en las futuras recopilaciones.

Las iniciativas consideradas sentaron las
bases del proyecto, el mismo que fue
tomando forma en el 2003, en donde se
realizaron varias discusiones entre los
miembros de la RFR para afinar detalles,
mediante talleres de difusion del Proyecto
de Autoregulacién, discusiones en el
Directorio, retroalimentacién con las insti-
tuciones participantes y al apoyo de
Swisscontact y Proyecto SALTO. Es asi
como en julio del 2003, se termin6 de
elaborar un proyecto estructurado que
permita definir de mejor manera la incor-
poracién de un mayor numero de institu-
ciones, con objetivos concretos y con
mecanismos de compromiso mutuo entre
la RFR y sus IMFs miembros.

las condiciones las ONG's.

Es evidente que como RFR
no podremos asumir esta

BOLETiN MICROFINANCIERO

Al momento se han recibido varias
solicitudes de ONGs y Cooperativas
interesadas en sumarse a las institu-
ciones que nos vienen reportando
informacion en forma trimestral. Con
algunas de ellas incluso se ha logra-
do firmar un convenio de participa-
cion en el Proyecto y con las otras se
esta planificando visitas personales a
fin de realizar un diagndstico institu-
cional que permita conocer las nece-
sidades institucionales para dar cum-
plimiento a las exigencias del proyec-
to.

El apoyo de la RFR a las necesida-
des de las instituciones se lo instru-
mentara mediante planes de trabajo
de las instituciones para realizar los
ajustes y cambios, asi como capaci-
tacién en temas relevantes y la ase-
soria de la Unidad de Autoregula-
cion.

¢Hacia donde nos lleva la autoregulacion?

haya desarrollado los ele-
mentos  suficientes para
garantizar la funcionalidad

necesario fortalecerlas y
demostrar que estdan en
capacidad de asumir esos

retos, y tratar en lo posible

de que todos accedan con
similares oportunidades”

de microfinanzas, el futuro
del Proyecto de Autoregu-
lacién apunta a convertirse
en un mecanismo de su-
pervision auxiliar para co-
operativas de ahorro y
crédito, y en una especie
de supervision privada para

responsabilidad futura con
la estructura actual, sin
embargo nos interesa al
momento demostrar la
validez del mecanismo.

Una vez que el Proyecto

y sostenibilidad del sis-
tema, deberemos definir
junto con otros actores el
tipo de estructura requerido
para institucionalizar la
supervision  auxiliar de
cooperativas y la super-
vision privada de ONGs.

Los participantes actuales

En la Fase Piloto del proyecto se se-
leccionaron 4 ONG's y 4 COAC's, con
caracteristicas diferentes en cuanto a
su tamafio, ubicacion geogréfica, me-
todologia de trabajo y organizacion
interna. Algunas de las seleccionadas
fueron cambiadas durante el proceso
ya que no presentaban todas las
condiciones necesarias para imple-
mentar la aplicacion de la Guia
Técnica desarrollada.

rar con el Proyecto se realizaron procesos e
de capacitacion y asesoria para realizar
ajustes en la presentacion de la informa-
cion, y al final obtuvimos un grupo de insti-
tuciones que en la actualidad nos reportan e
con una periodicidad mensual informacion
altamente confiable que nos ha permitido el
monitoreo institucional con el manejo de
indicadores microfinancieros y financieros e
que se han ido acoplando al modelo desar-
rollado.

Casa Campesina de Cayambe;
¢ Fundacion ESPOIR;

¢ INSOTEC;

COAC SAC-AIET;

e COAC San José;

o COAC Jardin Azuayo;

COAC La Merced; y,

e ECLOF (Informacién recopilada
pero no comparada con el grupo
por ser institucion de segundo piso).

Algunas respondieron mejor que otras,
pero con la predisponibilidad a colabo-

Las instituciones partipantes en el proyecto
son7:
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Informacion financiera general
A continuacién se presenta la evolucion de la informacion general de las instituciones participantes en el Proyecto.
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Indicadores financieros

Notas téc

nicas
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|
Evolucion de los indicadores financieros

A continuacién se presentan los indicadores financieros calculados para las instituciones participantes del proyecto de auto-
regulacion que actualmente envian su informacion trimestralmente. Se presentan unicamente los indicadores consolidados de
las 7 instituciones, para realizar un analisis general. Los andlisis individuales de cada institucion se los mantiene en los archi-
vos de la RFR y las instituciones, y puede ser disponible, previa autorizacién de cada institucion.

Indicadores Consolidados* | Dic-01] Dic-02] Mar-03 Jun-03] Sep-03
cance
Numero de clientes activos de credito total™ 20.935 27.039 28.264 32.133 34.667
Crecimiento de clientes activos de credito (anualizado sobre Dic afio anterior) 29,2% 18,1% 37,7% 37,6%
Numero de clientes activos de ahorro total (n=5) 38.688 46.997| 49.820 56.481 62.618
Crecimiento de clientes activos de ahorro (anualizado sobre Dic afio anterior) 21,5% 24,0% 40,4% 44,3%
Numero de puntos de servicio total 24 31 32 35 34
Saldo Promedio de Prestamos por prestatario* (cart. bruta /prestatarios activos) | $ 587 | $ 700 $ 7531 % 7151 % 738
Saldo Promedio de Ahorros por Ahorrista (Ahorros a la vista / Ahorristas) $ 19 | $ 2771 $ 179 $ 167 [ $ 173
Liquidez
Fondos disponibles en relacion a depdsitos hasta 90 dias (n=4) | 17,10%] 10,54%] 16,37%] 13,85%)| 9,52%
Cartera
Cartera en riesgo > 30 dias (promedio Institucional) 2,6%) 2,8% 14,3%) 5,3% 5,8%
Cartera en riesgo > 30 dias (ponderado) 2,4% 2,3%) 5,5% 3,4%) 3,1%|
Tasa de cartera castigada (promedio Institucional) 0,04% 0,79% 2,43%) 1,98%) 1,23%
Cobertura de cartera en riesgo mayor a 30 dias (promedio Institucional) 86% 144% 109% 160%) 100%|
Total Cartera Bruta** $ 10249469 | $ 18.974.885|$ 20.623672|$  23.600.005 | $ 26.861.679
Crecimiento de la Cartera Bruta Ponderada (anualizado sobre Dic ario anterior) 85,1% 34,8% 48,7% 55,4%
Rentabilidad / Sostenibilidad
Sostenibilidad Operacional (n=7) 105,7%) 100,3%) 101,8%) 100,4%)| 103,0%)
Sostenibilidad Financiera (n=7) 62,0% 87,5%) 93,0% 92,6%) 93,4%|
Retorno sobre activos (n=7) -0,6% 0,0%) 0,3% 0,5%) 1,2%
Retorno sobre Patrimonio (n=7) 1,5% 0,2%) 2,1%) 0,9%) 3,5%
Total Patrimonio (n=7) $ 2713245|% 4669507 |$ 5156449 $ 5.651.674 | $ 6.366.877
Crecimiento del Patrimonio (anualizado sobre Diciembre afio anterior) 72,1% 41,7% 216,6% 179,5%
Eficiencia y Productividad
Tasa de eficiencia operativa 14,1%) 24,2% 26,2%) 19,7%) 18,6%
Cartera Bruta por personal total $ 114224 |$  138562|$  142710|$ 150439 |$  167.399
Clientes de crédito por personal 239 204 203 214 225
Cartera Bruta por oficial de crédito™ $ 269.263 | $ 316425|$  4025% | $ 430506 | $§ 468434
Clientes de crédito por oficial de crédito™ 578 430 487 564 585
Oficiales de crédito como % del personal total™ 46%) 44% 39% 39%) 39%|
/Ahorros a la vista por personal total (n=5) $ 86577 |$  112574($  102817| $ 97190|$  111.925
Ahorristas por personal total (n=5) 398 353] 384 401 440
Gastos operacionales como % del total de activos 11,2%) 18,0%) 20,3%) 14,5%) 14,2%
Gastos personal como % del total de activos 5,1% 8,8% 9,6%l 9,1%l 9,0%
Gestion de Activos / Pasivos
Rendimiento sobre la cartera Promedio Institucional (n=7) 22,6% 33,5%) 30,2%) 27,6% 27,7%)
Costo de Fondeo Promedio Institucional (n=7) 3,2% 10,6%) 9,9%) 10,7%) 10,9%
Apalancamiento (pasivos/patrimonio) Promedio Institucional (n=7) 3,9 3,3 3,2 34 3,3
Relacién activos productivos con pasivos con costo 75 2,7 27| 24 24

Participantes son: Coac’s: Jardin Azuayo, La Merced, San José, Sacaiet- ONG's: Espoir, CC Cayambe, Insotec
*Los indicadores presentados representan el consolidado de las 7 instituciones monitoreadas por la RFR a menos que se indique otra cosa (gj. n=5).
n=5: Instituciones que manejan ahorros.- 4 COACs y Espoir (ahorros a través de Bcos.Comunales)

Presentacién grafica de los indicadores financieros consolidados
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Calidad de Carteras (promedios institucionales) Cobertura CER>30 dias
16,0% 180%
o 80%
—e— Cartera en
14,0% - Riesgo 160% -
mayor a 30
12,0% - dias 140% +
o/ |
10,0% - —m— Castigos / 120% —e— Cobertura
Cartera 100% > CER>30 dias
% Bruta P . .
8,0% ruta Prom 80% 7/ (promedio
6,0% ] \ institucional,
° Y |_e—CER>30 60% - n=5)
4.0% - dias Prom. —=— Cobertura CER
v 40% i
De Los o > 30 dias
2,0% 4o /'\=\. %6(25359 20% - MicroRate 30
o —=—Tasa o, (6/02)
0,0% T T T T T T T Cast./Cart 0% T T T T T T T
Dic- Mar- Jun- Sep- Dic- Mar- Jun- Sep- Bruta Prom Dic- Mar- Jun- Sep- Dic- Mar- Jun- Sep-
01 02 02 02 02 03 03 03 gg ?(Asi/((:)rzo)rate 01 02 02 02 02 03 03 03
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80,0%
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70,0%
$20.000.000 4 aDic01 60,0% ooon
" @ Dic
mDic 02 50,0% | mMar-03
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Total Cartera Bruta™ Crecimiento de la Cartera Bruta Ponderada (anualizado sobre Dic afio anterior)
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101,0% 0Jun-03 40,0% | 0Jun-03
m Sep-03 m Sep-03
100,0% 30,0%
99,0% A 20,0% +——
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30,0%

25,0%

20,0%

@ Dic-01
@ Dic-02
15,0% 0 Mar-03
0Jun03
W Sep-03

10,0%
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0,0%

Tasa de eficiencia operativa
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700

500.\

o
—
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. /
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Gestioén de activos y pasivos
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—e— Rendimiento sobre la cartera Promedio Institucional (n=7)

—m— Costo de Fondeo Promedio Institucional (n=7)

8,0
7,0
6,0 -
5,0
4,0
3,07’&2::
2,0 1
1,04
0,0 . . T T T T T

Dic-01 Mar-02 Jun02 Sep02 Dic-02 Mar-03 Jun03 Sep-03

—e— Apalancamiento (pasivos/patrimonio) Promedio Institucional (n=7)
—m— Relacion activos productivos con pasivos con costo

Actividades futuras

Actualmente la RFR ha realizado una etapa de difusion de la nueva etapa del proyecto a sus instituciones miembros, con lo
cual se espera incrementar el nimero de instituciones participantes. Se han recibido varias solicitudes hasta el momento, y
una vez que Swisscontact, Proyecto SALTO y CRS han aprobado el presupuesto para la nueva etapa, se ha contratado los
servicios de un profesional en auditoria con el fin de reforzar la Unidad de Autoregulacion, e iniciar las visitas de evaluacion a
las instituciones que se integren al proyecto. De igual forma se contintian revisando los mecanismos y procedimientos utili-
zados, en base a la retroalimentacion de los miembros y el comité asesor.

Por otro lado, se esta definiendo la herramienta de software a utilizar para dinamizar el proceso de recoleccion y proce-
samiento de la informacion, para poner a servicio del proyecto la tecnologia requerida y proyectarnos a futuro.
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Requisitos para formar parte del proyecto de auto-regulacién

La RFR ha definido términos de elegibili-
dad para incorporar a nuevas institucio-
nes dentro del proyecto.

El objetivo de estos términos es el de la
formalizacién mediante un convenio a fin
de dar fiel cumplimiento de los compro-
misos tanto de las IMFs como de la
RFR.

El primer requisito y mas importante es
que las instituciones tengan la mejor
predisposicién en la participaciéon en la
nueva etapa del proyecto.

Los requisitos definidos son:

1. Ser miembro de la RFR.

2. Disposicion a asumir el Catélogo de
cuentas de la Superintendencia de
Bancos y normas de prudencia y
solvencia financiera.

3. Emisiéon de Estados Financieros y
reportes de crédito que reflejen la
transparencia de su informacion.

4. Contar con una contabilidad que
posibilite a quien analice el saber
cual es la posicion de la entidad, y
la factibilidad de trasladar la infor-
macion en los formatos del sistema
de informacion de ONGs y Coope-
rativas (emitido por la RFR).

5. En el caso de las ONGs que mane-
jan diversidad de proyectos entre
ellos el crediticio, que exista la
posibilidad de manejar por separado
los balances, siendo importante

para nuestro proyecto contar con
los balances especificamente los
relacionados con la actividad
crediticia (comprendiendo los cos-
tos relacionados a esta actividad).

. Factibilidad de emitir reportes

contables periédicos (mensuales o
trimestrales), contar con un siste-
ma (software) que permita obtener
informacion a fin de mes tanto del
movimiento contable como de la
distribucién de cartera, volumenes
de colocacion, distribucion geogra-
fica, segmentacion segun género y
morosidad (o predisposicién para
hacerlo).

. Predisposicién a participar en

cursos y eventos que ayuden a
mejorar su gestion contable y
crediticia.

. Apertura y acuerdos por parte de

la Gerencia y las areas responsa-
bles en generar la informacién y
emitirla puntualmente.

. Apertura para realizar un diagnos-

tico institucional por un auditor
calificado por la RFR (al momento
de ingresar al proyecto), con el
propdsito de conocer las necesida-
des institucionales y constatar que
la informacion enviada es la real.

10. Disposicién en los siguientes pe-

riodos a ser evaluadas por una
firma auditora independiente cali-
ficada por la SB, emitiendo a la

Si necesita mayor informacion

Direccion: Av. Colén 1001 y Juan Ledn Mera,
Edif. Ave Maria, Oficina 5B.

Teléfono: (593-2) 2 550 400

E-mail: rfr1@uio.satnet.net

Web: www.rfr.org.ec

Quito - ECUADOR

RFR una copia del dictamen.
( Una vez al afio).

11. Voluntad de colaboracion y
apertura a cambios que impli-
quen retos y beneficios a favor
de la entidad, a través de la
capacitacion especializada.

12. Emision de informacion trimes-
tral, en un plazo maximo de 15
dias del inicio del siguiente
trimestre.

13. Aportacién econdmica en con-
traparte al financiamiento obte-
nido por los auspiciantes del
Proyecto ( Para esta nueva
fase el pago de los aportes por
parte de las IMFs, se los hara
el 50% al momento que ingre-
sen al Proyecto y la diferencia
en el transcurso de la ejecu-
cion del mismo).

Si bien estos son los requisitos para
participar del proyecto, la RFR ha
previsto trabajar con las institucio-
nes que tienen la predisposicidn
para realizar los cambios necesa-
rios para cumplir con estos, espe-
cialmente las ONGs que necesitan
asesoria y capacitacion para sepa-
rar sus estados financieros de a
actividad crediticia del resto de acti-
vidades. Por tal razon se les solicita
ponerse en contacto con la Unidad
de Autoregulacion para avanzar en

UNIDAD DE AUTOREGULACION
Responsables:

Jessica Herrera

Yamile Pinto
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