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Prefacio

Las microfinanzas han surgido en las dltimas décadas en respuesta a la falta de acceso a servicios
financieros formales para la mayoria de pobres del mundo. Las instituciones de microfinanzas
(IMFs) atienden a un nimero cada vez mayor de clientes de escasos recursos, pero la demanda de
dichos servicios es alin muy superior a la capacidad de esas instituciones. Para satisfacer esa
demanda, la mayoria de las IMFs hace planes para ampliar la cobertura de sus servicios. No
obstante, cuando una institucién crece rapidamente, sus sistemas se ven sobrepasados y se modifica
la dindmica financiera. Si no cuentan con herramientas eficaces para la planificacién empresarial y
proyecciones, las IMFs pueden debilitarse.

En las ultimas dos décadas la microfinanciacién ha sido considerada un importante instrumento
para luchar contra la pobreza, ya que al facilitar el acceso de los hogares pobres a servicios
financieros formales puede contribuir a mejorar sus condiciones de vida y promover el desarrollo
econémico. Ademas, muchos consideran que es eficiente, dado que algunas instituciones creadas por
la conversiéon de organizaciones no gubernamentales en microbancos (upscaling) han mostrado que
es posible dar servicio financiero a esos hogares y a la vez cubrir los costos, e incluso, lograr una
moderada rentabilidad.

En los 30 afios transcurridos desde que se lanzaron las primeras operaciones de microcrédito en
Colombia y Brasil, las microfinanzas se han propagado por toda América Latina (AL). Asimismo,
hay consenso en que la tendencia hacia la formalizacién de las IMF y su conversién a bancos
regulados continia afianzdndose. Hoy por hoy, mds de la mitad de recursos prestados por el sector
estd administrada por instituciones reguladas, mientras que organizaciones no gubernamentales
manejan cerca del 47% de los créditos!

Aun cuando se reconoce el impresionante crecimiento en el ndmero de clientes de las
microfinancieras de la region, el sector confronta criticas muy fuertes. Segin el CGAP2, las IMFs de
AL cobran las tasas de interés mas altas del mundo, incurren en costos superiores a los de cualquier
otra parte, y apenas llegan a una pequeia fraccién de las vastas cantidades de gente pobre que
habita en las economias mas grandes de la region.

“No hemos encontrado la tecnologia o la manera de reducir los costos de los créditos™ indica el
CGAP. Paradéjicamente, los agentes de crédito en AL tienen el récord global en materia de
productividad: un agente de crédito maneja en promedio 350 clientes versus el promedio mundial
de 280. E1 CGAP dice que la otra cara de tal eficiencia es la cantidad de personal de apoyo.

Las microfinancieras de AL cargan también con un “legado” de problemas que se hicieron evidentes
hace cinco afios y que todavia no se resuelven en forma definitiva. El principal de ellos es la falta de
servicios microfinancieros, precisamente en aquellos lugares donde habita el mayor nimero de
pobres de la region.

Este “problema de pais grande” es caracteristico de Argentina, Brasil y Venezuela, donde hay siete
millones de usuarios potenciales de las microfinanzas, cuando éstas sélo llegan a 300.000 personas.
Estos paises donde habita el 70% de los pobres no cuentan con un modelo para prestar estos
servicios en gran escala”, (CGAP). En cambio en paises de tamafio mediano (Chile, Colombia, Costa
Rica, Ecuador, Guatemala, Pert, Paraguay y la Repiiblica Dominicana), de 2,4 millones de clientes
potenciales, las IMF's atienden a 1,5 millones de clientes activos.

Y en la mayoria de paises mas pobres de la regién (Bolivia, El Salvador, Honduras y Nicaragua),
las microfinancieras exhiben un desempefio superior, pues atienden a 01 millén de personas cuando
la cifra potencial de clientes es de 600.000 (se explica porque clientes toman créditos en mas de 01
institucién). Las IMFs latinoamericanas contintian ofreciendo sélo un rango limitado de servicios a

! “Las microfinanzas en américa latina”, revista microempresa américas, BID-2004, www.iadb.org
2 CGAP, Grupo consultivo de apoyo a la poblacién méas pobre: programa de microfinanciamiento, apoyado por Banco Mundial y
otras agencias.
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clientes que tienen diversas necesidades, entre ellas las de hacer depésitos, la financiacién de

vivienda y los seguros. “El tema de ahorros no ha sido plenamente asumido como servicio

financiero” (CGAP).

En realidad, las microfinanzas son una industria rentable. Cifras mis recientes3, considerando a 82
microfinancieras mas importantes, de América Latina y el Caribe, indican que el nimero de
préstamos vigentes asciende a 4.13 millones, con una cartera bruta de préstamos de US$ 4°059,634
miles. Dentro de las mas rentables (20 IMFs), destacan las peruanas: Adra Perd con 13.7% de
retornos sobre activos y 21.4% de retornos sobre patrimonio; Pro Mujer Peria con 12.3% y 23%;

CMAC Trujillo con 5.9% y 39.1%; y, CMAC Arequipa con 5.6% y 33.3%, respectivamente.

Se considera, ademds, que el ROE (retorno sobre patrimonio) es un mejor instrumento para medir
la rentabilidad de las IMFs que el ROA (retorno sobre activos). Si hablamos de las microfinanzas
como intermediacién financiera, quiere decir que dependen del apalancamiento. E1 ROE captura el
impacto del apalancamiento sobre la rentabilidad, el ROA no necesariamente. Hay coincidencia en
que las IMFs en AL han aumentado su apalancamiento en los tltimos afios, ello es positivo. En AL
las microfinancieras mds exitosas toman prestados US$3,70 por cada délar de patrimonio.

El CGAP seiiala varios retos generales que se deben enfrentar para desarrollar la industria y
asegurar mejores servicios para los clientes mas necesitados: lo primero es hacer un descubrimiento
tecnoldgico que permita a las microfinancieras llegar a las masas de prestatarios pobres en grandes
mercados de la region; en los paises pequeiios, las microfinanzas deben penetrar en los bancos con el
fin de expandir la disponibilidad de servicios financieros; igualmente, es necesario diversificar los
productos mas alld del microcrédito, si se quiere satisfacer necesidades de clientes. Para que
servicios financieros lleguen a una cantidad cada vez mayor de gente pobre, es necesario buscar
modelos comerciales que hagan econémicamente factible atender a los usuarios mas necesitados.

8 as mayores IMFs de américa latina y el caribe”, BID-2005, en www.iadb.org
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Introduccion

Las “microfinanzas” se refieren a la provisién de servicios financieros (préstamos, ahorro, seguros o
9 2

servicios de transferencia), a hogares con bajos ingresos. Para mejorar su vida financiera, los

clientes pobres requieren unos servicios financieros que tengan en cuenta sus necesidades mas alla

del crédito a la microempresa: unos servicios que engloben a los ahorros, las transferencias, los
2 2

pagos y los seguros. No obstante, los servicios financieros no son la panacea para todos los pobres.

Unas microfinanzas sostenibles a gran escala s6lo se pueden lograr si los servicios financieros a los
pobres se integran en unos sistemas financieros globales. La clave es complementar el capital
privado, no reemplazarlo, y acelerar unas soluciones de mercado innovadoras. El financiamiento
concesional contribuye a fortalecer la capacidad institucional de los proveedores de servicios y a
garantizar el desarrollo de servicios experimentales (nivel micro), a apoyar infraestructuras como
agencias de evaluacién, centrales de riesgos y la capacidad de auditoria (nivel meso) y a fomentar
un clima de politica propicio (nivel macro).

Al escribir este libro, tuvimos dos objetivos:

a. Sefialar en base a la experiencia peruana e internacional, la importancia de las
microfinanzas como un factor que contribuye a la igualdad de oportunidades, asi como
sefialar las lecciones aprendidas y la tarea pendiente, a la vez, enfatizar en la necesidad de
profundizar mas este mercado, pues en el Perd hay un gran segmento de pobres
emprendedores, que ain no son atendidos por la industria microfinanciera vigente. Esto
dltimo se puede graficar, pues hemos estimado que a Oct. 2005 hay un saldo crediticio de
US$ 1.14 mil millones que atienden a 849 mil deudores (con tasas interés de crédito
relativamente altas), frente a un apreciable mercado potencial, si consideramos un reciente
trabajo (Global Entrepreneurship Monitor, 2004), en donde sefiala que en el Peri hay 6.3
millones de emprendedores ( 63% de peruanos pretende iniciar un negocio en préximos 03
anos), asimismo registra el mas alto indice de actividad emprendedora de 40.3% (4 de cada
10 peruanos adultos tienen algin tipo de actividad emprendedora), en una muestra de
paises. El 80% de emprendimientos son microempresas; el 67% son emprendedores por
oportunidad, y 33% por necesidad.

b. Mostrar de una manera rigurosa y practica, los aspectos o dreas centrales de la gestién de
una organizacién microfinanciera, tanto a niveles de planeacién como operativo,
especificando asuntos como los de mercado, productos, costos, precios, sistemas de
informacién, contabilidad y finanzas, entre otros.

Como senaldbamos al inicio, el microfinanciamiento no es una solucién mdagica que hard que la
pobreza (y sobre todo la pobreza extrema) desaparezca. Pero no cabe duda de que los pobres lo
valoran enormemente, como lo demuestra la fuerte demanda, la voluntad de absorber el costo total
de estos servicios y el estricto reembolso de los préstamos, motivado mas que nada por el deseo de
conservar el acceso al crédito. Ademds, como el microfinanciamiento es un servicio sostenible, sus
beneficios pueden perdurar mucho mas alla de los subsidios ptblicos o particulares.

Siempre habrdn temas que no se han considerado, o que no se han tratado con profundidad, en
particular por evitar una extensién excesiva, sin embargo esperamos haber cumplido con los dos
objetivos indicados, y asi contribuir a la comprensién (y accién practica) de las microfinanzas en
nuestro pais, como uno de los factores clave para avanzar hacia un pais con crecimiento
compartido, hasta ahora esquivo. Como siempre, seran los lectores los mejores jueces.

Francisco Huerta Benites

Lima, Febrero del 2006
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Pyme), y EIP (Escuela internacional de post grado de la UCV),

Asesor principal de presidencia y miembro directorio Fondeagro, G.R. La Libertad

Consultor Cofide en finanzas y reestructuracion empresarial, en diversos lugares del pais.
Coordinador Proyecto Altura: Care Pert/Pronamachcs

Funcionario de negocios Proyecto PRA (Chemonics International/USAID).

Consultor proyectos (Snip), p.participativo, desarrollo local, competitividad, mercados:
Foncodes, Pronamachcs, Coopop, Pnc-UE, Pronaa, Care Per(, Caritas, Gobs. subnacionales
Consultor empresarial: Camaras de comercio, Cajas municipales, Grupo Ortiz, otras empresas
Autor de: expectativas en economia, economia bésica, y economia agricola.

Autor libro: “Economia para el desarrollo: como estabilizar, crecer y distribuir”, (2005)
Director de revistas especializadas: decisiones econémicas, el empresario, y quincenario A-Z
Funcionario de Negocios en Chemonics International Inc. (USAID/PDA).

c. Institucionales

Presidente Asociacion de Productores de Pascona-Chicama, La Libertad
Decano del Colegio de Economistas de Ancash.

Miembro Asociacion peruana de consultores en pequefia empresa (APC Pyme)
Director del Instituto de Economia y Empresa s.a.c. (IEE)

d. Actualmente

Director Proyectos de Microempresas en Amazon Conservation Association

Profesor Finanzas y Proyectos en Escuela Internacional de Post grado, EIP- UCV
Consultor de organizaciones privadas en mercados, finanzas, proyectos, y desarrollo local.
Responsable del quincenario A-Z, del instituto de economia y empresa (IEE)

Articulista, expositor y comentarista en temas de economia, finanzas y desarrollo.
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