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O Centro de Apoio aos Pequenos Empreendimentos do Maranhao
— CEAPE / MA, ¢ uma instituigdo sem fins lucrativos. Foi
fundado no dia 03 de margo de 1989, através do apoio técnico e
financeiro do UNICEF - Fundo das Nagdes Unidas para a
Infancia e Adolescéncia, da Associagdo Comercial do Maranhdo,
da Accion Internacional, e de pessoas voluntarias na época que
formaram o Conselho Deliberativo para representacdo juridica da
Institui¢do. Hoje a institui¢@o, conta com sede propria, adaptada a
suas necessidades. Na data de 22.08.00, a instituigdo foi
qualificada como OSCIP (Organizagdo da Sociedade Civil de
Interesse Publico). Em dezembro de 2002, o CEAPE / MA
contava com uma carteira ativa de 8.009 operagdes,
correspondente a R$ 4.190.993.

Sintese do rating Plus

Contexto Favoravel dentro da situagio
brasileira do setor, mas que,
todavia apresenta fragilidades.

Maturidade Madura: 14 anos de atividade

Tamanho da carteira Pequena: USD 1.197 MIL

Mercado Alvo Inferior: Saldo Carteira 5 % do PIB

per capita

Férmulas em anexo
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Atividades

Funcionarios 41 61 73

Total do ativo ( EUR) 1.819.586 1.806.117 1.591.044
(Reais) 3.639.173  4.334.647 5.568.739

Carteira ativa (Reais) 3.000.436 2.985.111 4.190.993

Clientes ativos 5.607 5.467 8.009

Carteira em Risco 3;.365 7.2% 6,3% 3,0%

Carteira em Risco - 365 - - -

Taxa de perda sobre

empréstimos 8,6% 6,4% 4,6%

CRESCIMENTO

Crescimento da carteira - (1% 40%

Crescimento do ativo - 19% 28%

Desempenho

Clientes ativos por assalariado 137 90 110
ROA 13,5% 13,2% 12,2%
AROA N/A 5,1% 1,8%
ROE 18,7% 18,1% 17,4%
AROE N/A 7,0% 2,5%
Rendimento da carteira 59,3% 64,2% 62,5%
indice de despesas operacionais 33,1% 41,4% 46,2%
Autonomia operacional 139,4% 135,0% 132,6%
Autonomia financeira 93,1% 111,1% 103,7%
FINANCIAMENTO

Empréstimos comerciais / - - -
Passivo

Dividas / Fundos proprios 0,4% 0,4% 0,5%
Taxa de cambio EUR / Real 2,00 2,40 3,50
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Tabela explicativa das notas e formulas de calculo

Area Global
a A+
A
A-
b B+
B
B-
c C+
C
C-
d D
e E

Explicacio

Otimo.

IMF ¢ excelente na area avaliada e pode servir de referéncia. Visao de longo prazo de
melhoria continua. Nao ha risco a curto ¢ médio prazo para a continuidade das
operagoes. Riscos no longo prazo sdo monitorados e controlados.

Bom.

Procedimentos eficientes, boas perspectivas de evolugdo a longo prazo. Algumas
melhorias a fazer. Os riscos a longo prazo s3o identificados no planejamento
estratégico.

Requerimentos minimos

Procedimentos funcionais, mas algumas fraquezas. Alguns riscos ja identificados
influenciam em médio prazo para a continuidade das operagoes.

Insuficiente.

Procedimentos funcionais, mas com fraquezas importantes. Os problemas sdo
parcialmente enfrentados. Riscos em médio prazo na continuidade das operagdes.
Risco de falir imediatamente ou controles muito insuficientes.

Perigo imediato e latente sobre a continuidade das operacdes; desempenho ndo
aceitavel.

Rating Plus : classificacio segundo os critérios do Microbanking Bulletin para a América Latina

Maturidade

(Anos de existéncia)

IMF nova: 1 a 3 anos
IMF jovem: de 4 a 7 anos
IMF madura: > 7 anos

Publico alvo
(carteira por cliente / PIB per capita)

Inferior: <25%
Mediana: de 25% a 100%
Superior: > 100%

Tamanho de operacdes
(Carteira em USD)

Grande : > 15 milhdes
Mediana > 3 a 15 milhdes
Pequena < 3 milhGes

Formulas de calculo dos indicadores

Produtividade do pessoal

Produtividade dos agentes
Rentabilidade dos ativos
Rent. ajustada dos ativos
Rentabilidade do patriménio
Rent. ajustada do patriménio
Divida / Patrimoénio
Rendimento da carteira
Indice de custos
operacionais

Custo do financiamento

Indice de custos de
provisdes para perdas

Indice de custo dos ajustes

Dinamismo da gestdo dos
ativos

Auto-sustentabilidade
operacional

Auto-sustentabilidade
financeira

Taxa de cobertura de riscos

Taxa de castigo da carteira

Numero de clientes ativos / Numero de funcionarios no final do periodo

Numero de clientes ativos / Numero de agentes de crédito — final do periodo
ROA : Resultado liquido antes das doagdes / Média dos ativos

AROA : Resultado liquido ajustado antes das doagdes / Média dos ativos

ROE : Resultado liquido antes de doagdes / Média do patrimonio

AROE : Resultado liquido ajustado antes de doagdes / Valor médio do patrimdnio
Divida (poupanga + empréstimos) / Valor Patriménio no final do periodo
Receitas da carteira / Carteira bruta média sobre 13 meses

Custos operacionais / Carteira bruta média sobre 13 meses

Juros e taxas pagos pelos empréstimos / Endividamento médio (poupanca e
empréstimos)

Despesas liquidas de prov. / Carteira bruta ativa média sobre 13 meses

Despesas de ajustes / Carteira bruta ativa média sobre 13 meses

Carteira liquida no final do periodo / Total dos ativos

Receitas operacionais / (Custos financeiros + prov. + custos oper.)

Receitas operacionais / (Custos financeiros + provisdes + custos operacionais
ajustados + outros ajustes)

Reservas para empréstimos duvidosos / PAR 31-365

Créditos castigados / Carteira ativa bruta média sobre 13 meses
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Resumo e explicacio do Rating
]

A industria das microfinangas no Brasil estd composta por aproximadamente 170 Instituigdes
de Micro Financas (IMF), com diferentes formas legais de constituicdo. Parte delas séo
associacdes sem fins lucrativos (OSCIPs e ONGs) que nao sdo submetidas a supervisao do
Banco Central ¢ outra parte sdo sociedades com fins lucrativos (SCMs e Cooperativas de
Crédito), sujeitas a supervisdo do Banco Central. Estima-se que a oferta atual de micro-crédito
cubra menos de 4% (200.000 clientes ativos e uma carteira ativa de R$ 250 milhdes) da
demanda potencial (6 milhdes de clientes). As 10 maiores IMFs detém mais de 70% do
mercado, sendo a maior instituigdo (Crediamigo, gerenciado pelo Banco do Nordeste S.A.)
detentora de 50% dos clientes ativos do mercado. O CEAPE / MA faz parte das 10 maiores
instituicdes de microcrédito do Brasil.

Ao final de dezembro de 2002 a carteira ativa do CEAPE / MA era de R$ 4.191 mil (1,197
euros), composta por 3% na area de servigos, 91% no comércio e 6% na industria. A maioria
dos clientes esta localizada em areas urbanas. Quanto a utilizagcdo dos empréstimos, menos que
1% foram para aquisi¢do de capital fixo enquanto que 99% foram utilizados para capital de
giro.

O CEAPE / MA obtém a nota final B com uma tendéncia Positiva:
Governanca e Tomada de decisdo estratégica recebe a nota b:

O Missdo e planejamento estratégico definidos. Contudo, com forte dependéncia financeira
dos empréstimos do BID. Nao ha plano formal alternativo para captagdo de recursos.
Estratégia focada para o atendimento dos clientes em seus atuais postos, pontos e centros de
atendimento, devido ao potencial da clientela existente e dificuldades de captacdo de
recursos para a expansdo de sua rede;

O Processo decisorio descentralizado com utilizagdo de algadas, para aprovagao dos créditos;

O Percebe-se comprometimento dos integrantes do Conselho Deliberativo, pois os mesmos,
de uma forma geral, foram os fundadores da Institui¢do. Ressaltamos a necessidade de
renovagdo do atual quadro deliberativo, visando a reciclagem de idéias e desenvolvimento
de novas politicas operacionais visando o crescimento da institui¢do e

O As ferramentas de gestdao e monitoramento por parte do Conselho Deliberativo (C.D.), sdo
insuficientes devido a falta de indicadores financeiros como auto sustentabilidade, carteira
em risco, indicadores de eficiéncia e comparativos com periodos anteriores. Mesmo assim,
sdo elaboradas reunides periddicas (pelo menos uma vez a cada dois meses), para
monitoramento dos resultados da instituigdo.

Informacdes e equipamento recebem nota b:

O O hardware estd adequado as necessidades atuais do CEAPE / MA e

O Informagdes sobre caracteristicas da carteira (sistema financeiro) sdo adequadas e
tempestivamente divulgadas aos gestores da institui¢do. Ressaltamos que as informagdes
contabeis ndo vem sendo utilizadas para analises financeiras detalhadas, como indicadores
de liquides, auto sustentabilidade e controles de gastos.
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Riscos - Analise e Controle recebe nota b:

a
Q

Bom nivel de segregacdo de funcdes para as principais rotinas operacionais;

A instituicdo demonstra cultura organizacional voltada para identificagdo e avaliagdo de
riscos, com conseqiiente implementagdo de controles internos e manuais de procedimentos.
Encontram-se definidos ¢ documentados os procedimentos, controles internos (preventivos
e detectivos) e os responsaveis pela supervisdo do sistema e

Existéncia de procedimentos de auditoria interna, realizados pelos gerentes regionais, além
de trabalhos terceirizados desempenhados pela empresa de auditoria externa focando
analises de carteira e controles internos. Como parte dessas auditorias, existem testes de
identificagdo de rotinas ¢ testes dos controles internos por ciclos operacionais nas carteiras
de crédito.

Atividades - Produtos e Servicos recebem a nota b:

Q

A carteira ¢ de qualidade razoavel, apresentando Carteira em Risco 31 dias de 3%, mas com
taxa de perdas de 4%, acima do indice de referencia de 2% (The MicroBanking Bulletin -
Novembro 2002, Grupo ref. 10);

Destacamos que apesar da alta taxa de castigo da carteira em 2002, a institui¢io obteve o
pagamento da maioria dos créditos castigados, devido ao bom desempenho de seu setor
juridico e

Existe concentragdo da carteira no setor de comércio, que detém 91% das operagdes,
enquanto que a area de servigos conta com 3% e producao 6%. Em 2002, 75% da carteira
ativa de clientes era composta de microempresarios do setor informal.

Fundos e Liquidez recebe a nota b:

Q
a

O financiamento dos fundos esta concentrado nos empréstimos subsidiados pelo BID e
A instituigdo ndo elabora fluxos de caixa para controlar sua liquidez financeira.

Eficiéncia e Rentabilidade recebem a nota c:

Q

Q

a

O CEAPE / MA cobre seus custos operacionais apos os ajustes, sobretudo pelo controle de
seus gastos e estrutura de salarios enxuta e

A produtividade dos agentes de crédito é excelente, tendo em vista que possuem 286
créditos em média para cada um.

Os custos operacionais tém aumentado de 41% a46 % entre os anos de 2001 e 2002. Isso
se deveu ao fato da abertura de novos pontos e postos de atendimento. O indice de custos
operacionais diminuird na medida em que novos clientes originarios da expansdo da rede
de atendimento diminuam a atual capacidade ociosa da instituigdo.
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Recomendacdes para provedores de recursos e financiamentos

As forcas principais do CEAPE / MA sio:

(i) Maior OSCIP do pais e segunda instituicdo de microcrédito do Brasil em nimeros de
clientes ativos, estando atras do Crediamigo do Banco do Nordeste;

(ii) Ampla rede de atendimento no estado do Maranhio;

(iii) Carteira com mais de 8.000 clientes;

(iv) Alta produtividade dos técnicos de crédito e

(v) Cultura organizacional voltada para a eficiéncia no atendimento de seus clientes.

As principais fraquezas sao:

(i) Falta de recursos para aumento de sua carteira de créditos;
(ii) Planejamento estratégico definido apenas para o ano de 2003 e
(iii) Falta de controles de liquidez por meio da elaboragdo de fluxos de caixa.

Desafios em médio prazo:

(i) Aumento da concorréncia e
(ii) Obter crescimento no valor de sua carteira de créditos e nimero de clientes.

Necessidade de financiamentos:

(i) O CEAPE / MA necessita de novos financiamentos, em torno de R$ 2.000 MIL para que
em 2004, possam implementar um aumento de 20% em sua quantidade de clientes e
carteira de empréstimos. Sua atual situagdo de financiamentos impede o crescimento da
instituigdo.

Recomendacdes da Planet Rating*:

(i) A Planet Rating estima* que o CEAPE / MA seja uma institui¢do bem administrada, com,
capacidade de gerenciar empréstimos comerciais e

(ii) Devido a sua ampla rede de atendimento e potenciais clientes, a injecdo de recursos ¢é
justificada na institui¢@o

A Planet Rating recomenda a concessao de financiamentos ao CEAPE / MA, ao limite que sua
estratégia de expansdo possa absorver.

*As recomendagdes expressas nesse relatorio sdo validas para o periodo de um ano no maximo. Além desse limite ou
caso um evento maior ocorra na vida da IMF ou em seu ambiente durante este periodo, a Planet Rating ndo garante
mais a validade de suas recomendagdes e aconselha a realizagdo de uma nova avaliag@o.
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Rating Plus
]

Situacdo

Macroeconomica

Maturidade e
tamanho das

operagoes

Clientela

O Rating GIRAFE avalia o desempenho e a possibilidade de continuidade das institui¢oes de
microfinangas. O risco de continuidade é maior nos casos de institui¢ées jovens com até cinco
anos e que possuam uma carteira de clientes composta principalmente por empreendedores de
baixa renda. O Rating Plus avalia a institui¢cdo de acordo com seu contexto economico -
operacional.

O CEAPE / MA esta inserido em um contexto pouco favoravel, desenvolvendo suas atividades
em zonas urbanas, localizadas em uma regido pouco industrializada do Brasil, onde a infra -
estrutura econdmico — social ainda é precaria. Além disso, outros fatores globais limitam o
desenvolvimento do setor como um todo:

O O Brasil esta classificado em 69° lugar no relatorio sobre desenvolvimento humano da
PNUD. A populagdo foi estimada em 172 milhdes em 2001. Segundo o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), 19% da populag@o se localiza em areas
rurais e o setor informal integra mais de 15 milhdes de pessoas, que representam cerca
de 25% da Populacdo Econdmica Ativa.

O A abertura comercial dos anos 90 no Brasil, proporcionou ganhos de produtividade, mas
teve um impacto direto no desemprego’. O desenvolvimento da microempresa formal se
torna uma estratégia fundamental para a solugdo do desemprego no pais,.

O O mercado de crédito no Brasil ¢ complexo. Ha uma grande diversidade de fontes de
financiamento, sobretudo para o crédito ao consumo oferecido por financeiras. Embora o
escopo deste crédito e suas taxas de juros mais elevadas ndo possam ser comparados
com os da atividade microfinanceira, hd, de fato, uma certa concorréncia entre essas
atividades, primeiramente porque a vida do microemprendedor e de sua familia esta
relacionada ao seu negdcio e, em muitos casos, o cliente prefere a facilidade e agilidade
de um crédito ao consumo mais caro em detrimento do microcrédito. Esta caracteristica
pode ser um fator limitador para o desenvolvimento do setor.

O CEAPE / MA se beneficia da tecnologia existente desde seu inicio, e de uma clientela que

conhece a pratica do crédito, inclusive pelo fato de muitos ja terem utilizado empréstimos de

institui¢des semelhantes como o Crediamigo - Banco do Nordeste. Todavia destacamos que

sua carteira de créditos s6 ndo ¢ maior devido a falta de recursos para concessdo de novos

empréstimos a seus potenciais clientes.

Q Com catorze anos de atividades, o CEAPE / MA dispde de uma metodologia crediticia
ajustada ao seu publico alvo informal,.com créditos baixos e garantias feitas por crédito
solidario, a sua rentabilidade foi positiva.

Clientela ¢ informal, com razoavel indice de inadimpléncia, sendo em sua maioria residentes

em areas urbanas.

O A média do crédito é de R$ 826 (EUR 236); apenas 1% do niimero de créditos liberados
em 2002 foram maiores que R$ 3.000 enquanto que 80% foram menores a R$ 1.000);

Q O saldo médio do crédito ¢ de 5 % do PIB per capita, o que representa uma clientela que
dispde de recursos “abaixo da média” segundo os critérios do MBB (mais de 14% do PIB
per capita). Tendo em conta que o PIB do Estado do Maranhdo se encontra abaixo da
média do Brasil, podemos concluir que a maioria da clientela do CEAPE / MA ¢ de classe
economica baixa. Sua clientela ¢ composta por 56% de mulheres.

lCorseuil, Carlos Henrique, Kume Hondrio(Coordenadores). A Abertura Comercial Brasileira nos Anos 1990:
Impactos sobre Emprego ¢ Salario, Rio de Janeiro : IPEA ; Brasilia : MTE, 2003. Arbache, Jorge Saba, Conseuil
Carlos Henrique.Liberalizagdo Comercial e Estruturas de Emprego e Salario, Rio de Janeiro, 2001
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Acronimos
]

BACEN - Banco Central do Brasil

BID -Banco Interamericano de Desenvolvimento

BNDES - Banco Nacional de Desenvolvimento

C.D. — Conselho Deliberativo

GTZ - Cooperagdo Técnica Alemd

IMF - Instituigdo Microfinanceira

INFOCRED - Sistema de informacao e gerenciamento de carteira
ONG - Organizagao ndo Governamental

OSCIP - Organizagdo da Sociedade Civil de Interesse Publico
PNUD - Programa das Na¢des Unidas para o Desenvolvimento
SCM - Sociedade de Crédito ao Microempreendedor

SEBRAE - Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
UNICEF — Fundo das Nag¢des Unidas para a Infancia
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Setor das Microfinancas e concorrentes
]

Informacéo geral do pais Dez. 2000 Dez. 2001 Dez. 2002

Taxa de inflagdo 6,0% 9,0% 10,0%

PIB per capita R$2.950 R$2.950 R$3.070

1 Euro = X Reais 2,0 2,4 3,5
Historia

Desde 1980 existem experiéncias de projetos de microcrédito no Brasil, apoiados pelo PNUD,
GTZ e BID. O setor comegou a crescer recentemente, na segunda metade dos anos 90.
Posteriormente esse crescimento ocorreu gragas a estabilidade da moeda com o Plano Real,
apoio do BNDES ao setor mediante programas de financiamento (PCPP), fortalecimento
institucional (PDI) e, por tltimo, regulamentacdo criada pelo Banco Central estabelecendo
estruturas juridicas novas.

Atualmente existem 170 IMFs no Brasil; 45% delas estdo localizadas no Sudeste, 25% no
Nordeste, 20% no Sul e 10% no Norte e Centro-Oeste. O programa Crediamigo do Banco do
Nordeste possui mais de 50% da oferta de crédito microempresarial do Pais. Outras 10 IMFs
atendem 20% do mercado e o restante (30%) esta distribuido entre 160 IMFs.

Setor bancario e financeiro

O setor bancario brasileiro ¢ um dos mais desenvolvidos no mundo. O sistema de pagamentos,
por exemplo, ¢ totalmente informatizado. Além disso, o crédito ao consumo ¢ bastante
desenvolvido, seja por intermédio de companhias financeiras, lojas de departamentos (por
exemplo, Casas Bahia) ou por uso de cartdes de crédito e cheque especial de bancos. Todavia,
esse crédito é caro para o microempresario que possui pequena margem de ganho no seu
negocio. Com as atuais taxas de juros cobradas pelas institui¢des financeiras, o custo financeiro
comprometeria a viabilidade do microcrédito.

A participacdo dos bancos no setor das microfinangas estd em fase de desenvolvimento. O
Banco ABN AMRO constituiu em agosto de 2002 o Real Microcrédito em parceria com
Accion Internacional, situado em Boston, USA. A area de atuacdo inicial é a cidade de Sao
Paulo com um projeto piloto na favela Helidpolis. Depois de sete meses, conseguiram atingir
apenas 100 clientes ativos.

Regulamentacio das Microfinancgas

Em 1999, foi criado o estatuto juridico das Organizagdes de Sociedade Civil de Interesse
Publico (OSCIPs), das associagdes sem fins lucrativos, ¢ das Sociedades de Crédito ao
Microempreendedor (SCMs). As SCMs sao supervisadas pelo Banco Central que exige a
auditoria de suas demonstragcdes financeiras, enquanto as OSCIPs, que recebem essa
qualificagdo do Ministério da Justica, devem apenas cumprir com certos requisitos como a
aprovacdo de seus estatutos por este 6rgdo, ndao se submetendo a qualquer supervisdo pelo
Banco Central. Atualmente vinte e quatro IMFs sdo constituidas como SCMs, enquanto as
demais sdo OSCIPs ou cooperativas.

Concorréncia

A Ttnica concorréncia do CEAPE / MA ¢ a do Banco do Nordeste, um banco publico que
possui atuagdo em microcrédito através de seu Crediamigo. A area de atuagdo do Crediamigo
engloba toda a regido nordeste do Brasil, contando com 51 unidades de atendimento e mais de
120 mil clientes ativos por meio de empréstimos baseados em grupos solidarios. Os seus
recursos foram originados do BID e Banco Mundial.
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Apresentacao da Instituicao
]

O CEAPE / MA, foi fundado em 03 de margco de 1989 como uma Organizacdo nio
Governamental - ONG, sem fins lucrativos. Em 22 de agosto de 2000, o CEAPE / MA foi
qualificado como Organizagdo da Sociedade Civil de Interesse Ptiiblico (OSCIP), nos termos da

Rede

Propriedade

Equipe e
Localizacao das

agéncias

lei 9.790 de 23 de margo de 1999.

A instituicdo conjuntamente com o CEAPE / RS do Rio Grande do Sul, e 0o CEAPE / RN do
Rio Grande do Norte, participaram da criagdo do CEAPE - Nacional, que tem como objetivo
coordenar e prestar assisténcia técnica aos CEAPES regionais. O CEAPE nacional conta hoje

com 11 instituigoes filiadas.

O Centro de Apoio aos Pequenos Empreendimentos do Maranhdo possui como membros
fundadores pessoas fisicas e juridicas voluntarias da comunidade de Sao Luis, que na época da
fundacdo da instituicdo, formaram o Conselho Deliberativo para representacdo juridica do
CEAPE / MA. O Conselho Deliberativo ¢ composto por 11 conselheiros, dos quais 64% sdo
empresarios, 18% profissionais liberais e 18% educadores.

Nomes dos membros Fung¢des no C.D.

Data  de

entrada

Ocupagao / Formagao

Francisco Alfredo Gomes Viana Presidente Empresario / Contabilidade Tec. 03/1989
Dilson Tavares da Silva 1° Vice Presidente Empresario / Economia 03/1989
Carlos Ramos Amorim 2° Vice Presidente Empresario / Contabilidade 03/1989
Albenir Fernandes de Carvalho 1° Tesoureiro Psicologa / Psicologia 03/1989
Daniel Aragao Albuquerque 2° Tesoureiro Empresario / Contabilidade Tec. 03/1989
Gloria Maria Macedo Secretario Empresaria / Contabilidade Tec. 03/1989
Sandra Frota Albuquerque Dino de Diretora de Relagdes Advogada/ Advocacia 03/1989
Castro e Costa Institucionais
Regina Célia Monteiro Krogh Conselheira Fiscal Empresaria / Magistério Tec. 03/1989
Vanda Maria Silva Torres Conselheira Fiscal Empresaria / Filosofia 03/1989
Maria do Socorro Nina Hohn Conselheira Fiscal Professora / Pedagogia 03/1989
Maria do Perpétuo Socorro de Suplente e Fiscal Professora / Pedagogia 03/1989
Mendonga

A Instituigdo possui sua matriz em Sao Luis v -
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Regional Sul — Agailandia, Balsas, Campestre, Carolina, Davindpolis, Estreito, Senador La

Roque, Jodo Lisboa, Riachdo, Imperatriz e Porto Franco.
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Produtos e

Servicos

Cada Regional possui um gerente responsavel pelos postos e pontos de atendimento de sua
regido. A instituicdo conta hoje com mais de 70 funcionarios.

Recursos Humanos 2000 2001 2002
Numero de assalariados (Contratados e Estagiarios) 41 61 73

% de agentes de crédito 27% 26% 38%
Turnover em % (saidas / nimero médio de empregados)* 54% 33% 37%

*A instituicdo possui um alto indice de furnover, devido a pedidos de demissdo justificados
pelos baixos salarios pagos e falta de politicas e praticas formais de recursos humanos, como
contratagdo de pessoal baseada em perfil psicologico pré-estabelecido.

O CEAPE / MA concede créditos para capital de giro (matéria prima ou mercadorias), sendo
90% das operacdes garantidas por crédito solidario, enquanto que o restante, ¢ garantido por
meio de avalistas.

Os valores e prazos seguem parametros pré-estabelecidos, independentemente do histérico de
operagdes dos clientes com a instituicdo. Créditos individuais e em grupo, com mais de duas
pessoas, possuem taxa de 5,75% ao més, enquanto que no caso de duplas, a taxa praticada sobe
para 6,38%. Tal diferenca nas taxas praticadas pelo CEAPE / MA, se deve ao historico de
inadimpléncia de empréstimos concedidos para duplas no passado.

As demonstrag¢des contabeis do CEAPE / MA, relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro
de 2002, foram examinadas pela empresa de auditoria externa AUDIPER Auditores
Independentes S/C, que em 16 de junho de 2003 emitiram parecer sem ressalvas. As
demonstragdes contabeis de 2000 e 2001 anteriormente foram auditadas pela AUDIPER
Auditores Independentes S/C.
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Governanca e processos decisorios
]

Tomada de decisoes

Instituicao
originada por
recursos
provenientes do
UNICEF

C.D. necessitando
de mudangas em
seu quadro

deliberativo

Rapidas decisoes e
utilizacdo de

alcadas

Informacgoes bem
fundamentadas,

mas incompletas

Missao

A instituigdo tem uma missdo de responsabilidade social, relacionada a micro
empreendimentos informais e formais, com o desenvolvimento sécio-econdmico regional,
sempre acreditando na forga ¢ viabilidade dos micro e pequenos empreendimentos. Podemos
destacar como principais objetivos da instituigdo:

Q Melhoria das condigdes de vida do pequeno empreendedor informal ¢ de suas familias;

O Criagdo de novos empregos;

Q Apoio a participacdo da mulher nas atividades produtivas e no exercicio de sua cidadania;
O Busca de sua auto sustentabilidade operacional.

Processo de tomada de decisdao

O C.D. toma decisdes estratégicas que sdo influenciadas por politicas institucionais do CEAPE
Nacional, como marketing, metodologia crediticia, plano de contas, provisdes para perdas e
planejamento que influenciam diretamente as agdes operacionais da diretoria executiva. O
processo de decisdo ¢ eficaz devido a articulagdo da diretoria executiva junto as geréncias
Técnica, Comunicacdo e Informatica, Financeira e Juridica. As decisdes sdo distribuidas
adequadamente para todas as areas do CEAPE / MA, devido a sua atual estrutura de

gerenciamento e comunicagao.

Competéncias e implicacido dos érgios de governanca

Os membros do C.D. foram os fundadores da instituicdo e, de uma forma geral, sdo
qualificados tecnicamente, por serem profissionais com experiéncia empresarial. Porém, se faz
necessaria uma renovagdo de seu quadro deliberativo, visando a reciclagem de idéias e
desenvolvimento de novas politicas operacionais, que visem o crescimento ¢ desenvolvimento
da institui¢do. A institui¢do atualmente ndo vem procedendo a trabalhos visando & mudanga /
renovagdo de seu conselho deliberativo, devido a dificuldade de se encontrarem pessoas
comprometidas com o CEAPE / MA e microcrédito.

Reatividade do processo decisorio

A diretoria executiva, conjuntamente com as geréncias, atua de modo centralizado quanto a
tomada de decisdes, mas com estabelecimento de algadas para aprovacdes de concessdo de
créditos. Tal fato beneficia a tomada de decisdes, devido ao volume atual de negocios,
permitindo o adequado monitoramento dos riscos.

Informacio gerencial

A informagdo gerencial é bem suportada por relatorios do sistema INFOCRED, atendendo as
necessidades da alta administragdo. O relatério de informagdes estatisticas ¢ trimestralmente
discutido entre a diretoria executiva ¢ geréncias, mas poderia aumentar o seu grau de
detalhamento. O C.D. tem acesso as informagdes gerenciais / contabeis mensalmente, e se
retine ordinariamente a cada seis meses para discutir os balancetes e relatorios de carteira.
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Planejamento

Cultura de riscos
com implantacdo

de procedimentos

Planejamento

claro e adequado

Auséncia de plan.
orcamentdrio e

fluxo de caixa

Estratégia de
consolidacdo de
sua rede de

atendimento

Difusio e comunicac¢ao das decisées na IMF

A comunicagdo das decisdes estratégicas tomadas pelo C.D. é passada de uma forma adequada
as geréncias, devido a participacao efetiva da diretoria executiva nesse processo. A diretoria
executiva estabelece uma boa comunicagdo com as geréncias da instituigdo, estabelecendo
metas a serem alcangadas de acordo com as decisdes estratégicas estabelecidas pelo C.D.

Cultura de gestio do risco e identificacio de necessidades.

A instituigdo possui cultura organizacional voltada para a identificagdo e avaliagdo de riscos,
com conseqiiente implementag@o de controles internos com a formalizagdo de procedimentos
operacionais visando sua minimizagao.

Clareza e difusiio do planejamento estratégico

O planejamento estratégico elaborado pelo CEAPE / MA, se apresenta de forma adequada
quanto a sua clareza e difusdo, mas incompleto, pois ndo encontramos nele analises dos pontos
fortes e fracos da instituicdo. O planejamento apresenta apenas informagdes de projecdes para
0 ano de 2003 com uma meta de 24.000 liberagdes de créditos. Essas informagdes sdo
reavaliadas anualmente pelo C.D. conjuntamente com a diretoria e gerentes da institui¢do. Os
gerentes regionais, previamente a elabora¢@o do planejamento estratégico, discutem com os
técnicos de crédito seus respectivos objetivos e metas.

Planejamento orcamentario
A institui¢@o ndo elabora fluxos de caixa e planejamentos or¢amentarios de receitas e despesas,
com comparativos de orgados e realizados.

Pertinéncia e realidade do planejamento em curso

A institui¢do combina uma estratégia de consolidagdo da sua atual rede de atendimento e
aumento do quadro de clientes dentro do estado do Maranhdo, para produtos similares aos
oferecidos atualmente.

Pontos principais da estratégia Modificacdes esperadas

Servicos oferecidos e zonas de Manutengdo de sua rede e aumento de sua carteira de crédito, com a

cobertura liberagdo de novos recursos para a institui¢ao.

Metodologia operacional Novas capacitagdes e atualizagdes nas areas de promogdes e andlise de
riscos aos técnicos de crédito.

Parcerias esperadas Estabelecimento de parcerias com outras instituigdes como o BNDES,
Sebrae, Banco do Brasil e outras fontes internacionais de recursos.

Financiamentos / Orgamento Especificagdo da taxa de juros de mercado para captagdo de recursos e o

impacto financeiro no orgamento.
Fontes de Recursos para o CEAPE / Descrigdo das principais fontes de recursos da instituicdo e identificagdo
MA de outros financiadores no plano alternativo de captacao.
Fonte de informagdes Planejamento estratégico 2003 e discussdes com a equipe de diregdo

A estratégia estabelecida pelo CEAPE / MA demonstra a preocupagdo da instituicdo em
crescer sua carteira de créditos, baseada em sua atual rede de atendimento, de modo que sejam
evitados gastos para a abertura de novos pontos de atendimento, devido aos potenciais clientes
das regides em que ja atua.

A instituicdo adotou como estratégia anterior, altos investimentos na implementacdo de sua
rede de atendimento, devido ao fato do estado do Maranhdo possuir caracteristicas econdmicas
/ culturais, diferentes ao que ocorre em outras regides do pais como demandas reprimidas de
potenciais clientes. A utilizagdo de ferramentas tecnologicas de ponta, como o uso de softwares
como o Messenge,r permitirdo a institui¢do obter uma alta produtividade no futuro..
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Boa competéncia
técnica da alta

geréncia

Sobrecarga de
atividades da

Gerente Executiva

Para o crescimento de sua carteira, se fazem necessarios novos financiamentos, mas a
instituicdo necessita aprimorar seu planejamento estratégico quanto as necessidades de
financiamentos, com previsdes de taxas e financiadores.

Equipe de direcao

A diretoria e equipe de geréncias, atualmente ¢ composta pelos seguintes executivos:
O Sra. Claudia Fernandes Cisneros — Diretoria Executiva

Sr. Antonio Silva Chaves — Geréncia Financeira

Sr. Benedito de Jesus Martins Cabral Janior — Geréncia Juridica

Sra. Daniela Fernandes Arraes — Geréncia de Comunicagdes e Informatica

000D

Sr. Varton Marcelo Lopes Barroso — Geréncia Técnica

Competéncias e experiéncias da equipe

Os membros da geréncia apresentaram, de uma forma geral, competéncia no que se refere as
suas atribuigdes diarias. O atual Gerente Financeiro, ndo desempenha todas as fungOes
inerentes ao seu cargo, pois necessita de uma melhor capacitagdo técnica na area contabil.
Constantemente a Diretora Executiva procura participar de encontros, palestras e cursos de
microcrédito de modo a se manter sempre atualizada com o que ocorre no setor.

Perfil dos executivos da instituicio

A Diretora Executiva iniciou sua carreira profissional no CEAPE / MA nas éreas de recursos humanos e execugdo de
projetos. Sua formag@o académica ¢ na area administrativa e cursa no momento pds-graduagio MBA em gestdo
empresarial.

O Gerente Financeiro foi funcionario do Banco do Brasil por aproximadamente 30 anos. Apesar de sua vasta
experiéncia bancaria, necessita de cursos de aperfeicoamento, principalmente na area contabil.

O Gerente Juridico possui formagdo em advocacia e iniciou sua carreira em 1997 como advogado terceirizado do
CEAPE / MA, responsavel pela tomada de bens de clientes inadimplentes. Em 2001, foi contratado como funcionério
da instituicdo. Hoje seu trabalho ¢ totalmente focado no CEAPE / MA, conseguindo bons indices de recuperagao de
créditos perdidos, além de outros assuntos de cunho juridico.

A Gerente de Comunicagdes e Informatica possui formag@o superior em tecnologia de andlise de sistemas.
Atualmente cursa a faculdade de administragdo de empresas, com foco em marketing. Trabalhou na area de crédito de
empresas do setor privado.

O Gerente Técnico possui formagdo superior em economia e trabalha no CEAPE / MA desde 1990. Atualmente faz
pos-graduagdo MBA em gestao de negocios. Iniciou sua carreira no CEAPE / MA como auxiliar.

Definiciio dos papeis e da reparticio das tarefas

Os papéis e tarefas das geréncias, definidos no estatuto social, estdo de acordo com a realidade
do CEAPE / MA, exceto pelas atribuigdes desempenhadas pela geréncia financeira, pois as
tarefas referentes a area financeira / contabil, acabam sendo desempenhadas pela diretoria
executiva, gerando dessa forma sobrecarga de atividades.

Comunicaciio dentro da equipe de direcio

A comunicagdo entre as geréncias e diretoria ¢ adequada, inclusive pelo bom relacionamento
interpessoal da equipe. Trimestralmente sdo realizadas reunides de colegiado, com a
participacdo da alta administra¢do (Diretora Executiva e Geréncias) e os gerentes de regionais.
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Gestao dos recursos humanos

Praticas
estabelecidas pelo
RH visando a
motivacdo dos

funcionarios

Avaliacoes de
desempenho
relacionadas com
o resultado

operacional

Gestio das competéncias: recrutamento, formagio e promocio

O CEAPE / MA dispde de algumas rotinas para a gestdo de recursos humanos tais como
controles formais de motivac¢ao, mas ndo existe formalizada a descri¢ao e perfil dos cargos da
institui¢do e planos e programas de treinamento. Tais procedimentos sdo necessarios para que
as contratacdes de novos funciondrios sejam embasadas em critérios técnicos de recursos
humanos. Atualmente, visando o controle da satisfagdo das equipes de trabalho, a instituicdo
desenvolve diagnosticos motivacionais que buscam um melhor ambiente profissional e
conseqiiente aumento da produtividade dos funcionarios. A formagdo técnica dos técnicos de
crédito do CEAPE / MA ¢ feito pelo estudo tedrico do manual de crédito da instituicdo, por
aproximadamente um més e em seguida, de forma pratica no dia a dia de trabalho.

A instituigdo possui planos de carreira e niveis de cargos diferentes para seus técnicos de
crédito.

Controle do desempenho

Apesar de ndo existirem modelos de avaliagdes formais de desempenho, os gerentes regionais
“avaliam” os técnicos de crédito, por meio dos resultados operacionais de suas carteiras e
conquistas de metas estabelecidas, refletindo ao final de cada més, salarios com remuneragio
variavel de acordo com a produtividade alcangada.

Competéncia das pessoas encarregadas dos Recursos Humanos
Os gerentes regionais e a gerencia técnica, sdo responsaveis pela area estratégica de recursos
humanos, enquanto que o gerente financeiro lida com a administragio de pessoal.
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Informacao e equipamento
]

Infra-estrutura e sistema de informacao

Hardware e
softwares atendem
as necessidades da

instituicdo

Processamento de

dados seguro

Suporte técnico
insuficiente
devido a distancia
do desenvolvedor

do software

Equipe

competente

Descricao do sistema

O hardware disponivel no CEAPE / MA esta adequado as necessidades atuais da institui¢do.
Atualmente o CEAPE / MA dispde de rede Microsoft Windows 2000 Server. O sistema
financeiro / operacional utilizado ¢ o INFOCRED 2000, desenvolvido pelo CEAPE Nacional.
O sistema de contabilidade “Radar”, ndo ¢ integrado diretamente ao INFOCRED, pois ndo faz
parte do mesmo. Dessa forma, a instituicdo trabalha com mais de uma fonte de dados,
conseqiientemente aumenta o risco de inconsisténcias nos relatérios financeiros com os
contabeis. Apesar de muitas IMFs trabalharem dessa forma, se faz necessaria a conciliagdo dos
dados, acarretando assim uma maior quantidade de trabalho, desnecessario caso as instituigdes
possuissem uma base de dados unica.

Todas as informagdes contabeis sdo consolidadas  Utilizagio da Internet
. . .. . Rede banda larga via radio como padréo.
na matriz. Para isso as filiais enviam duas vezes Rede: Microsoft Windows 2000 Server
ao dia seus bancos de dados, Programas  Windows NT ou superior (Geralmente
0&M), Office 97.

por meio da Internet e utilizagdo do sistema de Gerenciamento da carteira e banco de

sincronizagdo INFOSYNC (sincronizagdo de dados:  INFOCRED 2000 e
dad INFOSYNC.
ados). Contabilidade: Radar da WK Sistemas

Seguranca do sistema

O atual ambiente de processamento eletronico de dados dispde de controles para reduzir o risco
de acessos e inputs ndo autorizados a base de dados (senhas e perfil de acesso, manutengdo dos
usuarios ativos), bem como evitar perdas de dados por virus. Os niveis de acesso sdo
hierarquizados de acordo com a estrutura funcional, distinguindo rotinas de consultas, inputs,
aprovagdes e acesso a base de dados. Apenas a diretoria, as geréncias e o administrador da
rede, possuem as senhas de acesso ao servidor central da instituicdo. O servidor central do
CEAPE / MA esta localizado em uma sala com controle de temperatura e acesso de pessoal,
dessa forma existindo seguranca quanto ao acesso ndo autorizado ao servidor.

Sdo realizados procedimentos de backups diarios, semanais e¢ mensais. Os dados sdo
armazenados em fitas DATs , CDs R e RW. Sdo mantidas fora das dependéncias da instituicdo
copias dos ultimos cinco dias uteis de processamento. Ao final de cada semana ¢ realizado um
backup geral.

Facilidade de utiliza¢ao do sistema
O sistema INFOCRED ¢ RADAR séo de facil utilizagdo e a instituicdo dispde de seus manuais
on-line. Os funciondrios sdo treinados para utilizagdo dos principais recursos dos sistemas.

Plano de informatica e melhoria do sistema

Apesar da distancia da software-house (Include), a instituigdo procedeu a constantes
aperfeicoamentos do sistema de modo que o mesmo atendesse suas reais necessidades e
trabalhasse com consisténcia quanto as informagdes disponibilizadas.

Competéncia da equipe encarregada do sistema

Localmente, existe um encarregado da manuten¢do dos hardwares do CEAPE / MA, que
desempenha adequadamente sua fungfo, mesmo nao tendo acesso aos codigos fontes do
sistemas. O encarregado nao tem como efetuar mudancas complexas no sistema, mas pode
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solucionar em tempo habil eventuais problemas simples. A distancia entre o CEAPE/ MA e a
software-house na Bahia (Include), dificulta manutengdes e adequagdes do sistema.

O sistema financeiro, INFOCRED, nido é complexo, todavia é necessario um constante
monitoramento dos usuarios a fim de detectar possiveis falhas referentes a ma utilizagdo dos
computadores e softwares instalados.

Informacio sobre atividades

Eficaz informacdo
sobre as

atividades

Operacgoes
refinanciadas sdo

segregadas

Sistema de informacao sobre as atividades

As informag0es para a liberagdo de empréstimos sdo levantadas pelos técnicos de crédito que
posteriormente a visita do cliente, entram com os dados no sistema INFOCRED. O CEAPE /
MA dispde de boas informagdes sobre as atividades de crédito tais como: total de desembolsos,
empréstimos ativos, percentuais de atrasos, carteira em risco a mais de 30 dias e informagdes
sintéticas ¢ analiticas. A inadimpléncia ¢ detectada com rapidez, no primeiro dia util posterior
ao vencimento da parcela do cliente. A comunicac¢do das informagdes operacionais ¢ feita via
web entre a sede da instituicdo e a rede de atendimento, com o uso do software INFOSYNC.

Qualidade da informacao

Os relatorios ¢ as informagdes sobre caracteristicas da carteira sdo adequados e
tempestivamente divulgados aos gestores da institui¢do. O sistema dispde de controle para
identificar e segregar operagdes refinanciadas na carteira ativa de empréstimos.

Difusao da informacéo

A informagdo ¢ difundida na institui¢do por meio de comunicados ¢ memorandos, além do uso
do Microsoft Messenger, software de comunicagdo on-line via web. Destacamos que o uso do
Messenger reduziu substancialmente o custo de ligagdes telefonicas da institui¢do, além de ter
possibilitado uma maior integragdo dos departamentos da sede do CEAPE / MA com a sua
rede de atendimento. A utilizacdo desse software propiciou “reunides” virtuais de comités de
crédito, feitos pelo gerente tecnico na sede da instituicdo com os gerentes regionais.

Informacao contabil e acompanhamento financeiro

Sistema contabil
ndo integrado ao
INFOCRED

Informacgoes
contdbeis
pertinentes e

claras

Descricao do sistema contabil

A contabilidade da instituicdo ndo € integrada ao sistema INFOCRED. A empresa CACP
Contabilidade S/C Ltda., presta servicos de consultoria contdbil e elabora mensalmente os
balancetes da instituicdo.

Qualidade da informacao

Em fun¢do da confiabilidade, atualizagdo, pertinéncia e clareza das informagdes contabeis,
consideramos como boa a qualidade da informagdo contabil, exceto por eventuais diferencas de
saldos de carteira INFOCRED) com a contabilidade.

Acompanhamento financeiro e competéncias do departamento contabil e financeiro

As andlises financeiras sdo insuficientes, devido ao fato de niao serem utilizados indicadores de
indices financeiros e contabeis. As informagdes contabeis de receitas e despesas, ndo vem
sendo passadas aos gerentes regionais, devido a falta de capacitagdo técnica em contabilidade
dos mesmos. Com o devido aperfeigoamento dos gerentes regionais, as informagdes contabeis
de receitas e despesas poderiam ser uma importante ferramenta para controle ¢ monitoramento
do desempenho financeiro das regionais.
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Riscos: analise e controle
]

Procedimentos e Controles Internos

Cultura voltada a
prevengdo de

riscos

Segregacdo de
rotinas para

minimizar riscos

Existéncia de
al¢cadas para
aprovacgdo de

créditos

Qualidade dos procedimentos para limitar os riscos

A institui¢d@o demonstra cultura organizacional voltada para identificagdo e avaliagdo de riscos,
com conseqiiente implementagdo de controles internos e manuais de procedimentos.
Encontram-se definidos e documentados os procedimentos, controles internos (preventivos e
detectivos) e os responsaveis pela supervisdo do sistema de controles.

Sdo monitorados os resultados de analises de indicadores para monitoramento dos riscos
operacionais, tais como percentual aceitavel de carteira em risco por técnico de crédito e
aprovacdes formais para registro das perdas de créditos irrecuperaveis. Tais controles
possibilitam o estabelecimento de pagamento variavel aos técnicos de crédito, de acordo com
suas respectivas carteiras em risco.

Separacio das tarefas e decisio de modo a minimizar os riscos

Identificamos bom nivel de segregagdo de fungdes para as principais rotinas. As tarefas
operacionais sdo claramente definidas, porém ndo sdo formalizadas por meio de manual
descritivo de cargos e procedimentos. As decisdes operacionais de liberagdo de empréstimos
sempre sdo tomadas em conjunto, com o estabelecimento de comités de crédito, limitando
dessa forma riscos de fraude e erros operacionais.

Limites dos poderes
O CEAPE / MA estabeleceu algadas as geréncias para a aprovagdo de créditos. Tal
procedimento facilita e agiliza o processo de crédito e minimiza seus riscos relacionados.

Controles sistematicos

Os controles internos e resultados operacionais da instituigdo sdo discutidos trimestralmente
pela diretoria executiva em conjunto com as gerencias. Uma vez por ano, essas reunides
contemplam todos os demais funcionarios da instituigéo.

Auditoria interna

Inexisténcia de Reflexao sobre os riscos e cadeias de controle integradas

rotinas para O CEAPE / MA conta com uma estrutura de auditoria interna / rotinas de identificac@o e teste

auditoria interna dos controles internos por ciclos operacionais. Os procedimentos de auditoria focam a andlise

da carteira de crédito e controles de cadastros de clientes, documentos e céalculos de
empréstimos. Esses procedimentos sdo realizados internamente pelos gerentes regionais e pela
empresa de auditoria externa AUDIPER Auditores Independentes S/C.

Organizacio e meios para auditoria interna

A instituicdo possui praticas de auditoria interna realizadas pelos gerentes regionais, mas,
utiliza servigos de uma empresa terceirizada de auditoria , para que dessa forma, as analises
feitas acabem obtendo uma maior independéncia e confiabilidade.

Qualidade da auditoria e acompanhamento

Os relatorios de auditoria externa, emitidos pelos auditores independentes, enfocam além dos
aspectos contabeis, também os controles internos. A contratagdo dos servicos de auditoria
interna demonstra a preocupagdo da instituicdo com a questdo dos riscos operacionais e
controles internos do CEAPE / MA.
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Atividades
]

Gestao da carteira

Metodologia
crediticia
adaptada ao setor

informal

Estreito
acompanhamento
da carteira pelos

técnicos de crédito

Acompanhamento
imediato da

inadimpléncia

Técnicos de
crédito possuem
conhecimentos
adaptados as suas

necessidades

Selecao dos clientes

O CEAPE / MA adota uma metodologia crediticia bem adaptada ao setor informal, o que
garante uma carteira de qualidade, favorecendo dessa forma, o crescimento da clientela de
acordo com o potencial dos mercados em que atua.

A avaliagdo do risco esta baseada em um levantamento soécio-econdmico dos clientes e de seus
negocios. Avalia-se a capacidade e a vontade de pagamento do cliente. Os técnicos de crédito
fazem uma visita ao cliente por aproximadamente duas horas, para o levantamento de dados no
local. A duragdo do processo de solicitagdo até a liberagdo do crédito demora em média quatro
dias e a renovagao dois dias.

Acompanhamento da carteira

Os técnicos de crédito efetuam um estreito monitoramento do destino dos recursos liberados
aos clientes, através de um bom sistema de informagao que indica qual cliente esta atrasado ja
no primeiro dia util apds o vencimento, garantindo dessa forma a boa recuperagio da carteira.

Cabe destacar que a taxa de renovag@o dos créditos ¢ alta, maior que 60%, acima da média no
Brasil de 50%. Os motivos principais dessa boa taxa de renovacdo dos créditos de clientes sdo
a tradi¢do de negdcios com a instituicdo e o diferencial de atendimento oferecido, inclusive
com consultorias informais de negdcios realizadas pelos técnicos de crédito.

Gestao da inadimpléncia e indicadores de acompanhamento da qualidade da carteira

A inadimpléncia é detectada apdés um dia tutil de atraso pelo INFOCRED e comunicada
rapidamente aos técnicos de crédito. Somente em casos justificados se fazem refinanciamentos,
desde que analisados e aprovados pelo gerente tecnico. E importante salientar, que a multa por
atraso de pagamento ¢ de 2% e os juros de mora sdo de 0,30% ao dia. Quanto as garantias,
existe um enfoque na utilizagdo de crédito solidario e avalistas, que tem um papel fundamental
para que os clientes paguem seus empréstimos.

A instituicdo adota a classificacdo de seus clientes por meio de notas (A,B e C), mas sem
critérios claros e objetivos. Dessa forma, fica impossibilitado o uso dessas informacgdes, de
modo a fundamentar a tomada de decisdes para concessdo de empréstimos, de acordo com
uma politica de juros baseada na classificagdo do cliente.

Competéncias dos tecnicos de crédito

Os técnicos de crédito possuem no minimo formagdo secundaria, sendo que um 50% deles,
cursam ou ja cursaram institui¢des de ensino superior, o que lhes garante conhecimentos
basicos adaptados as suas necessidades de gerenciamento das suas carteiras. Passaram por um
treinamento inicial de um més, baseado no manual de crédito da instituicdo, sendo que apds
esse periodo, ja iniciaram suas atividades em campo, conjuntamente com um técnico de crédito
sénior. Apresentam-se motivados e fixam uma cultura organizacional de comprometimento
com a instituicao.
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Concorréncia do
Crediamigo do
Banco do

Nordeste

Regras globais de gestiio da carteira

A concessdo de empréstimos segue parametros estabelecidos pela diretoria executiva em
conjunto com as geréncias, de modo que as operacdes sejam focadas principalmente no setor
informal da economia e possuam garantias baseadas em crédito solidario. N&o existem regras
estabelecidas para diversificagdo de operagdes por setor dos negocios.

Mercado, concorréncia, promocio e vantagens competitivas

Nio existem dados confidveis sobre a situagdo do mercado das microfinancas no Estado do
Maranh@o como estimativas da demanda potencial nas areas atuantes do CEAPE / MA. O
principal concorrente do CEAPE / MA ¢é o Crediamigo do Banco do Nordeste, que ndo
disponibiliza suas informagdes operacionais como tamanho da carteira e quantidade de
clientes.

A estratégia de promogdo engloba o uso de boletins informativos anuais da institui¢do, com
informagdes operacionais ¢ demonstragdes contabeis / financeiras do CEAPE / MA. O
diferencial do CEAPE / MA frente a sua concorréncia, ¢ o atendimento personalizado de seus
técnicos de crédito, que prestam informalmente consultoria de negocios para os clientes.
Devido a dificuldade de aquisi¢do de recursos frente a 6rgdos como o BNDES, atualmente néo
sdo feitas promogdes para concessao de novos créditos a antigos clientes.

Carteira em risco

Taxa de perdas sobre empréstimos

Melhoria dos
indices de carteira
em risco e carteira

castigada

Dez. 2000 Dez. 2001 Dez. 2002
Numero de clientes ativos* 5.607 5.467 8.009
Evolugdo - (2,5)% 46,5%
Carteira ativa em fim de periodo (Euros) 1.500.218 1.243.796 1.197.427
Em Reais 3.000.436 2.985.111 4.190.993
Evolugdo em Reais - (0,5)% 40,4%
Carteira média no periodo (Euros) 1.440.733 1.270.988 1.107.080
Empréstimo médio no desembolso (em Reais) 893 884 826
Inadimpléncia 31 — 365 dias N/A N/A N/A
Carteira em Risco 31 — 365 dias 7.2% 6,3% 3,0%
Carteira em Risco > 365 dias - - -
Taxa de perda sobre empréstimos 8,6% 6,4% 4,6%
indice de cobertura do risco 33,1% 53,9% 31,4%
Carteira em Risco 31 — 365 sem provisdes / Fundos
proprios 8,3% 5,9% 3,3%

A carteira do CEAPE / MA tem melhorado ao longo dos ultimos trés anos e conta hoje com
uma qualidade razoavel. Prova disso é que a Carteira em Risco a mais de 30 dias diminuiu de
7,2% em 2000 para 3,0% em 2002. Também a taxa de perdas foi reduzida de 8,6% em 2000
para 4,6% em 2002. E importante ressaltar que a instituigdo possui alto grau de recebimento de
créditos ja castigados, mas o indice de perdas de 4,6% ainda estd acima do indice referéncia

maximo de 2%.

A diminuicdo da quantidade de clientes em 2001 se deveu a ndo liberagdo de recursos
origindrios do BID naquele ano e castigos de créditos. O BID liberou novos recursos em 2002,
0 que propiciou a instituigdo aumentar o nimero de clientes em 46%.
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Cobertura do risco de crédito

Provisoes foram
adequadas em
2002, mas ndo sdo
garantia de
adequacdo para os

proximos anos

Garantias
baseadas no
crédito solidario e

avalistas

Cobertura das provisoes

O CEAPE / MA elabora provisdes para devedores duvidosos, visando a cobertura de potenciais
riscos de inadimpléncia. Isto € importante, no caso de uma eventual perda da qualidade de sua
carteira no futuro. Com base em dados estatisticos da inadimpléncia de anos anteriores, ficou
estabelecido pelo CEAPE Nacional que o percentual de provisdes para créditos duvidosos seria
de 4% do total da carteira ativa, independentemente do tempo de atraso dos clientes. Os
castigos da carteira ocorrem com créditos inadimplentes a mais de 180 dias. Como o PAR (31
—365) em 2002 ficou em 3%, abaixo do percentual de provisdo para perdas de 4%, o critério
de provisdes se demonstrou nesse ano eficiente. Ressaltamos que nos anos de 2000 e 2001,
essa pratica de provisdes ndo cobriria a carteira em risco, o que vem a indicar que ndo existem
garantias que tal percentual possa cobrir inadimpléncias no futuro.

Cobertura pelas garantias

As garantias que a instituicdo exige para concessdo de créditos estdo baseadas em créditos
solidarios e no uso de avalistas. Atualmente, sua carteira conta com 10% de créditos garantidos
por avalistas e 90% pelo crédito solidario. A instituicdo ndo exige garantias reais para a
concessdo de empréstimos para seus clientes. Tal processo veio a facilitar a concessdo de
créditos, pois a maioria dos potenciais clientes ndo possui bens a serem dados em garantia, € o
crédito solidario tem demonstrado ser uma boa pratica crediticia em que todos os membros do
grupo sdo responsabilizados pelo crédito e seu respectivo pagamento.
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Financiamento e liquidez
]

Gestao / passivo (ALM) e estratégia de financiamento

Fontes de Financiamentos

6.000.000
5.000.000
31 de dezembro 2002
4.000.000

3.000.000

Em RS

29% 0%
2.000.000

1.000.000

1%

Dez 2000 Dez 2001 Dez 2002

8 Empréstimos Comerciais O Empréstimos Subisidiados

Subvengdes B Fundos Proprios

As fontes de recursos de terceiros do CEAPE / MA, sdo originarias em 100% do BID, com
Fontes de condigdes contratuais vantajosas (taxa de juros e prazo de caréncia para inicio dos
recursos pagamentos), diferenciadas da média praticada no mercado financeiro brasileiro de varejo.
vinculadas ao BID
A maioria dos recursos proprios da instituicdio em 2002 foi originada pelos superavits
acumulados das operagdes de crédito, enquanto que o restante, teve origem por doacdes da
UNICEF e comunidade de S@o Luis.

Procedimentos de gestio ativo / passivo

A diretoria executiva somente aprova a concessdo de novos empréstimos, de acordo com a
disponibilidade de recursos da instituigao.

A gestdo da tesouraria do CEAPE / MA nfo € rigorosa, devido ao fato da institui¢do néo
proceder a elaboragdo de fluxos de caixa. Mesmo assim, a institui¢do obteve como resultado de
aplicagdes financeiras de suas sobras de caixa, um percentual acima de 12% ao ano.

Tendo como caracteristica a atividade de fomento, as condigdes contratuais das opera¢des de
crédito do BID néo oferecem riscos financeiros significativos, exceto pelo risco cambial de seu
ultimo empréstimo. Os empréstimos se caracterizam por: taxa de juros fixa, operacdes de longo
prazo e estabelecimento de prazos de caréncia para o inicio dos pagamentos. Destacamos a

seguir composicao dos principais empréstimos obtidos pelo CEAPE / MA:

Provedor Valor principal | Data Caréncia Vencimento  Encargos Qtde. parcelas
(USS) Empréstimo
BID 500,000 1991 Oito anos ¢ 2016 1% ao ano, com 33 parcelas
seis meses pagamento sem ajuste semestrais
da taxa de cambio
BID 500,000 1997 Oito anos e 2022 1% ao ano, com 33 parcelas
seis meses pagamento acrescido semestrais

da taxa de cambio
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Problemas de

financiamentos

Procedimentos para planejamento e estratégia de financiamento
Como o BNDES tem tido dificuldades operacionais resultantes da falta de uma politica clara

junto ao BNDES para microcrédito, o CEAPE / MA tem tido problemas em conseguir financiamentos junto a

essa instituicdo. Atualmente ndo dispdoe de plano tatico para captagdo de recursos em outras
fontes de financiamento. Apesar de existir no Planejamento estratégico da institui¢io a
necessidade de captagdo de recursos, o0 mesmo € incompleto, pois ndo apresenta a quantidade
de fundos necessaria, prazo para a liberagdo dos recursos, taxas de juros cobradas dentre outras
informagdes operacionais relevantes.

Seguranca da liquidez

Controles
inadequados para
a seguranca fisica

dos ativos

Orgcamentos de
acordo com
previsoes de

financiamentos

Seguranca fisica

O CEAPE / MA nao possui controles adequados de salvaguarda de seus recursos financeiros,
visto que praticas de seguranca como utilizagdo de cofres, contratagdo de seguro patrimonial e
utilizacdo de alarmes ndo sfo seguidas, exceto pela utilizacdo de servigos de seguranga 24
horas, prestado pela Atlantica Seguranga Técnica Ltda.

E pratica do CEAPE / MA a emissdo de boletos bancarios aos seus clientes, de modo que as
parcelas dos empréstimos concedidos, possam ser pagas em institui¢des financeiras. Esse fato
reduz o risco de perda ou desvio ocasionado pelo manuseio de dinheiro em espécie por
funcionarios. O recebimento de pagamentos na sede do CEAPE / MA ocorre de forma
esporadica e representa baixo volume financeiro.

Os montantes recebidos pela rede bancaria sdo informados por seus respectivos extratos de
conta corrente. O departamento financeiro da instituicdo concilia, diariamente, essas
informacdes com os controles financeiros e gerenciais. Os saldos bancarios sdo revisados
diariamente pela gerencia financeira.

Previsao das necessidades de liquidez
A instituicdo ndo apresenta risco de liquidez conforme podemos observar no histérico do

indice de liquidez corrente (ativo de curto prazo dividido pelo passivo de curto prazo):

Descricao 2000 2001 2002

Liquidez Corrente |20,9 31,5 10,9

Os indices positivos de liquidez corrente resultam do fato do prazo médio de concessdo das
operagdes de crédito, serem de curto prazo e os empréstimos do BID, estarem classificados no
passivo de longo prazo. Destacamos que a liquidez de curto prazo da instituicdo, ndo possui
controles baseados na elaboracdo de fluxos de caixa diarios.
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Eficiéncia e rentabilidade
]

Produtividade dos
tecnicos de crédito

acima dos
patamares médios

do Brasil

Instituicdo
apresenta boa

rentabilidade

Matriz de analise da

eficiéncia e
rentabilidade

Clientes ativos / Funcionarios

Produtividade do pessoal 137 90 110 (final do periodo)
Produtividade do agente de 510 342 286 Clientes ativos / agentes de crédito
credito (final do periodo)
Rentabilidade dos Ativos 13,5% 13,2% 12,2% Receitas liquidas operacionais antes
de ajustes / Total Ativos médios
Ajustado n.a 5,1% 1,8% ROA apos ajustes
Rentabilidade do Patrimonio 18,7% 18,1% 17,4% Receitas liquidas operacionais antes de
ajustes / Total Patriménio médio
Ajustado n.a 7,0% 2,5% ROE ajustado
Divida / Patriménio 0,4 0,4 0,5 Total dividas / Total Patrimo6nio final
do periodo
Rendimento da carteira 59,3% 64,2% 62,5% Receitas da carteira / Carteira ativa
bruta media de 13 meses
Indice de Custos operacionais 33,1% 41,4% 46,2% Custos operacionais / Carteira ativa
bruta média sobre 13 meses
Indice de Custo de 0,3% 0,4% 0,5% Juros e despesas com financiamento/
Financiamento Carteira ativa bruta media sobre 13
meses
indice de custo por provisdes 7,9% 6,6% (1,7Y% Resultado  liquido de provisdes /
Carteira ativa bruta média s / 13 meses
Custo dos ajustes 21,5% 10,6% 13,4% Total dos ajustes / Carteira ativa bruta
media sobre 13 meses.
Valor da Carteira Ativa / Total 72,0% 69,4% 76,1% Carteira ativa liquida fim do periodo
Ativos /Total Ativos
Auto - sustentabilidade 139,4% 135,0% 132,6% Receitas operacionais/(Custos
operacional operacionais+ custos financeiros +
custos de provisdes)
Auto - sustentabilidade 93,1% 111,1% 103,7% Auto - sustentabilidade operacional

financeira apos ajustes

Produtividade do pessoal

A produtividade dos tecnicos de crédito esta acima do patamar médio do Brasil de 150 créditos

ativos por agente de crédito, em grande parte pelo bom desempenho dos técnicos de crédito e

auséncia de solicitagdo de garantias reais para concessdo de empréstimos. A alta produtividade

pode ser explicada pelos seguintes fatores:

Q O levantamento socio-econdmico no negocio do cliente demora menos de duas horas;

O Agilidade nos procedimentos desde a andlise dos processos até suas respectivas
aprovagdes (média de quatro dias para créditos novos e renovagdes em dois dias);

Q O sistema de incentivos individuais também influencia o desempenho dos agentes de
crédito, pois recebem remuneragdo variavel de acordo com sua produtividade e

O As metas de quantidade de créditos para o ano de 2003 sdo ambiciosas, estimadas com um
aumento de 50% na quantidade de clientes atendidos em comparacdo a 2002.

Rentabilidade dos ativos antes dos ajustes (ROA)

O CEAPE / MA ¢ uma instituigdo rentavel (12,2%) antes dos ajustes. Este indicador tem se
mantido praticamente estavel nos ultimos trés anos, resultado da rentabilidade de sua carteira
de créditos.

A rentabilidade ajustada dos ativos depende do mercado financeiro que, no Brasil, apresenta
muitas dificuldades. E muito oneroso para uma IMF buscar recursos de um banco comercial.
Os juros sdo extremamente altos (3 a 5% ao més), o que prejudicaria a sustentabilidade da
institui¢do. Isso faz com que o indice ROA ajustado seja de apenas 1,8%, mas ainda superior
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Aumento de
custos devido a
ampliacdo da rede

de atendimento

ao grupo de referéncia de instituigdes com caracteristicas similares, mencionadas no
Microbanking Bulletin (MBB) - Group 11 publicado pelo CGAP-TheMix” (-4.7%).

Rentabilidade do patrimonio e indice de dividas sobre fundos préoprios

A rentabilidade do patrimoénio antes dos ajustes ficou no patamar de 17,4% em 2002, indice
razoavel se comparado a taxa de juros que a instituicdo poderia receber por meio de uma
aplicacdo bancaria sem riscos (CDB). A institui¢do apresenta baixa alavancagem financeira,
com indices inferiores aos encontrados no Brasil. Se compararmos o ROE ajustado de 2,5%
com o grupo de referéncia do MBB de (12)%, verificamos que o indice da instituicdo se
apresenta bem superior ao padrdo esperado.

Rendimento da carteira e taxa de juros demandados ao cliente

A rentabilidade da carteira ficou no patamar de 62,5% ao ano. A taxa de juros que a institui¢@o
cobra para o crédito normal é de no maximo 5,75% ao més, dependendo do tipo de operacdo.
Esses juros cobrados pelo CEAPE / MA, estdo dentro dos patamares de indices do Nordeste,
devido ao fato dos créditos concedidos serem mais baixos do que de outras regides do pais, o
que acarreta em um maior custo operacional.

indice de despesas operacionais

O CEAPE / MA apresenta custos operacionais de 46,2%, sendo mais baixos que o grupo
referéncia de 67%. Mesmo assim, seus custos sao altos devido a manutengdo de sua ampla rede
de atendimento e concessdo de créditos médios baixos (Os saldos médios dos créditos
compdem os 5% do PIB per capita), que geram maiores custos operacionais para a institui¢ao.

Os custos operacionais aumentaram em 13% desde 2001, devido a ampliagdo de sua rede de
atendimento. Ressaltamos que com a ampliagdo da rede de atendimento, ocorreu também o
aumento das despesas de pessoal, que correspondem a mais de 60% do custo operacional do
CEAPE / MA. Lembramos que atualmente a institui¢do tem por estratégia manter sua rede de
atendimento sem ampliagdes, pois pretende atender clientes potenciais nas regides que atua,
dessa forma nédo procedendo a novos custos de expansao.

indice de custos de financiamento

Os baixos indices apresentados se devem principalmente ao aumento da carteira de créditos e
também a existéncia de caréncia dos empréstimos do BID. Ressaltamos que apesar de baixos,
os indices de custos de financiamento tem aumentado, devido ao inicio dos pagamentos dos
empréstimos, com o fim das caréncias iniciais.

Indice de provisées para perdas sobre empréstimos (custo do risco)
A institui¢@o procede a célculos de provisdes para perdas sobre empréstimos, baseados em 4%
do total da carteira ativa. O indice em 2002 de (1,7)% ¢ resultado das despesas de provisdes
terem sido negativas, ou seja, devido a maior recuperagdo de créditos castigados. Tal fato reduz
as despesas de provisdes liquidas, para créditos de liquidacdo duvidosa.

indice de despesas ajustadas
Os seguintes ajustes foram realizados para efeito do rating:

O Ajustes para inflacfo, para neutralizar o efeito da inflagdo sobre os fundos proprios € os
ativos imobilizados.

O Ajustes para custo de fundos consistem na estimagdo do custo que IMF teria para se
refinanciar no mercado (empréstimos comerciais). Este ajuste neutraliza os beneficios
conseguidos com os financiamentos e empréstimos subsidiados.
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Instituicdo auto -
sustentavel antes e

apos os ajustes

Rentabilidade
futura vinculada a
necessidade de
novos

financiamentos

O Ajustes para provisdes, destinados a realizar provisdes conforme os standards
internacionais fixados pelo MicroBanking Bulletin (5 de Mayo, Banco do Povo de Juiz de
Fora, FINCA Meéxico, Portosol e Vivacred) , numa preocupagdo de homogeneizacdo
internacional.

Dinamismo da gestio dos ativos : Carteira ativa / Ativos

A instituicdo demonstra elevado indice de utilizagdo de seus ativos na concessdo de
empréstimos a clientes, tendo aumentado esse percentual de 69,4% em 2001 para 76,1% em
2002.

Auto - sustentabilidade operacional e financeira

O CEAPE / MA demonstra razoavel auto - sustentabilidade operacional de 132,6%, indice
maior que o do grupo de referéncia de 99%. Mesmo assim, o percentual de auto —
sustentabilidade operacional, tem se reduzido gradativamente devido ao aumento de seus
custos operacionais inerentes a abertura de novos postos e pontos de atendimento. Este
indicador crescera na medida em que a instituicdo aumente sua carteira de crédito e
produtividade do pessoal, desde que seus gastos ndo aumentem na mesma proporgao.

Evolucao da rentabilidade

O CEAPE / MA esta consciente de que o aumento de sua rede de atendimento no estado
acarretou custos operacionais maiores ¢ como resultado, afetaram sua rentabilidade. Como a
institui¢@o ja apresenta uma rede bem estruturada de atendimento no estado do Maranhéo, sua
estratégia de exploracdo de novos clientes, com base na rede de atendimento existente, se faz
eficiente. Lembramos que atualmente o CEAPE / MA necessita de financiamentos para
expandir sua concessdo de créditos aos clientes.
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Anexos
]

1. Produtos financeiros oferecidos pela instituicao

Nome do produto Individual Grupo Solidario
Valor minimo / maximo R$ 200 aR$ 15.000 R$ 200 a R$ 4.000
% carteira de credito em valor 10% 90%

Taxa de juros nominal 5,75% 5,75%

Outras taxas - X

Freqiéncia de  Pagamento Mensal Mensal

(semanal, mensal, caréncia)

Prazo 1 a 6 meses 1 a 6 meses

Periodo de caréncia - -

Garantias Avalista Avalistas membros do Grupo
Solidario
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2. Demonstracoes financeiras e notas explicativas

Balanco Reais Euros Evoluc¢io (Reais)
Notas
CEAPE / MA Explicativas Dez. 2000 Dez. 2001 Dez. 2002 Dez. 2000 Dez. 2001 Dez. 2002 P1-P2 P2-P3

ATIVOS 3.639.173 4.334.646 5.568.738 1.819.586 1.806.103 1.591.068 19% 28%

Ativos Curto Prazo 3.445.952 3.947.990 5.216.809 1.722.976 1.644.996 1.490.517 15% 32%

Caixa e Bancos 414.035 786.152 812.686 207.017 327.563 232.196 90% 3%

Aplicagdes de curto prazo 380.066 138.975 53.706 190.033 57.906 15.345 (63)% (61)%

Carteira Empréstimos Liquida (somente Principal) 1 2.620.216 3.009.359 4.236.069 1.310.108 1.253.900 1.210.306 15% 41%
Carteira Curto Prazo Bruta 2.692.106 3.110.348 4.275.625 1.346.053 1.295.978 1.221.607 16% 37%
Reservas Empréstimos Incobraveis (Provisées) (71.890) (100.989) (39.556) (35.945) (42.078) (11.301) 40% (61)%

Outros Ativos Curto Prazo 31.635 13.504 114.348 15.818 5.627 32.670 (57)% 747%

Ativos Longo Prazo 193.221 386.656 351.929 96.610 161.107 100.551 100% 9%

Ativos financeiros de longo prazo 2 45.142 30.068 168 22.571 12.528 48 (33)% (99)%

Ativos Fixos Liquidos 135.256 348.690 348.788 67.628 145.288 99.654 158% -

Outros Ativos Longo Prazo (software) 3 12.823 7.898 2.973 6.411 3.291 849 (38)% (62)%

PASSIVOS E PATRIMONIO LIQUIDO 3.639.173 4.334.646 5.568.738 1.819.586 1.806.103 1.591.068 19% 28%

Passivos 1.011.925 1.150.291 1.788.993 505.962 479.288 511.141 14% 56%

Passivos de curto prazo 164.707 125.363 478.594 82.353 52.235 136.741 (24)% 282

Empresitmos - Fundos de financiamento Curto Prazo - - 304.795 - - 87.084
Subsidiados (abaixo da taxa comercial) 4 - - 304.795 - - 87.084
Outros Passivos de Curto Prazo 164.707 125.363 173.799 82.353 52.235 49.657 (24)% 39%
Juros a pagar 5 17.302 17.253 17.195 8.651 7.189 4.913 - -
Despesas a pagar a funciondrios 57.400 60.759 90.538 28.700 25316 25.868 6% 49%
Impostos a pagar 14.153 18.780 28.082 7.076 7.825 8.023 33% 50%
Outros 75.852 28.571 37.984 37.926 11.905 10.853 (62)% 33%

Passivos Longo Prazo 847.218 1.024.928 1.310.399 423.609 427.053 374.400 21% 28%

Fundos de financiamento Longo Prazo 847.218 1.024.928 1.310.399 423.609 427.053 374.400 21% 28%
Subsidiados (abaixo da taxa comercial) 6 847.218 1.024.928 1.310.399 423.609 427.053 374.400 21% 28%

Patrimdnio Liquido 2.627.248 3.184.355 3.779.745 1.313.624 1.326.815 1.079.927 21% 19%

Capital dos fundadores 1.661.925 1.661.925 1.661.925 830.962 692.469 474.836 - -

Doagdes - - - - - -

Ganhos / Perdas sem doagdes 965.323 1.487.329 2.119.669 482.662 619.721 605.620 54% 43%
Ano corrente 489.503 522.006 632.339 244.752 217.502 180.668 7% 21%
Ano anterior 475.820 965.323 1.487.330 237.910 402.219 424.952 103% 54%
Outras Contas do Patriménio 35.101 (1.849) 14.625 (529) (105)%
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Contas de Resultados Reais Euros Evolucio (Reais)

Notas
CEAPE / MA Explicativas  Dez. 2000  Dez. 2001  Dez. 2002 Dez. 2000  Dez. 2001  Dez. 2002 P1-P2  P2-P3
Receitas financeiras (a) 1.740.496  2.031.527  2.466.130 870.248 846.470 704.609 17% 21%
Receitas da carteira de credito (a) 1.710.080  1.959.129  2.421.700 855.040 816.304 691.914 15% 24%
Juros recebidos dos creditos 1.710.080 1.717.131 2.233.382 855.040 715.472 638.109 - 30%
Multas e juros de mora - 241.998 188.318 - 100.832 53.805 22)%
Receitas de aplicacoes financeiras 30.416 72.398 44.430 15.208 30.166 12.695 138%  (39)%
Despesas Financeiras (b) (66.175) (39.622) (134.142) (33.087) (16.510)  (38.327) “0)%  239%
Juros pagos (7.768) (13.405) (20.930) (3.884) (5.586) (5.980) 73% 56%
Outras despesas relacionadas aos servicos
financeiros 1 (58.407) (26.217)  (113.212) (29.203) (10.924)  (32.347) (55)%  332%
Margem financeira (c=a-b) 1.674.321  1.991.905  2.331.988 837.161 829.960 666.282 19% 17%
Despesas Operacionais (d) (954.406) (1.263.010) (1.790.961) (477.204)  (526.254) (511.703) 32% 42%
Despesas com pessoal (635.272)  (699.005) (1.089.335) (317.637)  (291.252) (311.239) 10% 56%
Despesas administrativas (319.134)  (564.005)  (701.626) (159.567)  (235.002) (200.464) 77% 24%
Depreciacao (29.172) (43.184) (58.874) (14.586) (17.994) (16.821) 48% 36%
Assessorias, contabilidade externa, auditoria e
rating. 2 (111.824) (32.787)  (168.314) (55.912) (13.661) (48.090) (70)%  413%
Aluguel, luz, telefone, agua, papelaria e outros. (178.138) (488.034) (474.438) (89.069) (203.347) (135.553) 174% 3)%
Margem operacional sem provisdes (e =c - d) 719.915 728.895 541.027 359.957 303.706 154.579 1%  (26)%
Despesas ¢/ provisdes de empréstimos liquidas
® (228.194)  (202.385) 65.516 (114.096) (84.327) 18.719 (11)% (132)%
Despesas com provisdes 3 (240.609)  (225.124) (117.413) (120.305) (93.802)  (33.547) 6)%  (48)%
Recuperagao de créditos castigados
anteriormente 12.415 22.739 182.929 6.209 9.475 52.266 83%  704%
Resultado Oper. antes dos impostos e doac¢des
(g=e-9) 491.721 526.510 606.543 245.861 219.379 173.298 7% 15%
Impostos sobre a Renda (h) - - - - - -
Resultado Oper. antes de doagdes (i=g - h) 491.721 526.510 606.543 245.861 219.379 173.298 7% 15%
Receitas ndo operacionais (j) 4 - 16.683 28.540 - 6.951 8.154 71%
Despesas ndo operacionais (incluindo impostos
relacionados) (k) 5 (2.218) (21.187) (2.744) (1.109) (8.828) (784) 855% (87)%
Resultado antes das doa¢ées (1=1i+ j - k) 489.503 522.006 632.339 244.752 217.502 180.668 7% 21%
Receitas de doacoes (m) 6 34.900 30.986 42.829 17.450 12.911 12.237 11)% 38%
Resultado (déficit / superavit) 524.403 552.992 675.168 262.202 230.413 192.905 5% 22%
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Notas Explicativas:
Balanco:

1. Diferenga da carteira em R$ 27.784 com o relatdrio do sistema financeiro sem conciliagdo

2. Empréstimos para outras CEAPEs

3. Adiantamentos a funcionarios, fornecedores e seguros antecipados
4. Empréstimo com o CEAPE-RN

5. Juros dos empréstimos do BID

6. BID I e parte do BID II

Contas de Resultados:

1. Despesa inclui CPMF (imposto) de operagdes fora do BID
2. Taxa administrada paga ao CEAPE Nacional

3. Carteira castigada além das provisdes feitas no ano

4. Ganhos na venda de ativos e reembolso de consulta SPC
5. Perdas, furtos e roubos

6. Receitas do Sebrae por assessorias de clientes

3. Ajustes
Ajustes Reais
CEAPE / MA Dez. 2000 Dez. 2001 Dez. 2002
Ajustes pela inflacdo= (a-b) x ¢ 149.520 239.745 313.331
a. Valor médio do Patriménio 2.627.248 2.905.802 3.482.050
b. Valor médio dos ativos fixos 135.256 241.973 348.739
c. Taxa de inflagdo 6,0% 9,0% 10%
Ajustes para custo de fundos subsidiados =(axb)-c¢  356.826 19.435 81.246
a. Base de calculo 1.458.374 131.362 408.703
b.Taxa comercial dos fundos para emprestar 25,0% 25,0% 25,0%
c. Juros e comissdes pagos pelos fundos 7.768 13.405 20.930
Ajustes de provisdes 114.536 64.643 124.518
para créditos duvidosos 114.536 64.643 124.518
por outros riscos
Outros ajustes
TOTAL 620.882 323.823 519.095
Resultado Liquido antes de doagdes 491.721 526.510 606.543
Resultado Liquido ajustado antes de doac¢des (129.161) 202.687 87.448
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4. Organograma

Presidente do Conselho

Diretor Executivo

HMivel 5

HMivel 5

Mivel 5

Hrvel 1
Gerente Adm. Financeiro Gerente Téchico Gerente Comunicagdo e Gerente Juridico
Hivel 2 Hivel 2 Informatica Nivel 2
Hivel 2
Gerente Fegional
Mrrel 3
Assistente Adm. Técnhico Crédito Assistente de Tec. de Manutengio Assistente de
Financeiro Mivel 4 Informatica de Hardware Cobranca
Wivel 4 MNivel 4 Mivel 4 Hivel 4
Auxiliares Administrativo Auxiliares Administrativo Recepcionista Auxiliar Cobranga

Mivel 5
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