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PricewaterhouseCoopers S.R.L,
La Paz - Bolivia

Edificic Hansa piso 19

Central pilolo {591-2) 2408181
Fax (591-2) 211-2752

DICTAMEN DEL AUDITOR INDEPENDIENTE Casilla No. 590
11 de abrl de 2003

A los Senores

Presidente y Directores de

Asociacion Civil Crédito con Educacién Rural “CRECER”
La Paz

Hemos examinado el bhalance general de la Asociacion Civil Crédito con Educacion Rural
“CRECER” al 31 de diciembre de 2002, y los correspondientes estados de resultados, de evolucién
del patrimonio y de flujo de efectivo por el ejercicio terminado en esa fecha, asi como las notas 1 a
22 que se acompanan. Estos estados financieros son responsahilidad de la gerencia de la
Asociacion Civil Crédito con Educacién Rural “CRECER”. Nuestra responsabilidad es expresar una
opinién sobre estos estados financieros basados en nuestra auditorfa. Los estados financieros de la
Asociacion Civil Crédito con Educacidon Rural “CRECER” al 31 de diciembre de 2001, fueron
examinados por otros auditores cuyo informe al 30 de abril de 2002 expresé una opinién sin
salvedades sobre estos estaclos financieros.

Efectuamos nuestro examen de acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas en
Bolivia.  Esas normas requieren que planifiqguemos y ejecutemos la auditoria para obtener
razonable seguridad respecto a si los estados financieros estdn libres de presentaciones incorrectas
significativas.  Una auditoria incluye examinar, sobre una base de pruebas, evidencias que
sustenten los importes y revelaciones en los estados financieros. Una auditoria también incluye
evaluar los principios de contabilidad utilizados y las cstimaciones significativas hechas por la
gerencia, asi como también evaluar la presentacion de los estados financieros en su -onjunto.
Consideramos que nuestro examen proporciona una base razonable para nuestra opinién.

En nuestra opinion, los estados financieros antes mencionados presentan razonablemente, en todo
aspecto signiticativo, la situacién patrimonial y financiera de la Asociacién Civil Crédito con
Educacion Rural “CRECER” al 31 de diciembre de 2002, los resultados de sus operaciones y los
cambios en su flujo de efectivo por el ejercicio terminado en esa fecha, de acuerdo con principios
de contabilidad generalmente aceptados en Bolivia.

Tal como se menciona en la Nota 1.2 a los estados financieros, debido a que el plazo del Acuerdo
Marco de Cooperacion Bdsica entre la Republica de Bolivia y Freedom from Hunger concluyé el 19
de noviembre de 2002, dicha Institucion ha decidido efectuar la transferencia de sus activos y pasivos
a la Asociacion Civil Crédito con Fducacién Rural “CRECER”, por lo que, durante la gestién 2002
Freedom from Hunger efectué diversas donaciones en efectivo y bienes, y ha suscrito los
correspondientes Acuerdos de Delegacion de Obligaciones.

PricewaterhouseCoopers S.R.L.

ﬁ ///( o
/"f// / (Socio)
Sergib Kpremblit
MAT. PROF. N° CAUB-3807
AMAT. PROF. N° CAULP-1869




4
g @ el

ZEISNRIIEIE

ORI S AT D

OpYISa 915a op swesBaiw aped uennoy nepedwinae as anb zz v seou e

—_—

STIONASIDE NapiG 213 sT3EN)) [AFA At Ry : 6l SEIOPNSP USPH0 3§ SEILIND

e v oased (R

RO S TN

LTe £z o cluownged (o]

GLinrey uGISaE Bj ap opensay

eegzeTy) SUINUAIE SAUNISST 9 sOpEYNNGy

cLeaget el cowned [op feqod wisnlby

arrue gl SAUCHS AL UD S3U0IEUOT

a0L099 q8t 0S1 AP SaUIIY U SAUCIDRUN(] -
BOFeLr/L ®yL QAD3}9 U S3U0IDRUO(]

souonvsep Gl sopusy

CINOWIYLYd
Sroor0rsc DARDY |3 P10
£L7°89s L SOANDP $0N0)
86LETHE o DsN 3p Uty
Z0Langrate oased jgye) 00¢ 7 S RZIEA) s3Udg
L0 LT SOIUBUELLSY SHUDISI3AL)
COR'9CY sauoizeZIuwapu ered vesinaly £98°ZRS [ IR0 sod sTIUanD seng
9B 0FY L T soastd sono CLS/79°CH [+ SOPID 3P BLURD)
SOB 9% L €1 seded sod sejusno seny CZLIELS £l SELEIOAIZ) SPUOISIZAL|
BLgo Ly Zl OIURLRIDIUBLY @D SAPRPRUD LD SAUDDESID) Gy 897t ] .E_EE_E_:G%MD
OAISYd OALLDY
FIGR wlm— e

00T 30 34931010 14 LE TV TVHINID IDNVIVY

LAHIDIUDL VUMY NOIDVYONA3 NOD OLIGIUD HAID NOIDVIDOSY




ASOCIACION CIVIL CREDITO CON EDUCACION RURAL "CRECER"

ESTADO DL RESULTADOS POR KL EJERCICIO
TERMINAIRDY ] 31 D2 INCIEMBRE DE 2002

Nota Bs
Ingresos ki e 16.996.068
Craslos it oo 11.342.547)
Resultado linanoneo bt 15654121
Diterenen e carmbnn s dovalia ion imoneLiria {(1.078.054
Resulbado tinandieno antes de incobrables 12.576.067
Kecuperacion e tivos ¢ ,!,\Hi:.uin\w 80.tv1 6
Rewultado por incobealilidael {303.262)
Renltaedo Manciee despoes deiseabr blos 12.263.421
CHros ingrosos opetalivos 353,404
Cos gaston operativos (125.856)
Rewultado de aperacion binto 12,400,964
Ciastos de adminstracion 15 {11.602.216)
Rosullan o e DPeLAcion nelo 798.751
Fronaciones 16 3.655.442
Inpresos oxaonlinarios O824
Caslts extraondinatios {75.526)
Resultedo del ejercicio 4.388.493
Ingresos e Gesliones Anteriores 17 4917
Cramlos e Ciestinnes Antoeriores 17 (44159}
Resultado neto el ejercicio 4349216

Las nolas ba 22 que se acompaian, forman parte inlegiante de este eslado.
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ASQCIACIIN O3V CREDITO CON EDUCACION RURAL "CRECER"

LSTADRO DE FLUJO DE EFECTIVO
IPOR FE FJERCICIO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2002

FLLAO DE FONDOS POR ACTIVIDAIDLS OPERATIVAS
Resnltul neto del eperacia

Pahid e e o b generodo ovirmoate de o bos

Bs

4449216

Pl s devengades oo colirados (3.200.725)
Eargreodovengu o na prgcdos 401.516 y
Provasian para earten acabalite _ 393.262 s
Prowrs i prara Beneficion soviales ' 440,547
Phoprochawiones 2H7.070
Fondos obterndos en el waperavit del ojeraco 2.601.886
Coanues en aciivre y RO
Procdie s cobrados desengaados encel syercioe anteror a7 021
Carger pragbecdos devergados e Lo geshidn antericor {280.708)
Ao e ntes poor vl 10.520,552
s relizobles (.40
[ [T IR TR TS (210.022)
O G pir iglar 526,426
Mo pusivis 146,500
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(471071
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1.1

ASOCIACION CIVIL CREDITO CON EDUCACION RURAL “CRECER”
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2002

NOTA 1 - CONSTITUCIONY OBJETO

~

General

La Asociacion Civil Crédito con Educacion Rural “CRECER” es una organizacién privada sin fines
de lucro, fundada en lecha 30 de octubre de 1999, en La Paz, Bolivia.

Fn fecha 30 de enero de 2007, la Prefectura del Departamento de La Paz, mediante Resclucién
Prefectural N° 418, reconoce la personeria juridica de la Asociacidn Civil Crédito con Educacion
Rural “CRECER”, con domicilio legal en la ciudad de La Paz, y aprueba la protocolizacién y
legalizacién del acta de fundacion, estaluto orgdnico, reglamento interno y acta de aprobacion
ante Notarfa de Gobierne, en la misma fecha.

El objelivo principal de la organizacién es proporcionar, con sujecién a las normas lzgales
aplicables, servicios financieros, educativos, integrados y técricos a sectores de mujeres pobres y
sus familias, en las dreas rurales y periurbanas de Bolivia, para apoyar sus acciones auténomas en
contra del hambre crénica y las enfermedades.

La organizacion tiene fos siguientes objetivos generales:

Crear oportunidades a las familias y comunidades y capacitarlas para desarrollar proyectos de
autogestion.

Otorgar recursos a los mds pobres del drea rural, para generar un aumento en sus ingresos
mediante el mejoramiento de la produccién.

Proporcionar educacién comunitaria, para promover prdcticas mejoradas en salud y nutricion,
incluyendo la preparacién y uso de los alimentos, terapia de rehidratacion oral para el tratamiento
adecuado de la diarrea ¢ inmunizacion contra las enfermedades mortales.

Los objetivos especilicos de la organizacion son:

Otorgar recursos a través de un sistema de crédito a pequenia escala para promover la produccidn y la
generacién de ingresos (desarrollo de microempresas y administracion de bancos comunales). Este
componente estd acompanado de educacién comunitaria en salud y nutricién (manejo y control de
diarreas, lactancia materna, inmunizacion, nutricion infantil, planificacién familiar, etc.).

Fjecutar en las comunidades rurales proyectos de auto-sostenibifidad con efectos multiplicadores.
Estos proyectos comprenden tres fases: i) establecimiento de programas piloto en dreas pequenas; ii)
expansién del programa para cubrir mayor némero de comunidades; y iii} diseminacin del
programa en otras dreas del pais.



1.2

2.1

ASOCIACION CIVIL CREDITO CON EDUCACION RURAL “CRECER”
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2002
NOTA 1 - CONSTITUCION Y OBJETO (Cont.)

Acucrdos de delegacion

Debido a que el Acuerdo Marco de Cooperacidn Bésica entre el Gobierno de Bolivia y Freedom
from Hunger concluyd el 19 de noviembre de 2002, y en cumplimiento con el Memorando de
Entendimiento (Intenciones) y con lo establecido en el Convenio de Alianza Formal suscrito en
fecha 12 de mayo de 2001; durante la gestidn 2002 Freedom from Hunger ha transferico a
CRECER en calidad de donacién remesas en electivo, que deberdn ser utilizadas en las

operacicnes de la Asociacion.

En fecha 3 de abril de 2002 se ha suscrito un contrato de donacién, en el que Freedom from
Hunger efectud la transferencia cde cuatro lineas telefénicas de ia Cooperativa de Teléfonos
Automiticos La Paz por un importe de Bs21.000 (US$ 700 cada una).

Asimismo, durante las gestiones 2002 y 2001 han sido suscritos los Acuerdos de Delegacién de
Derechos y Obligaciones entre Freedom from Hunger “FFH” (delegante), Asociacién Civil Crédito
con Educacion Rural “CRECER” (delegado) y el Fondo de Desarrollo del Sistema Financiero y de
Apovo al Sector Preductivo "FONDESIF” asi como Plan Internacional, mediante los cuales se
transficren todos los derechos vy obligaciones e dichos Convenios Interinstitucionales de
Financiamicnto en condicidn ¢e obligacidn subordinada a “CRECER”,

NOTA 2 - PRINCIPIOS CONTABLES

Los principios contabies mds significativos aplicados por la Asociacidn son los siguientes:

Bases de preparacion de los estados financicros

Los presentes estados financicros fueron preparaclos para exponer la situacion patrimonial y
financiera de la Asociacion. En consecuencia, el balance general, v los estados de resultados, de
evolucion del patrimonio y de flujo de efectivo ro se presentan en forma comparativa, debido a que
los estadlos financieros al 31 de diciembre de 2001 abarcan un periodo de seis meses y no un

ejercicio completo.

Los estados financieros de la Asociacion, al 31 de diciembre de 2002, han sido preparacos en
moneda constante reconociendo en forma integral los efectos de fa inflacién. Para ello, se ha
seguido los lineamientos generales establecidos por fos principios de contabilidad generalmente
aceptados en Bolivia, en todos los aspectos significativos.



2.1

a)

c)

ASOCIACION CIVIL CREDITO CON l_UpLJA(_:M)N RURAL “CRECER”
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2002

NOTA 2 - PRINCIPIOS CONTABLES {Cont.)
Bases de preparacién de tos estados financieros {Cont.)

El indlice utilizado para actualizar los rubros no monetarios, es el resultante de la fluctuacion de la
cotizacion del délar estadounidense respecto al boliviano.

La preparacion de los estados financieros de acuerdo con principios de contabilidad generalmente
aceplados en Bolivia, requiere que la Sociedad Legal de la Asociacién realice estimaciones y
suposiciones que afectan los montos de los activos y pasivos y la exposicion de activos y pasivos
contingentes a la fecha de los estados financieros, asi como los montos de ingresos y gastos del
ejercicio. Los resultados reales podrian diferir de las estimaciones realizadas.

Presenlacion de estados financieros

Los presentes estados financieros al 31 de diciembroe de 2002, corresponden a las operaciones de
la Asociacion realizadas en los departamentos de La Paz, Cochabamba, Oruro'y Sucre.

Criterios de valuacion
Clasificacion de activos y pasivos

Como base para la clasificacién de activos y pasivos en corriente y no corriente, la Asociacidn ha
adoptado ¢l criterio del ejercicio econdmico.

Operaciones y saldos en moneda extranjera

~

Las operaciones en moneda extranjera han sido conlabilizadas a los tipos de cambio vigentes en el
momento de su realizacion y los saldos de cuentas de activos y pasivos en moneda extranjera fueron
valuados al cierre del ejercicio al tipo de cambio de Bs7,50 por US$ 1

Las diferencias de cambio resultantes de aplicar este procedimiento se registran en los resultaclos
del ejercicio en fa cuenta “Diferencia ce cambio y devaluacion monetaria”.

Inversiones

Al 31 de diciembre de 2002 las inversiones en depdsitos a plazo fijo, se valian al coslo de
adquisicion actualizado al cierre def ejercicio, mds los productos financieros devengados.

Las inversiones en fondos comunes se valGan a su valor neto de realizacion.
“1
Las acciones telefénicas se valian a su valor de costo actualizado al cierre del ejercicio.

Las inversiones que tienen un vencimiento mayor a tres meses respecto de la fecha de su emision o
de su adquisicion son registrados como  inversiones  permanentes, el resto son consideradas

inversiones lemporarias.
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d)

e)

g)

ASOCIACION CIVIL CREDITO CON EDUCACION RURAL “CRECER”
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2002

NOTA 2 - PRINCIPIOS CONTABLES (Cont.)
Criterios de valuacién (Cont.) L
Cartera de créditos

Los saldos de cartera se exponen por el saldo del capital prestado mas los productos financieros
devengados al cierre del perfodo, excepto los créditos de cartera en ejecucidn, por los gue no se
registran los productos financieros devengados, sino que se reconocen en el momento de ser
efectivamente percibidos. La cartera estd constituida en moneda nacional {belivianos}.

La prevision para cartera incobrabie estd calculada considerando una prevision especifica de
acuerdo a la evaluacién y calificacion de la cartera al final de cada mes, determinada en funcién
de la mora de todos aquellos créditos no cancelados a la finalizacién del contrato y de acuerdo a
los siguientes porcentajes de prevision:

Categoria de riesgo Mora Prevision
MNormales De 0 a5 dias 1%
Con problemas potenciales De 6 a 30 dias 5%
Deticientes De 31 a 60 dias 20%
Duclosos De 61 a 90 dias 50%
Perdidas Mayor a 90 a dias 100%

La previsién especifica constituida se considera suficiente para cubrir las pérdidas que pudieran
generarse en la recuperacion de credilos.

Otras cuentas por cobrar

Los salclos de las cuentas por cobrar comprenden los derechos derivados de algunas operaciones
de intermediacion financiera no incluidos en el grupo de cartera, pagos anticipados y créditos
diversos a favor de la Asociacion, registrados a su valor de costo actualizado.

Bienes realizables
La papeleria, dtiles y material de servicio estdn valuados a su valor de costo.
Bicnes de uso y método de depreciacion

Los bicnes de uso estan valuados a su valor de adquisicidn, actualizado en funcién a la variacion
experimentada por la cotizacién oficial del délar estadounidense respecto al boliviano, entre la fecha
de adquisicién y el cierre del ejercicio, menos la depreciacion acumulada, calculada por el método
de linea recta aplicando tasas anuales suficientes para extinguir los valores al final de su vida Gtil
estimada.

Los gastos de mantenimiento, reparaciones y mejoras que no extienden la vida Gtil de los bienes son
cargados a los resultaclos del ejercicio en que se incurren. Las mejoras que prolongan la vida dtil de
los bienes, de ser significativas, son capitalizadas al costo del bien correspondiente.



2.3

g)

h)

ASOCIACION CIVIL CREDITO CON EDUCACION RURAL “CRECER”
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2002
NOTA 2 - PRINCIPIOS CONTABLES {Cont.)

Criterios de valuacian (Cont.)

Bienes de uso y método de depreciacidon (Cont.)

Las tasas de depreciacién de las principales categorfas de bienes de uso se detallan a
continuacian:

Porcentaie

%
Mobiliarios y enseres 10
Mobiliario y enseres revalorizados 5
Equipos e instalaciones 12,5
Equipos de computacion 25

Prevision para indemnizaciones al personal

o - - B R . e e KRR [ R ST A R p F

pasl\-o u‘c'.engz:do al cerme ge Cadn &ertao. ch_]rn lees QIS LTzl Wit Vg, Lierot Jrnnesn
cinco afios de antigiiedad en su empleo, el personal ya es acreedor a la indemnizacién, equivalente a

un mes de sueldn por ano de servicio, inciuso on los cases de retivo voluntaric.

Patrimonio nelo

La Asociacién ajusta el total del patrimonio, de conformidad con lo dispuesto por la Norma de
Contabilidacdt N° 3 del Colegio de Auditores de Bolivia, actualizandolo en funcion de la variacion en la
colizacion oficial del dalar estadounidense respecto al boliviano. El ajuste del capital pagaclo, reservas
y resultados acumulados, se registra en la cuenta del Patrimonio “Ajuste global del patrimonio”. La
contrapartida de estos ajustes se refleja en la cuenta de resullados “Diferencia de cambio y

devaluacion monetaria”.
Resultado del ejercicio

Ly Asociacion determina el resultado de cada ejercicio adecudndose a lo establecido en la Norma
N° 3 del Consejo Técnico Nacional de Auditorfa y Contabilidad del Colegio de Auditores de
Bolivia, registrando en la cuenta “Diferencia de cambio y devaluacién monetaria” el resultaco

noto de los ajustes por correccion monetaria de todos los rubros del Balance General, incluyendo
el ajuste del Patrimonio.

Segin lo establecido por la mencionada Norma de Contabilidad, los valores de los rubros del
ectado de resultados deberian ser ajustados a moneda constante en cada linea de dicho estado.
La Asociacién ha mantenido los valores histéricos en el estado de resultados y a través de la
cuenta “Diferencia de cambio y devaluacion monetaria”, se arriba al resultado determinado a

moneda constante.
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k)

ASOCIACION CIVIL CREDITO CON EDUCACION RURAL “CRECER”
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2002
NOTA 2 - PRINCIPFOS CONTABLES (Cont.)

Criterios de valuacion (Cont.)

Resultado del ejercicio (Cont.)

La utilizacién de este procedimiento origina una distorsién no significativa en los saldos de resultacos
gue no afecta al resullado det ejercicio.

Ingresos financieros devengados

Los ingresos financieros ganados son registrados por ef sistema de lo devengado, sobre la cartera
vigente, excepto los correspondientes a aquellos créditos calificados deficientes (3), dudosos (4), o
perdidos (5). Los productos financieros ganados sobre las inversiones temporarias e inversiones
permancntes de renta fija son registrados en funcién del método de lo devengado.

Los productos financieros ganados sobre cartera vencida y en ejecucién y sobre carlera vigente
calilicada come deficiente (3), dudosa (4) o perdida (5), se reconocen al momento de su percepcion.

NOTA 3 - ACTIVOS SUJETOS A RESTRICCIONES

De acuercdo con lo establecido en la nota FSF-DSC-E-1719/2002 del 5 de septiembre de 2002, el
Fondo de Desarrolio del Sistema Financiero y de Apoyo al Sector Productivo (FONDESIF} aprobd la
solicilud para el uso transitorio de las recuperaciones de los recursos provenientes de la cartera
constituida por los Programas otorgadlos a la Asociacién, para realizar préstamos de corto plazo entre
proyectos con la restriccion de la que misma sea utilizada sélo para cubrir necesidades transitorias de
liquidez, para efectuar operaciones de crédito en plazas atendidas con recursos propios y poblaciones
meta similares y no para el pago de gastos operativos, compra de activos fijos o inversiones a coito

plazo.

Asimismo, de acuerdo con lo establecido en la Adenda al contrato suscrito con esta institucién,
con recursos del Programa de Ayuda a Ja Salud Alimentaria (PASA) [a Asociacién ha invertido en
depositos a plazo fijo los recursos otorgados bajo este Programa, mientras se cumplan las
condiciones para el desembolso de estos recursos para cartera.

Finalmenle, es nécesario mencionar que la Asociacién participa en diversos programas de
financiadores institucionales y naturales, cuyos créditos se encuentran garantizados por parte de la
cartera olorgada con estos recursos e inversiones en una relacién de uno a uno.



ASOCIACION CIVIL CREDITO CON EDUCACION RURAL “CRECER”

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2002

NOTA 4 — ACTIVOS Y PASIVOS CORRIENTES Y NO CORRIENTES

Al 31 de diciembre

siguiente manera.

ACTIVQ

Disporibilidades
Inversiones temporanas
Cartera de créditos
Ciras cuentas por cobrar
Otros activos

Total actuvo corriente

ACTIVO NO CORRIENTE

Invaorsiones permancnles
Bienes realizables ®
Bienes de uso

Otros activos

Total activo no currente

Total active

inGOTA 5 - MIONLEDA

da
[ PSRN
[onl VRN ]

[ I

5-1.309 349

11075
24366
2.423.398
212460

2.0681.299

57010048

TRANJERA

PASIVO CORRIENTE

Obligaciones con entidades de linanciamiento
Otras cuentas por pagar
Otros pasivos

Total pasivo corriente

PASIVO NO CORRIENTE

Obligaciones con entidatles de linanciamiento
Previsién para idemnizaciones

Total pasivo na corriente

Tolal pasive y patrimonio

de 2002 los activos y pasivos corrientes y no corrientes, se componen de la

746,835
A67.895
040862

- =

—_
-

.255.612

-

d,334.530
616.965

24.9601. 495

36,217.107

Los estados financicros expresados en bolivianos, incluyen el equivalente de saldos en otras monedas
(principalmente délares estadounidenses), de acuerdo con el siguiente detalle: ‘

ACTIVO
Disponibilidades

inversiones tempaorarias
Otras cuentas por cobrar
Inversiones permanenics

PASIVO

Obligaciones con bancos y enlidades financieras

Posicién neta - pasiva

Equivalente en USS

-t

B -

1.537.973
3.327.725
9.937
21.Q75

4.896.710

33.081.385
33.081.385

(28.184.675)

(3.757.957)



8.a)

ASOCIACION CIVIL CREDITO CON EDUCACION RURAL “CRECER”

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2002

NOTA 6 - DISPONIBILIDADES

La compusicion del rubro al 31 de diciembre de 2002 es la siguiente:

~

Caja

Remesas en transito
Cuentas corrientes
Cajas de ahorro

NOTA 7 - INVERSIONES TEMPORARIAS

La compaosicion del rubro al 31 de diciembre de 2002 es la siguiente:

Depésitos a plazo fijo
Fondos Comunes de Valores
Productos devengados por cobrar

NOTA 8 - CARTERA

Clasificacion de la cartera segin el estado de los créditos

Préstamos vigentes
Préstamos vencidos
Préstamos en ejecucion
Tota! cartera
Mas:
Productos devengados por cobrar
Menos:
Previsidn para carlera incobrable

Bs

193
913.915
2.331.447
1.022.860

Bs
3.284.634
8.728
34.363

3.327.725

Bs

43.319.632
79.785
41.972

43,441,389

2.682.549

496.425

45,627.513




8.b)

8.c}

ASOCIACION CIVIL CREDITO CON EDUCACION RURAL “CRECER”
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS Al 31 DE DICIEMBRE DE 2002

NOTA 8 - CARTERA (Cont.)

Clasificacién de la cartera segdn la calificacion de créditos, en montos y porcentajes

Calificacicn Vigente Vencida En ejecucion Prevision
Bs % Bs % Bs % Bs %
1. Normal 43.319.632  100%  28.500 36% - 0%  433.481 87%
7. Con Problemas potenciales - 0% 5.359 6% - 0% 268 0%
3. Deficiente - 0% 16.699 21% - 0% 6.090 i %
4. Dudosc - 0% 29.227 37% - 0% 14.674 3%
5. Perdido - 0% - 0% 41.972 100% 41.972 9%
Tolal 43.419.632 160% 79.785 100%  41.972 100% 496,425 100%

Concentracién crediticia por regional, Asociacion Comunal y ndmero de socias, en montos y
porcentajes

Previsidn para

N” e Bancos Saldo al 31/12/02 incobralles
Sucursal Comunales % N de sacias % Bs " Bs %
La Paz 872 0% 15.679 40% 17.810.104 41% 201,381 4%
Cochabamba 670 1% 12473 3% 12.369.214 28% 135470 7%
Orurg 335 15% 6.335 16% 8.931.441 1% 105.343 1%
Sucre g 4% 5.243 13% 4.324 570 10% 502731 11%
Total 2187 100% 39930 100% 43.441.389 100% 496,425 100

NOTA 9 - OTRAS CUENTAS POR COBRAR

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2002 es la siguiente:

Bs
Pagos anticipados 122.294
Impuesto al Valor agregado 513
Garantias por Contratos de alquiler 10.003
Entregas con cargo a cuenta del personal : 20.998
Cuentas por cobrar a terceros 429.075

582.883
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ASOCIACION CIVIL CREDITO CON EDUCACION RURAL “CRECER”
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2002
NOTA 10 - BIENES DE USO

La composicidn del rubro al 31 de diciembre de 2002 es la siguiente:

Depreciacion

Valor original acumulacla Valor neto
Bs Bs B35

Terrenos 1.050.000 - 1.050.G00
Obras en construccidn 55.744 - 55.744
Vehiculos 320.978 32.098 288.880
Mobiliario y enseres 286.645 52.309 234.336
Equipos e instalaciones 375.959 72.919 303.040
Equipos de computacién 658.244 166.846 491.398
2.747.570 324172 2.423.398

NOTA 11 - OTROS ACTIVOS

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2002 cs la siguiente:

Bs
Intereses por cobrar Programa FONDESIF I 457172
Intereses por cobrar Programa FONDESIF PMP B 85.0%1
Cuentas por cobrar FFH ‘ 212.460

705.273



ASOCIACION CIVIL CREDITO CON EDUCACION RURAL “CRECER”
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIERQS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2002

NOTA 12 - OBLIGACIONES CON ENTIDADES DE FINANCIAMIENTO

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2002 es la siguiente:

Consejo de Salud Rural Andino

Préstamo original de US$ 22.306, amortizable el capital y los intereses
al vencimiento a seis meses plazo a partir del 7 de noviembre de 2002,
para ¢! financiamiento de cartera y gastos operativos propios de las

operaciones normales y regulares. Interés del 9% por ano sobre el saldo

deudor, 167.293

Préstamo  original  de US$ 100.545, amortizable el capital al
vencimienlo a doce meses plazo a partir del 5 de abril de 2002 y los
intereses mensualmente, para ei financiamiento de carlera y gastos
operativos propios de las operaciones narmales y regulares. Inlercs del
11% por ano sobyre el saldo deudor. 754.091

Préstamo original de US$ 5.799, amertizable al capital y los intereses al
vencimiento a seis meses plazo a partir del 24 de agosto de 2002, para
el financiamiento de cartera y gastos operativos  propios  de  las

aperaciones normales y regulares. Interds del 9% por ano sobre el saldo

deudor. 43.491

Préstamo original de US$ 8.180, amorlizable al capital y los intereses al
vencimiento a seis meses plazo a partir del 24 de agosto de 2002, para
el fimncinn}iento de carlera y gastos operativos propios de las

operaciones normales y regulares. Interés del 9% por ano sobre el saldo
deudor. 61.350

Préstamo original de USS 30.000, amortizable a capital al vencimiento
(6 meses plazo a partir del desembolso para el financiamiento de
carlera). Interés del 9% anual sobre el saldo deudor. Pago de inlereses

]
f~J
(W3]
jan]
2
jan]

monsual.

Traspaso T 1.251.225
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ASOCIACION CIVIL CREDITO CON EDUCACION RURAL “CRECER”
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2002

NOTA 12 - OBLIGACIONES CON ENTIDADES DE FINANCIAMIENTO (Cont.)

Traspaso 1.251.225

Inversionista privado 1

Préstamo de  US$ 112.000 amortizable al vencimiento a doce meses
plaze a partic del 1 de diciembre de 2002, pagos mensuales de intereses, vy
capital al vencimiento para el financiamiento de cartera v gastos operativos
propios de las operaciones normales y regulares. Interés del 10% por ado

sobre el saldo deudor. 840.000

Préstamo de US$ 500 amortizahle al vencimienio a doce meses plazo a
partir del 31 de mayo de 2002 pagos trimestrales de intercses, y capital al
vencimiento para el financiamiento de cartera y gastas operativos propios
de las operaciones normales y regulares, Interés del 9% por ano sobre el

saldo deudor.

FONDESAL - PROCOS!

Extension de los préstamaos suscritos el 5 de diciembre de 2007, a una tasa
del 7% anual, bajo la garantia de cartera con vencimiento ef 31 de
diciembre de 2003 por US$60.000. Pago de interés frimestral 450.000

Banco BISA S.A.

Pagarés por US$85.000 y US$80.000 con vencimiento el 9 de febrero de
2003 y1 7 de abril de 2003, interes del 10%. Bajo Linea de Crédito por
US35300.000 con vigencia de tres afos con la garantia gencral de todos los
bienes habidos y por haber y en especial de una carta de crédito stand by

irrevocable emitida por el Comerica Bank 1.237.500

Banco de Crédita S.A.

Dos pagarés por US$T00.000 cada uno y uno de US$50.000 con
vencimiento al 5 de encro, 27 de abrit y 27 de mayo de 2003, intereses
del 6,58%, 5,81% y 5,67% respectivamente. Bajo Lineas de Crédito
suscritas por los mismos montos con vigencia de 180 dias con la garantia
general de lodos los bienes habidos y por haber y en especial de depdsitos
a plazo fijo constituidos en el Banco de Crédito S.A. por los mismos 1.875.000

5.657.475



ASOCIACION CIVIL CREDITO CON EdUCACION RURAL “CRECER”
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2002

NOTA 12 - OBLIGACIONES CON ENTIDADES DE FINANCIAMIENTO (Cont.)

Bs

Traspaso 5.657.475
Inversionista privado 2
Préstamo de USS 10,000 amortizable al vencimiente a 12 meses plazo
a partir del 29 de noviembre de 2002, pagos trimestrales de intereses,
para ¢l financiamiente de cartera y gastos operalivos propios de las
operaciones normales y regulares,  Interés det 10% por ano sobre el
saldo deudor. 75.000
Catholic Relief Services USCC
Préstamo de USS 100.000 amortizable al vencimiento a 18 meses
plazo a partir del 3 de diciembre de 2002, pagos semestrales de
intereses, para el financiamiente de catera. Interés del 6% por ado
sobre el saldu deudor. 750.000
Development Alternatives Inc.

. . . . L. ‘ o
Besembolsos parciales bajo Convenio de Asignacion suscrite en fecha 16 -
de septiembre de 2002 por ua manto ariginal Bs977.879 para el apoyo -
del Proyecto Servicio de Crédito para Grupos de Mujeres entre el 1 de
julio de 2002 y el 30 de mayo de 2003, desembolsos parciales a la fecha
de US$ 22.520. 168.903
Roary Club La Paz
Contrato suscrito el 8 de noviembre de 2001, con vencimiento al 37 de
actubre de 2003 por US$20.000, para la otorgacion de préstamos a
distintas Asociaciones Comunales en la Provincia Manco Cédpac del
Departamento de La Paz. 150.000

OIKOCREDIT

Préstamo de  US$ 0600.000 a siete aros con uno de gracia,
amortizaciones anuales de capital y semestrales de intereses a partir del
desembolso efectuado el 11 de enero de 20017, de acuerdo con o
establecido el Adendum suscrito en fecha 5 de noviembre de 2001, para
el financiamiento de los programas de microcrédito de mujeres en dreas
rurales en espedial de los Programas de Chuquisaca y Potosi. Interés del
10% por ano sobre el saldo deudaor. Gardntia de 1a generaiidad de los
bicnes habidos y por habier y en espedial de la cartera otorgada en una

relacion 1:1.

Traspaso

4,500.000

11.301.378
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ASOCIACION CIVIL CREDITO CON EDUCACION RURAL “CRECER”
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2002

NOTA 12 - OBLIGACIONES CON ENTIDADES DE FINANCIAMIENTO {Cont.)

Traspaso

FOMNDESIF

Acuerdo de delegacion de fecha 14 de noviembre de 2001 sobre un
contrato por US$ 500.000 a diez afos con uno de gracia, amortizaciones
anuales de capital y semestrales de intereses a partic del primer desembolso
efectuado el 4 de abril de 2001, La tasa de interés es igual a 5% sobre
saldos. Gardntia de la generalidad de los bienes habidos y per haber, y en
especial de ta cartera otorgada en una relacion 1:1. Adicionalmente se
otorgd en calidad de recursos subordinados no reembelsables US$540.000.

Contrato  por US$ 1.000.027 a cinco anos con dos de gracia,
amortizaciones anuales de capital y semestrales de intereses a partir del
primer desemboliso efectuadu el 21 de diciembre de 2001, La tasa de
interés es igual a fa tasa pasiva promedio del semestre anterior calculada
por el Banco Central de Bolivia mas un 1%. Gardntia de la generalidad de
los bienes habidos y por haber, y en especial de la cartera otorgada en una
relacisn 1:1. Adicionalmente  se  otorgd  en calidad de  recursos
subordinados no reembolsables US$1G4.577,

Contrato por US$ 997.767 a cinco anos con dos de gracia, amortizaciones
anuales de capital y semestrales de intereses a partic del primer desembolso
efectuado. La tasa de interés es igual a la tasa pasiva promedio del
semestre anterior calculada por el Banco Central de Bolivia més un 1%.
Gardntia de la generalidad de los bienes habidos y por haber, y en especial
de fa cartera otergada en una relacién 1:1. Adicionaimente se olorgé un
crédily en  calidad  de  recursos  subordinados  no  reemboisables
US$100,000. Saldo al 31 de diciembre de 2002 US3$ 1.000.000.

Obligacién subordinada por US$65.952 que forma parte del acuerdo de
delegacion suscrito el 14 de noviembre de 2001 con Freedom from
Hungey referente al contrato por US$ 128.952 con vencimicnto en octubre
de la gestion 2002. Saldo al 31 de diciembre de 2002 US3 65.5638.

Plan Internacional Bolivia

Acuerdo de delegacion de fecha 1 de mayo de 2002 sobre un contrato por
US$ 495.930 de acuerdo con los términes suscritos con Freedom from
Hunger en fecha 19 de junio de 1998. Saldo al 37 de diciembre de 2002
LUS$ 140.294.

Cargos devengados por pagar

Bs
11.301.378

4.050.0600

8.284.530

7.500.000

491.757

1.052.204
32.679.8069
401.516

33.081.385
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ASOCIACION CIVIL CREDITO CON EDUCACION RURAL “CRECER”

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2002

NOTA 13 - OTRAS CUENTAS POR PAGAR

La composicién al 31 de diciembre de 2002, es la siguiente:

Obligaciones fiscales

Cargas sociales

Cuentas por pagar de terceros
Obligaciones con el personal

NOTA 14 - OTROS PASIVOS

La composicién al-31 de diciembre de 2002, es la siguiente:

Ingresos diferidos por cartera
Cuentas por pagar por transferencias recibidas de Freedom from Hunger

NOTA 15 - GASTOS DE ADMINISTRACION

La composicién al 31 de diciembre de 2002, es la siguiente:

Gastos de persanal

Servicios contratados

Seguros

Comunicaciones y traslados
Impuestos

Mantenimiento y reparaciones
Depreciaciones

Otros gastos de administracion

Bs

81.330
497.696
878.173

10.6906

1.467.895

8s

298.007
742.855

1.040.862

7.627.018
395.863
191.332
928.554
896.382
311.548
287.070

1.054.449

11.692.216
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18.a)

ASOCIACION CIVIL CREDITO CON EDUCACION RURAL “CRECER”
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2002

NOTA 16 - INGRESOS EXTRAORDINARIOS - DONACIONES

La composicién al 31 de diciembre de 2002, es la siguiente:

Programa de Apoyo al Sector Financiero Agencia Suiza para el Desarrollo y la Cooperacién
(PROFIN CO5SUDE) ‘
Programa de Coordinacion en Supervivencia Infantil (PROCOSI)

Larry y Catherine Youngblood
Plan Internacional Bolivia
Matching Grant

NOTA 17 - INGRESOS Y GASTOS DE GESTIONES ANTERIORES
La composicion al 31 de diciembre de 2002, es la siguiente:

Ingresos de gestiones anteriores

Ajuste a indemnizaciones

Diferencias en los intereses devengados por préstamo de Oikocredlit
Deducciones por rendiciones de vidticos

Otros menores

Gastos de gestiones anteriores

Cobro de plan internacional por la administracién de la cartera de créditos
Contabilizacién de gastos no provsionados

Cancelacién de incentivos

Rendicién de fondos de capacitacion

Ajuste de depreciacién de equipos de computacion

Otros menores

NOTA 18 - PATRIMONIO

Donaciones de dispomibilidades

Bs

62.640
480.945
3.735
2.855.250
252.872

3.655.442

1.224
1.799
1.782

107

4912
Bs

20.533
10.482
7.893
1.884
1.567
1.830

44.189

De acuerdo con lo establecido en el Convenio de alianza formal suscrito en fecha 12 de mayo de
2007, durante fa gestion 2002 Freedom from Hunger ha transferido a CRECER en calidad de
donacién, remesas en efectivo por un importe de Bs2.237.569, los cuales deberdn ser utilizados en

las operaciones de la Asociacién.

16



18.b)

18.c)

18.d)

ASOCIACION CIVIL CREDITO CON EDUCACION RURAL “CRECER”
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2002

NOTA 18 - PATRIMONIO (Cont.)
Donaciones en bienes de uso
Corresponde a la contabilizacién de la donacién efectuada por el Plan Sucre de acuerdo a la carta de

Intenciones suscrita entre ambas instituciones. Asimismo, han sido incluidos dentro de esta cuenta los
ajustes a gestiones anteriores por errores en la determinacién de los bienes transferidos.

Donaciones en inversiones
Do igual manera, ha sido suscrito en fecha 3 de abril de 2002 un contrato de donacidn, en el que

Frecdom from Hunger efectué la transferencia de cuatro lineas telefénicas de la Cooperativa de
Teléfonos Automaticos La Paz por un importe de Bs.20.140 (US$ 2.800 a Bs7,30).

Ajuste global del patrimonio

El movimiento de este rubro se expone en el estado de evolucién det patrimonio neto.

La cuenta corresponde a la reexpresién en moneda constante del fondo de créditos, fondo de bienes
de uso, fondo de inversiones, y resultados de gestiones anteriores por la variacién del tipo de cambio
del délar estadounidense hasta el 31 de diciembre de 2002. El indicado ajuste se realiza en
aplicacién a lo establecido por la Norma Contable N* 3 del Colegio de Auditores de Bolivia.

NOTA 19 - CUENTAS DE ORDEN

La composicion al 31 de diciembre de 2002, es la siguiente:

Bs
Carantias otorgadas por préstamos vigentes:
Consejo de Salud Rural Andino 1.252.477
OIKOCREDIT 4.514.287
fnversionistas privados 843.803
FONDESEF 18.491.453

25.102.020

NOTA 20 - EXENCION IMPOSITIVA

De acuerdo con la Ley N° 843 (texto ordenado en 1995), la Institucién se encuentra exenta del pago
del Impuesto a las Utilidades de las Empresas por tratarse de una organizacién sin fines de lucro. Ala
fecha, el trémile de exencién correspondiente se encuentra concluido y la resolucion N° 00049, de
fecha 30 de agosto de 2001, declara a la Asociacion exenta de pago del Impuesto a las Utilidades de
las Empresas.
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ASOUIACION CIVIL CREDITO CON EDUCACION RURAL “CRECER”
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS Al 31 DE DICIEMBRE DE 2002

NOTA 21 - CONTINGENCIAS

La Asociacion declara no tener contingencias probables de ninguna naturaleza, més alld de las
registradas contablemente.

NOTA 22 - HECHOS POSTERIORES

Con posterioridad al 31 de diciembre de 2002 no se han producido hechos o circunslancias que
ateclen en forma significaliva los presentes estados financieros.

(SR b Ci :,"‘"" P ,‘,‘7}\( f
2 o .’(“"'"’*"";ﬁf}'é/

Lic. Evelyn Grandi Lic. Emma Macias Lie! Marid Fléna Apaza
Cerente General Gerenle de Administracion y Contadora
Finanzas

18



ASOCIACION CIVIL CREDITO CON EDUCACION RURAL “CRECER”

ESTADOS FINANCIEROS E INFORMACION FINANCIERA
COMPLEMENTARIA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2002

PARTE {i - INFORMACION FINANCIERA COMPLEMENTARIA A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2002



PRICEAVATERHOUSE(COPERS

PricewaterhouseCoapers S.R.L
La Paz — Balivia

Edificio Hansa piso 19

Central piloto (391-2) 23081481
Fax (591-2) 211-2752

DICTAMEN DEL AUDITOR INDEPENDIENTE Casilla No. 590

11 de abril de 2003

A los SeRores
Presidente y Directores de
Asociacion Civil Crédito con Educacion Rural “CRECER”

La Paz

~

La informacién financiera complementaria aunque no es esencial para una correcta interpretacion
de la situacién patrimonial y financiera de Asociacién Civil Crédito con Educacion Rural
“CRECER”al 31 de diciembre de 2002, los resultados de sus operaciones y los cambios en el ftujo
de efectivo por ¢l ejercicio terminado en esa fecha, se somete como dato adicional. En nuestra
opinién, la informacién financiera complementaria que se adjunta y que hemos seltado con
propésitos de identificacion solamente, ha sido carrectamente preparada en relacién con los
estados financieros considerados en su conjunto, sobre los que emitimos el dmtamm que se
presenta en la Parte | de este informe.

("'\

Nuestro examen, que fue practicado con el objeto principal de emilir una opinién sobre los estaclos
financicros considerados en su conjunto, incluyé comprobaciones selectivas de los registros
contables, de os cuales se lomd la informacidn financicra complementaria, y la aplicacién de otros
procedimientos de auditoria en la medida que consideramos necesaria en las circunstancias.

PricewaterhouseCoopers S.R.L.

/-

‘3ergJ 1l)||t

F N°® CALB-3807
/ROF N® CAULP-1869




ASOCIACION CIVIL CREDITO CON EDUCACION RURAL
INFORMACION FINANCIERA COMPLEMENTARIA

Estructura

o

La maxima instancia de gobierno de la Asociacién Civil Crédito cdi Educacion Rural “CRECER” la
constituye la Asamblea, compuesta por personas bolivianas de alto y comprobado compromiso
social y dos prostigiosas organizaciones: Freedom from Hunger y Plan Internacional. El mandato
de direccion recac en un érgane directivo y la administracién en un equipo de profesionales y
técnicos seleccionados como resultado de exdmenes de competencia.

i nivel cjecutivo esld compuesio por Lo Gerencia General, 1g Gerencia de Operaciones, la
Gerencia de Fducacidn y Recursos Humanos y la Gerencia de Administracion y Finanzas.

Contamos con cuatro Oficinas Regionales en las ciudades de La Paz, Cochabamba, Oruro y Sucre.
Asimisino, posecmos 16 Oficinas Locales Operativas (ULOs) (Agencias Zonales) a nivel nacional,

seglin la siguiente distribucion:

Departamento Regional N2 de ULOs
La Paz La Paz 7
Cochabamba Cochalamba 4
Santa Cruz Cochabamba o
Oruro Oruro 2
Sucre Chuquisaca 1
Potosi Chuquisaca _1
Total _16

Somos aproximadamente 180 personas, que compartimos la mision de CRECER y estamos
plenamente comprometidos ¢ identificados con sus objetivos, logrando que nuestro trabajo, sea
una fuente constanle de aulorrealizacion, dentro de un clima laboral favorable y con estindares

altos de productividad.

Nuestros promotores y promoloras de “Crédito con Educacion” constituyen la base fundamental
de nuestros servicios. Su comin denominador es el alto grado de compromiso social. La mayoria
son oriundos de las comunidades rurales en las que trabajamos y prolesionales en agronomia,
enfermeria, contabdlidad, administracion de empresas, economia y otros, de universidades
campesinas y centros ecucativos técnicos.

Un sistema de capacitacion interna y exlerna garantiza que el personal de CRECER esté
permancntemente preparado para otorgar nuestro servicio integrado. Todo el personal nuevo es
inducido y capacitado en nuestra metodologia, acompanado de un trabajo de campo.
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Ratings

Fitch (www.fitchratings.com.bo)

Ha establecido una calificacion como emisor de BB(bol), que indica un riesgo crediticio
relativamente vulnerable respecto a otros emisores o emisiones del pafs. Ef emisor y el pago de sus
obligaciones financicras indica cierto grado de incertidumbre y la capacidad de pago en tiempo y
farma es variable v susceptible a debilitarse ante posibles cambios en el emisar en el sector al que

pertenece o en la cvonomia.

Planet Finance: (www.plancetflinance.org)

El Raling G4*, implica que “CRECLR” tiene un grado de inversion recomendable. Este rating
calilica a la Asociacion como una institucion de inversion recomendable por su buen descmpeno
y de bajo nivel de riesgo. Si bien una de sus dreas muestra debilidad, tiene un alto nivet de
profesionalismo, Téonicamente autosuliciente.

Mectodologia

El centro de nuestro accionar es la mujer en condicion de pobreza, la cual, en nuestro pais, es
triplemente marginacla: i) por ser pobre i) por el rol que le asigna la sociedad al nacer mujer, y iii)
por provenir o encontrarse en ¢l drea rural,

La mujer que participa en “CRECER”, tiene la posibilidad de mejorar su capacidad en la toma de
clecisiones, los hibitos alimenticios de efla y su famitia, de administrar mejor su economia y la de
su familia, de planificar los hijos que desca lener, de acceder a servicios de saiud con sus hijos y
con su familia.

Nuestro servicio integrado, crédita a pequena escala con educacion, es brindado de manera
periddica, en las mismas comunidades donde viven nuestras socias (clientes), a través de
Asociaciones Comunales (Village Banks).

Las Asociaciones Comunales compuestas de 15 a 30 socias, eligen un nombre propio para si, se
autorregulan y organizan para participar de los médulos educativos, para administrar los recursos
financieros de su Asociacién y para cumplir con el préstamo cue les otorgamos. En sus reuniones
comparten experiencias de los problemas y éxilos en su vida diaria.

En “CRECER”, enfocamas nuestros servicios hacia las comunidacleﬁs pobres y mds vulnerables, con
poco o ningdn acceso a servicios de crédito y educacion, en los que usualmente las miujeres se
caracterizan por su falta de autodeterminacion. Las mujeres pobres son atraidas por nuestros
servicios porque llegamos al Tugar donde ellas viven, respetamos su cultura, les hablamos en su
propio idioma {quechua, aymard o espanol), compartimos con ellas conocimientos importantes
para su vida, y olorgamos pequenos monlos de préstamas sin garantias reales.

[}
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Crédito

Ciectuamos el prestamo a la Asociacidn Comunal, coyas socias son varantes solidarias y
mancomunadas entre si. Fllas, al ser sus propias garantes, <o los que seleccionan a sus miembros,
por o Lainto, en “CRECER” no realizamos unand A canacidad de pago de la

fais sistenalioo de

wocias il die los grupos,

(i rieseo deinsolvencia o mora por parte de nuestras soclas s controla iniciandeo su historial
creciticio con miontas muy bajos y, en la medida que cumplan, podidn acceder a montos
mayores. Los préstamos a nuestras socias se inician a partir de Bsi00 (14 dilves estadounidenses)
vy seincrementan en un 50% de un ciclo de préstamoe a otro, llegande a un maximo de Bs6.000
(50 dofares estadounidenses). Al momento de la solicitud de préstamo, tas socias deben efectuar
an ahorro obligatorio equivalente al 10% del monto de addito soliciado. Esle ahorro es
addiministrada por la Asociacidn Comunal durante el ciclo de préstamo v devuello ala socia a la
conclusion, sicmpre que asi lo prefiera. Normalmente, este ahorro se incrementa a medida gue la

SOUKL prImanece en el prograna.

Otorgamos el crédito en moneda local, en plazos de 4 y 6 meses, a una tasa de inter®s del 42%
anual. La Asociacion Comunal paga a CRECER el 50% de su deuda a Lo mitad der ciclo de
prestamo y el salde o la conclusion del mismo. -

Las socias pagan su propio préstamo a la Asociacion Comunal, en cada reunidn (semanal o
quincenal) a través de cuotas iguafes. La cuota incluye fa amortizacion de nuestro préstamo, los
intereses y un ahorro obligatorio,

El ahorro obligatorio inicial v las cuolas periddicas son empleados por la Mesa Directiva de la
Asociacion Comunal en préstamos a las mismas socias, a una Lasa que fluctia entre el 48% y 60%
anual. Las ganancias resultantes de estas operaciones son de propiedad de las socias, asi como sus

ahorros.

Las condiciones de la tasa de inlerés, plazos, garantias y otros aspectos ielativos a los préstamos
que efectia la Asociacion Comunal, estan reglamentados por la misima Asociacién como parte de
sus reglamentos internos.

Ne se exige documento de identidad para ser socia de una Asociacion Comunal, no obstante, se
requiere que la Mesa Directiva si tenga un documento de identificacion vigente.

Fducacion

La metodologia que empleames, de educacion no formal para adullos, se denomina ORPA
o} i ’

(Ohservacion, Reflexion, Personalizacion y Accidn} y permite que nuestras socias aprendan

participativamente, de su propia experiencia y conocimicenlos a la vez que tas predispone a recibir
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nueva informacién. Fue desarrollada por Freedom from Hunger en Bolivia, adaptada y mejorada
en Asia y Africa. Las temdticas desarrolladas en médulos son:

Salud Infantil

Salud de la Mujer

Autoeslima

Mejoramicnto de Negocios

Manejo de Dinero

Manejo de Asociaciones Comunales

Los médulos de salud contemplan una serie de temas destinados a prevenir enfermedades propias
de la salud sexual 5 reproductiva, la atencidn integral al menor de cinco afios, prevencion de
diarreas, lactancia materna, alimentaciéon complementaria y nutricion, inmunizaciones, y otros
cuidados relativos a higicne y sancamiento bdsico.

La temdtica de autoestima busca que las mujeres desarroilen una serie de acciones encaminadas a
potenciarlas en establecer sus propias metas, en conocer y exigir sus derechos y a una constante
toma de decisiones, en tanto que los mddulos de manejo de dinero y de Asociaciones Comunales,
permiten que las mujeres fortalezcan sus habilidades, busquen nuevas y mejores formas para
encarar sus negaeios, ¥ logren un auto manejo de la administracion de su Asociacién Comunal.

Nuestras socias tienen acceso a atencién médica primaria y especializada, con trato preferencial
on centros de salud estatales y privados, gracias a diferentes convenios propiciados por CRECER.

Un programa complementario, gestionado por CRECER, permite que en cada Asociacién
Comunal se capacite a una socia, denominada DBC (Distribuidora Basada en la Comunidad), con
la responsabilidad de brindar en sus propias comunidades orientacién especializada en temas de
Planificacién Familiar y Salud Sexual y Reproductiva y verler anticonceptivos (tabletas vaginales y

condones).

Las Asociaciones Comunales, una vez conslituidas, son organizaciones de hecho que realizan
actividades diversas que se extienden a la comunidad. Un grupo de Asociaciones comunales, por
ejemplo, realiza ferias educalivas con temddticas de salud, en las que difunden sus conocimientos a
otros miembros de la comunidad, entre ellos sus propios maridos, hombres, nifos y nifas.

Analisis de variaciones

Debido al inicio de nuestras operaciones en fecha 14 de abrit de 2001, el andlisis de las
variaciones de los estados financieros se realiza para el periodo entre julio y diciembre de 2001 vy

la gestion 2002,
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Balance General
Disponibilidades

Comprende fondos en proceso de colocacién de cartera de créditgs de los proyectos de
FONDESIF, para el pago de sueldos del mes de diciembre/02, saldos de préstamos financiados por
el Banco BISA S.A.y fondos para cartera provenientes del Plan Internacional Sucre no colocados.

Inversiones

El 77% de las inversiones carresponde a la compra de DPF’s con fondos de FONDESIF bajo el
Programa de Seguridad Alimentaria no colocados en cartera a la fecha de cierre, por estar en
pleno proceso de colocacion programada segin el Convenio. Se tiene la autorizacién de
FONDESIF para realizar inversiones lemporarias, con la condicién de que los intereses generados
por estas operaciones se reinviertan en la misma cartera.

El restante 23% da las inversiones al 31 de diciembre de 2002, corresponde a la colocacién de un
DPF por US$100.000 en el Banco de Crédito con fondos de recursos propios.

Cartera de créditos

La cartera presenta un incremento del 218% entre ambas gestiones, debido a la delegacién de
Frecdom from Hunger a “CRECER” al 1 de febrero de 2002 de los proyectos financiados por
FONDESIF bajo los Prograinas de Microcrédito Popular y Productivo.

Asimismo, es necesario relevar que se ha efectuado el 100% de la colocacién estimada para el
Proyecto FONDESIF Il Género, desembolsado a fines de la gestion 2001, y se ha culminado la
delegacion del proyecto de Plan Internacional en fecha 1 de julio de 2002,

Finalmente, se ha efectuado la colocacién del 60% de los fondos financiados por el Proyecto
FONDESIF Programa de Apoyo a la Seguridad Alimentarfa (Fase Il) a partir del mes de julio de
2002.

Con relacion a los diferentes financiamientos olorgados por otras entidades, se puede destacar la
linea de crédito del Banco BISA S.A, el préstamo de PROCOSI/Fondesal y de Catholic Relief
Services USCC. Asimismo, la importante donacién recibida de Plan Internacional - Altiplano por

US$405.000.
Otras cuentas por cobrar

La variacion corresponde al neteo de las cuentas por pagar y por cobrar entre financiadores o
fondos, mostrando un saldo neto efectivo por cobrar al 31 de diciembre de 2002.

(8]
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Inversiones permanentes

Durante ¢l mes de agosto de 2002, la cuenta se incrementd por la denacién de cuatro lineas
telefdnicas de COTEL de Freedom from Hunger a “CRECER".

Bienes de uso

[n la gestion 2001, el 90% de los activos correspondian a las donaciones efectuadas por Freedom
from Hunger. Al 31 de diciembre de 2002, esta cuenta se incrementd por las adquisiciones de
activos fijos con fondes de los Proyectos FONDESIF Productivo y Género, ademas de recursos

propios.
Oiros aclivos

Al 31 de diciembre de 2002, esta cuenta comprende el saldo neto por cobrar a Freedom from
Hunger de las transferencias por delegacidn de los proyectos de FONDESIF PMP y Productivo {es
el resultado que se obtuvo durante la administracién de Freedom from Hunger de cada proyecto).

Obligaciones con entidades de financiamiento

El incremento se debe a la delegacion del proyecto de Plan Sucre, el saldo del financiamiento del
Proyecto de FONDESIF Género, el 100% de financiamiento del proyecto FONDESIF Programa de
Apoyo a la Seguridad Alimentaria (FASE 111}, ademds de las lineas de Crédito del Banco Bisa y
Banco de Crédito, ¢l financiamiento de Catholic Relief Services USCC y otros privados.

Los préstamos de FONDESIF incluyen el pasivo subordinado destinado a Asistencia técnica para
cada proyectlo que esté registrado en este rubro seglin convenios.

Otras cuentas por pagar

El 46% del saldo corresponde al préstamo de Freedom from Hunger a “CRECER”, que se origind
en fa gestion 2002, debido a fa reclasificacion de los traspasos de efectivo a cuenta de donaciones

de Freedom from Hunger.

El restante 54% corresponde a sueldos, aportes e impuestos por pagar del Gltimo mes de la gestidn
y a otros pasivos a corto plazo.

Otros pasivos

El 70% def saldo comprende la obligacion con Freedom from Hunger por el resultado generado
en el proyecto de FONDESIF il que se transfirié por delegacién a Crecer. El restante 30% son los

ingresos diferidos de cartera.

6
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Patrimaonio

[l incremento de los Fondos de Crédito corresponde a la donacién de Freedom from Hunger por
transferencia de efectivo mediante Certificados de Donacién firmados por ambas partes.

El Fondo de biencs de uso corresponde a fa transferencia, mediante delegacion, del proyecto de

Plan fnternacional Sucre de activos fijos.

De igual manera, el incremento del Fondo de inversiones corresponde a la donacion de Freedom
from Hunger de 4 lineas telefénicas de COTEL.

Estado de resultados

La solicitud de mayores créditos por parte de fa poblacién meta y el traspaso de cartera
proveniente de Freedom From Hunger, permitié que durante la gestion pasada los ingresos por
cartera se incrementaran de manera significativa. Como efecto directo de esta situacion, los gastos
administrativos también sufrieron un incremento significativo durante la gestion 2002. Esto debido
a la contratacién de nuevo personal y el traspaso de la mayoria del personal que trabajaba en
Freedom From Hunger a esta Instituciaon,

Adicionalmente, podemos indicar que los resultacdos positivos de la Institucion se deben
principalmente a las donaciones recibidas durante la gestion 2002. Estas donaciones, como lo
indicamos anteriormente en el andlisis de disponibilidacles, provienen de distintas instituciones y

personas naturales.

Andlisis de las principales partidas presupuestarias vs. gastos e ingresos reales

Cuenta Presupuesto Andlisis

GCastos de Personal Mayor Principalmente la regional La Paz consideré una
mayor variacion, debido al traspaso de activos y
pasivos provenientes de Freedom from Hunger, lo
cual generé un mayor nivel de operaciones y, por
ende, se requeriria una mayor canlidad de personas
para poder ejecutar las funciones sin contratiempos.
Gastos de capacitacion y Menor La regional Cochabamba es la que presenta una
educacion mayor  desviacién, esto  debido a que se
presupuestaron US$ 3.180 para capacitacion de
socias de programas, pero sélo se llegd a ejecutar
JS$ 442, Ademds, podemos mencionar que s
presupuestaron US$  9.090 para materiales de
capacitacion (volantes, folletos, material de escritorio,
etc.) y sélo se ejecutaron US$ 712,
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Gastos de Transporte y Mayor la principal diferencia en las regionales Sucre vy
Viajes Cochabamba corresponde a la depreciacion  de
vehiculos que, en conjunto, se habia presupuestado
un gasto que ascendia a US$ 33.072 y sdlo se cjecutd
LSS 1.571. Esta situacién debido a que se proyectd
la adquisicion de vehiculos para estas sucursales,
aspecto que no se dié en la proporcion estimada.

Mientras que en la Regional La Paz, la principal
diferencia radica en la estimacién que se realizé para
la compra de combustible y lubricantes.

Indicadores financieros
Tal como puede apreciarse en el Anexo 1, la Asociacion, durante la gestién, ha mejorado sus
indicadores de liquidez v rentabilidad, al haber alcanzado en algunos casos el performance ideal.

Asimismo, la Gerencia General ha iniciado un proceso para el mejoramiento de los indicadores de
Gerencia y Capital, mediante la realizacién de diversos talleres con los Encargados regionales de
las diferentes ULOS”s, asi como la consecucion de créditos subordinados para el incremento del

capital, respectivamente.
Detalle de pélizas de Seguros

Seguro: Todo riesgo de darios a la propiedad.
Riesgo: TRD-6, VIC-88, ROB-122, TEE-542,
Compaifa aseguradora: Crucena 5.A.

Valor total en riesgo: U5$541.319,90.

Valor asegurado a primera pérdida: US$104.107,88.
Prima total: 1U5$890,34,

Seguro: Comprengiva 3-D.

Riesgo: DDD-11.

Compania aseguradora: Crucefa S.A.

Infidelidad de Empleados: US$ 20.000.

Pardidas dentro de los locales del asegurado: hasta US$ 50.000.

Perdidas fuera de los locales del asegurado: hasta US$ 20.000.

Falsificacion de dinero: LiS$ 5.000.

Falsificacion de documentos bancarios, comerciales, cheques y otros: US$ 50.000.
Castos de defensa: hasta US$ 20.000.

Limite anual agregado: US$ 100.

Prima total: US$ 2.217. .
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Seguro: Automotore:.

Riesgo: AUT-3402-3461-3462, AUT-3387-3400-3401, ACC-339.
Compatia aseguradora: Crucena S.A. '

Responsabilidad Civil, jpor vehiculo: US$ 75.000.

Muerte accidental: hasta US$ 5.000.

Invalidez total o parcial: Cada una hasta US$ 5.000.

Gastos médicos: hasta US$ 1.000.

Prima total: US$ 12.2:47.

Seguro: Accidentes Personales.

Riesgo: ACC-339.

Compania aseguradora: Crucena S.A.

Muerte accidental: cada una US$ 2.000.

Invalidez total o parcial permanente: cada una US$ 20.000.
Gastos médicos: cada una US$ 4.000.

Prima total: US$ 10.245.
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ASOCIACION CIVIL CREDITO CON EDUCACION RURAL “CRECER”

ISTADQOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2002

INFORME SOBRE LA SITUACION DE LA CARTERA DI CREDITOS

Los alcances de nuestras pruchas de auditoria al 31 de diciembre de 2122 fueron los siguientes:
Alcance de la labor desarrollada en relacion con el examen de la cariera de créditos

La determinacidn del alcance para la seleccion de la muestra o analizar para verificar {a
razonabifidad de fa carlera de ordditos de la Asociacion al 31 de dicicnibre de 2002, fue efectuada
considerando que la cartlera de créditos no presenta problemas importantes de incobrabilidad,
Jeliciencias de previsiones, clasificacion, calificacion, etc. Esto debido a la existencia de controles
para ol manejo del riesgo.

Como resuliado de nuestro trabajo prelimirar identificamos los principales cambios:

Incremento de la carlera.

theremento de la mora,

incremento de la prevision para cartera incobrable.

Considerando los aspectos mencionados anteriormente, a fin de lograr una evaluacién integral de la
catera de oréditos de la Asociacion, sin la necesidad de analizar |a totalidad de fos créditos, se
definieron los siguientes crilerios para fa seleccion de la muestra:

los 00 créditos mas significativos,

Muestra aleatoria por un nimero total adicional de 120 créditos considerando el nimero de ciclo
alcanzado, nimero de socias, mora y aleatoriedad.

LT resumen de los créditos analizados es el siguiente:

Sucursal La Paz

seleccion de 81 riesgos crecliticios con las siguientes calificaciones:

4

76 riesgos calificados con 1
5 riesgos calificados con 5



Sucursal Cochalhamba
Seleccion de 40 riesgos crediticios con las siguientes calificaciones:

36 riesgos calificados con
2 riesgos calificados con 3
2 riesgos calificados con 5

Sucursal Cruro
seleccion de 44 ricsgos crediticios con las siguientes calificaciones:

43 riesgo calificada con 1
1 riesgo cafificado con 4

Sucursal Chuquisaca
Selecaidn de 15 riesgos credilicios con las siguientes calilicactones:

9 ricsgos calificados con 1
I riesgo calificados con 2
i riesgo calificados con 3
4 rieseos calificados con 5

La muestra de la cartera de créditos analizada de 180 Asociaciones Comunales, representa el 18%
del total de la cartera de crédilos (Ver Anexo I).

Li andlisis de fos crédilos mencionados anteriormente, comprendié la verificacion de que los
procedimicntos utilizados para la evaluacién de los mismos estén de acuerdo con los lineamientos
establecidos en el Reglamento de Cartera de Créditos, emitido por la Gerencia de Operaciones y
fas sucesivas modificaciones establecidas en los Comités Operativos realizados durante la gestion
2002. También se verificd que la informacion utilizada, relativa a fa situacion actual del
cumplimiento de pagos, monto mdximo de préstamos internos y de la capacidad de pago del
pros[atario, sean razonables.

Nuestro andlisis v conclusiones sobre los créditos incluidos en nuestra muestra, se limita a la
documentacion existepte en las carpetas  de cada Asociacion Comunal. Los resultados del andlisis
se adjuntan en el Anexo | de esla parte del informe.

Adicionalmente, aplicamos prucbas CAT {Técnicas de Auditorfa Computadorizadas) sobre la base
de la cartera de crédilos para verificar que la calificacién automadltica efectuada por los sistemas de fa
Asociacion se realice de acuerdo con los pardmetros establecidos en el Reglamento de Evaluacion y
Calificacion de Cartera de Créditos.



Cumo fue seAalacdo precedentemente, el alcance de vty wbage otes oo in B lacortena de
' Wt en cuenla la

créditos de la Asociacian fue del 18%. Sin embargo, < amianie:
estructura de la cartera de créditos y contingentes o Lo Asooze Dol il ios fueron los
siguientes:

Por estado y por calificacion:
Cartera vigente

Calilicacion Conmpozicion de nuesir moestia

(s

Con calificacion 1 10N
Con calificacion 2 ,
Con calificacién 3 .
Con calificacion 4 -
Con calificacion 5 e

Total 100
Cartera vencida

Califlicacion Composicion de nuestra muestia

0
0

Con calificacién 1 N

Con calificacion 2 3
Con calificacién 3 11
Con caiificacién 4 41
Con calificacién 5 40
Total 100

Cartera en ejecucion

Calificacion Compaosicidn de nuestra mueskra

Con calificacion 1 .
Con calificacion 2 -
Con calificacion 3 -
Con calificacion 4 -
Con calificacion 5 100

Total 100
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Para una mejor comprension de estos alcances, en el Anexo It de esta parte del informe, hemos
incluico gréficos con esla misma informacion.,

Para satisfacernos de la razonabilidad de los saldos de la cartera de créditos, al 31 de diciembre de
2002 y cun el propésilo de identificar todos los riesgos inherentes efectuamos los siguientes andlisis

generales:

Fvaluamos la filosofia y politicas de la Asociacién y su forma de encarar las colocaciones de recursos.
Para ello, indagamos con los principales ejecutivos de la Asociacién, acerca de las politicas de
otorgamiento de créditos, los objetivos en el corto y mediano plazo, fa posicién en el mercado, las
perspectivas de inversién y crecimiento, los nuevos servicios y productos en el mercado, etc.

Analizamos las relaciones v variaciones de la cartera de créditos de la Asociacién respecto al
conlexto econdmico gencral, en cuanto a:

Porcentaje de la prevision para incobrables sobre el total de la cartera de créditos.

Sectores a los que fueron dirigidos los créditos, la proporcién que representa cada uno de esos
sectores sobre el total de la cartera de créditos de la Asociacion y su relacion con la distribucion

sectorial de la cartera de créditos.

Situacién econdmica de cada uno de los sectores a los que la Asociacién destind los créditos.

Para los créditos analizados, evaluamos el adecuado funcionamiento y aplicacidn de las politicas y
procedimientos de control que se mencionan a continuacion, que nos permilieron obtener una
razonable seguridad sobre la cartera de créditos al 31 de diciembre de 2002:

Existencia de politicas contables para asegurar una efectiva contabilizacién de la cartera de créditos.
Existencia de politicas crediticias aprobadas por el Directorio y/o los Comités Operativos.
Segregacion de funciones para la aprobacion, desembolso, cobranza y registro de préstamos.
Verificacion de que las politicas y procedimientos contables aseguren una adecuada contabilizacién
de la carlera de créditos, productos financieros y previsiones y del mantenimiento de registros

auxiliares para créditos y de su conciliacion con los saldos contables.

[xistencin de una politica para la revisién y supervision de la calidad de la cartera de créditos y
conslitucion de previsiones para las pérdidas por incobrabilidad de créditos.

Verificacion de la existencia de salvaguardas para la proteccion fisica de la documentacién
sustenlatoria de los créditos y sus garantias, en lo aplicable.

Cumplimiento de disposiciones legales referidas al Cédigo de Comercio.
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Evaluacion de las practicas y procedimientos utilizados por la Asociacién en comparacién con las
politicas aprobadas por el Directorio respecto a la concesion, seguimiento, cobranza, renovacion y
reestructuracion de los créditos, asi como otros aspectos relevantes referidos a plazos, tasas de

interés, garantias y olros.

Verificacion de la documentacion legal necesaria para salvaguardar los intereses legales de la
Asociacion, tales como: contratos de préstamo, etc.

Seleccién de una muestra de 30 clientes que hemos visitado para verificar la adecuada aplicacién
de los fondos en base a pardmetros aportunamente aprobados por los niveles correspondientes de
[a Asociacidn y para verificar la razonabilidad de los datos incluidos en el dltimo informe de

seguimiento.

Verilicacién de que fas acciones judiciales sean iniciadas a mds tardar 91 dias después de vencido el
plazo de crédilo o con autorizacién expresa del Directorio y/o la Gerencia Ceneral, hasta un plazo
méximo de 90 dias adicionales.

Comentarios y conclusiones de nuestro trabajo de auditoria, al 31 de diciembre de 2002,
relacionados con nuestra evaluacion de la cartera de créditos

Razonabilidad de lacategorizacion de créditos en funcién de las pautas establecidas

De nuestra revision de los créditos otorgados por la Asociacion, al 31 de diciembre de 2002, no han
surgido casos que no estén calificados en funcidn a los lineamientos definidos en el Reglamento de
Cartera aprobado por el Directorio de la Asociacion.

Razonabilidad de las previsiones sobre la cartera de créditos en relacién con las normas
vigentes

La Asociacion ha constituido la previsién para cuentas incobrables al 31 de diciembre de 2002 por
un monto de Bs496.423. El monto de la previsién ha sido determinado sobre la cartera de créditos
calificada en funcién de ios criterios del Reglamento de Evaluacién de la Cartera de Créditos vigente
y sus posteriores modificaciones y actualizaciones, efectuadas hasta la fecha. El monto total de la
prevision al cierre del cjercicio es razonable para cubrir las posibles pérdidas que pudieran
producirse en la realizacién de los créditos existentes.

Créditos otorgados a Directores, Gerentes y personas vinculadas directa o indirectamente a la
Asociacion

De nuestra revision, en base a los procedimientos aplicados en nuestra muestra, no hemos
detectado la existencia de créditos otorgados a Directores, Gerentes y personas vinculadas directa o
indirectamente a la Asociacidn.
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Datos contenidos en las carpetas de créditos

Los  expedientes individuales de  deudores contienen  basicamente la  informacién  y/o
documentacion establecida en el Reglamento de Evaluacion de la Cartera de Créditos vigente y sus
posteriores modificaciones y actualizaciones, efectuadas hasta la fecha.

No hemos observado deliciencias significativas en nuestra muestra en lo que se refiere al contenido
de los expedientes individuales de deudores analizados selectivamente en aplicacién de normas de
auditoria generalmente aceptadas en Bolivia, excepto por lo detallado en el Anexo |,

Los datos contenidos en las carpetas de créditos son, en general, adecuados para evaluar las
caracteristicas y cobrabilidad de los préstamos otorgados al 31 de diciembre de 2002,

Adicionalmente, en la Parte V de este informe se detallan otros aspectos no incluidos en el
Reglamento de Crédito, que consideramos que deben ser incorporados para un mejoramiento de la
estructura de control interno de la Asociacian,

Iniciacion de acciones judiciales

No existen créditos en mora por mas de 97 dias sin que se haya procedido con el inicio de acciones
judiciale-

Sistemas de proteccion fisica de la documentacion sustentatoria

La Asociacion no cuenta con ambientes separados para el archivo y control de la documentacion
sustentatoria de la cartera de créditos y contingentes.
~

Sin embargo, la documentacién legal importante es archivada en un ambiente especifico el cual
permite garantizar la adecuada proteccion de la misma.

sk 3 g A Ak ek Kk ok

La Paz, 11 de abril de 2003

PricewaterhouseCoopers S.R.L.

/,/ /
i (Sacio)

Sergio K(,’)rﬁmblit '
MAT. PROF. N’ CAUB-3807 - ‘

MAF PROF. N° CAULP-1869
MM
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ASOCIACION CIVIL CREDITO CON EDUCACION RURAL “CRECER"
RESUMEN DEL ANALISIS DE,CARTERA

ESTADOS FINANCIEROS AL 31.12.02

(Expresado en Bolivianos)

Analisis a Nivel Consolidado

Saldos s/g EEFF Alcance de Revisi6n %
al 31.12.02 obtenido al 31.12.02
La Paz 17.816.164 3.625.352 20%
Cochabamba 12.369.213 1.374.441 11%
Chuquisaca 4.324.571 453.193 10%
Oruro 8.931.441 2.293.992 26%
Total 43.441.389 7.746.978 18%

Comparacion de los alcances obtenidos respecto a la sucursal
O Saldos s/g EEFF

Alcance de Revisidn

20.000.000

15.000.000

10.000.000

5.000.000

La Paz Cachabamba Chuguisaca Gruro




ANEXO 11

Pagina 2
ASOCIACION CIVIL CREDITO CON EDUCACION RURAL "CRECER"
RESUMEN DEL ANALISIS DE CARTERA'Y CONTINGENTE
ESTADOS FINANCIEROS AL 31.12.02
{Expresado en Bolivianos)
Composicion de la Cartera y Contingente, por Estado
Saldos s/g EEFF Alcance de Revision %
al 31.12.02 obtenido al 31.12.02
Cartera Vigente 43,319,632 7.634.959 1°%
Cartera Vencida 79.785 71.060 89%
Cartera en Ejecucidén 41.972 40.959  98%
Tatal Cartera 43.441.389 7.746.978  18%

Comparacidn de los alcances obtenidos respecto a la clasificacion de cartera y
contingente

45.000.000

40.000.000 -
35.000.000 A
30.060.000 -

O saldaos s/g EEFF
H Alcance de Revision

25.U()U.UULI 1
20.000.U00 +
15.000.000
10.000.000 -

5.000.000

Cartera Vigenle Cartera Vencida Cartera en Ejecucion




ASOCIACION CIVIL CREDITO COM ELUCACION RURAL "CRECER”
RESUMEN D}EL ANALIS)S DE CARTERA
ESTADOS FINANCIEROS AL 311202

(Expresado en Bolivianos)
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ASOCIACION CIVIL CREDITO CON EDUCACION RURAL “CRECER”

ESTADOS FINANCIEROS E INFORMACION  FINANCIERA
SUPLEMENTARIA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2002

PARTE IV - RESUMEN SOBRE LOS PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA APLICADOS
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PricewaterhouseCoupers S.R.L.
La Paz - Bolivia

~ Edificio Hansa piso 19
Central piloto (591-2) 2408181
Fax (591-2) 211-2752
Casifla No. 390

ASOCIACION CIVIL. CREDITO CON EDUCACION RURAL “CRECER”
ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2002
RESUMEN SOBRE LOS PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA APLICADOS

EXPOSICION DEL ALCANCE DE LAS PRUEBAS, CRITERIOS DE SELECCION DE MUESTRAS,
COBERTURA ALCANZADA, EXTENSION Y RESULTADOS DE LAS CONFIRMACIONES CON

TERCEROS

£l alcance del trabajo consistid en la obtencién de la evidencia que consideramos suficiente para
poder emitir nuestra opinién sobre los estados financieros.

En todos los casos la seleccion de las muestras fue efectuada por métodos estadisticos y no
estadisticos seleccicnando del universo de operaciones realizadas. La extensidn de las prucbas en
cada caso dependit de nuestras conclusicnes sobre la evaluacion de los controles vy del sistema
clectrénico de datos que posee la Asociacion.

A continuacién incluinws cuadros con un detalle de la cobertura alcanzada con nuestras pruebas y
de ios resultados de las confirmaciones con terceros.

Cobertura alcanzada con nuestras pruebas:

Cobertura

(porcentaje sobre

Rubros el total del rubro)
%
Disponibilidades 100
Cartera 18
Cuentas por cobrar 65
Fnversionaes 100
Activo fijo ' 100
Obligaciones con financiadores 100
Cuentas por pagar 85
Capital y reservas 100
Ingresos *

Lgresos
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Rubros sobre los que se efectuaron revisiones de los sistemas de informacién, complementando con
pruebas analiticas y sustantivas, segtin el caso.

Resultados de las confirmaciones de terceros:

o, de la muestra

Conformes
N Circularizados O con
(schre el total reparos No
Cuentas. _de la cuenta aciarados Contestados

%o % %

Bancos 160 25 75
Cuentas por cobrar 44 - 100
Inversiones ‘ 100 67 33
Obligaciones con financiadores 100 61 39

En los casos en que no recibimos respuesta al pedido de confirmacion de saldes, hemos aplicado
procedimientos alternativos de validacién, en la medida que consideramos necesai-y en las
circunstancias, principalmente andlisis de documentacion respaldatoria y examen de pagos, y/o

cobros posteriores.

DISENO ESPECIFICO DE LAS PRUEBAS DF AUDITORIA Y DETALLE DEL ESQUEMA GENERAL
QUE St UTILIZO PARA DESARROLLAR LA REVISION

Debido al volumen de las operaciones, el trabajo efectuado comprendio dos etapas:
Planificacion del trabajo

La planificacién del trabajo de auditorfa se llevé a cabo en base a:

La revision de los papeles de auditoria de los anteriores auditores.

La revisién de los estados financieros al 31 de diciembre de 2002,

Conversaciones sostenidas con la Gerencia de la Asociacion.

La consideracién de fendmenos externos a la Asociacion que afectan de manera significativa su
gestion.

Ea revisicn de la estructura de contral interno de la Asociacion.
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Ejecucion del trabajo
Aspectos generales

En este capitulo se detallan los trabajos efectuados que tienen aplicacion general en los estados
financieros.

Fxamen de sucesos posteriores al cierre del ejercicio hasta ef 11 de abril de 2003 (fecha de nuestro
dictamen}, gue fundamentalmente incluyd:

Revisiones para determinar si existen pasivos omitidos a través del examen de registros contables y
documentacion en poder de la Asociacion hasta fa fecha indicada.

Consideracion, a través de discusiones con ejecutivos de la Asociacién, de cambios significativos en
las operaciones de la Asociacién, cambios inesperados en su estructura organizacional, cambios
importantes en las politicas de la Asociacidn, alteraciones en la estructura y/o grado de
endeudamiento, mora, siniestros imporlantes, elc.

Lectura de las actas de Juntas de Asociaclos y Reuniones de Directorio realizada en la gestion bajo
examen, hasta la fecha de emisidn de nuestro dictamen para asegurar que todas las decisiones
aprobadas, que afectan los estados financieros bajo examen, fueron ejecutadas.

A continuacion se detallan las pruebas realizadas en cada rubro:

Disponibilidades
Arqueo sorpresivo de los fondos fijos otorgados a la Oficina Nacional.

Solicituc! de confirmacién de saldos a la fecha de cierre a todos los bancos con los cuales opera la
Asociacion.

Andlisis de las conciliaciones bancarias y los extractos bancarios de las cuentas corrientes, de acuerdo
con el siguiente detalle;

Validacion de los saldos segtin banco y mayor, con extracto bancario y registros contables.
Verilicacion de la razonabilidad de las partidas conciliatorias mds significativas, poniendo énfasis en
partidas de antigua data y/o inusuales.

Comprobacidn que {as conciliaciones cuentan con firmas de elaboracion y aprobacion.
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Comprobacidn de la regularizacién posterior de las partidas conciliatorias mds significativas.
Conviliacion de las respuestas recibidas de los bancos con la infermacién existente en la

Asociacon.

Cucntas por cobrar

Circulanizacion a terceros con operaciones significativas pendientes de cobro.

Verificacion de acuerdo al detaile existente en los estados de las cuentas mas significativas de:

Inexistencia de partidas pendientes de cobro de antigua data, que requieran la constitucién de
previsiones por incobrabilidad de acuerdo con los PCCA.

Inexistencia de préstamos significativos a Directores, Gerentes y Personal de la Asociacion.

Los conceptos enunciados en los estados de cuenta corresponden a los conceptos de cada cuenta.

[nversiones

Circularizacion de los saldos a los distintos bancos y entidades financieras en los cuales fa
Asociacion realizd inversiones. Conciliacién de las respuestas recibidas con la informacion
registrada por la Asociacion.

Verificacian de los criterios utilizados para la seleccion de inversiones y los limites maximos de
inversion por tipo genérico de ttuio valar, por emisor, y categoria de riesgo.

Verificacion del criterio de valuacién de acuerdo con Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados.

™ - - . . - . "
Prueba global de los ingresos por inversiones respecto a los tipos, niveles (saldos) de inversiones
mensuales y el interés pactado.

Bicnes de uso
Para las altas mds significativas cfectuadas en la gestion 2002, verificacién de la correcta
contabilizacién 'y la existencia de la documentacién de respaldo y las autorizaciones

correspondientes.

Paralas bajas (ventas o castigos), verificacion de la correcta contabilizacién con documentacion de
respaldo, su autorizacion y facturacion a los compradores de acuerdo a disposiciones tributarias.

Validacién del correcto célculo de la actualizacion por tenenma de bienes, la depreciacion
acumulada y el cargo a resultados. !

4
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Carteny

Relevarniento de los sistemas de control relacionados con la aprobacién, otorgamiento, registro,
cobros, devengamiento de intereses e instrumentacion de los créditos otorgados, poniendo
especial énfasis en la minimizacién de riesgos y verificando que CRECER haya realizado todos los
procedimientos para evitar pérdidas.

Verificacion de la existencia de politicas crediticias aprobadas por el Directorio para la concesion,
administracién, seguimicnto y cobranza de los créditos.

Para una muestra de créditos, evaluacién de la existencia de documentacion minima y capacidad
de pago determinadas por CRECER. El tamafio de !a muestra fue determinado utilizando la
herramicnta de muestreo estadistico de nuestra firma, denominada “Interactive Data “xtraction
and Analisys ", los crédilos analizados fueron seleccionados de acuerdo con los factores de- *1esgo
identificados en nuestros relevamientos previos. A

Verificacién de la existencia de sistermas de proteccién fisica de la documentacion sustentatoria de
los créditos y sus garantias (si corresponde), asi como también los procedimientos de contratacién
y razenabilidad de la cobertura de seguros contra incendio y otros riesgos, sobre los bienes
recibidos en garantia, si fuera aplicable.

Relevamiento de los controles establecidos para el manejo de las Asociaciones Comunales, y pari
una muestra aleatoria, verificacién de su adecuado cumplimiento,

Verificacion de que no existan créditos vencidos sin inicio de. acciones adecuadas de
recuperacion, en los que no se haya ponderado la relacion costo-beneficio.

Andlisis de la suficiencia de la previsién para la cartera incobrable, constituida de acuerdo con las
politicas aprobadas por el Directorio de la Asociacién.

Revision de la razonabilidad de los intereses, actualizaciones por mantenimiento de valor y
diferencias de cambio devengadas, de acuerdo con los procedimientos establecidos, probando,
para una muestra, la correccion de las tasas y/o coeficientes aplicados y los calculos
correspondientes.

A través del software IDEA (Interactive Data Extraction and Analisys) de nuestra propiedad,
e]eCUc_lon de técnicas de auditoria computadorizadas con el objetivo de emitir listados de
excepcion, verificar cfeulos, obtener muestras, estratificaciones (por montos, clientes, mora etc.) y

otros sobre:

Créditos con una mora que no responde a los dias de mora registrados.
Crédilos cuya fecha de desembolso es posterior a fa fecha de firma del contrato.
Créditos otorgados con tasas preferenciales.

Cédlculo del devengamiento de intereses.
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Obligaciones con entidades de financiamiento

Obtencidn de confirmaciones de terceros con el objetivo de verificar el cumplimiento de los
coniroles establecidos por la Gerencia de Crédito con Educacion Rural (CRECER).

Revision de fos saldos de las obligaciones con las instituciones de financiamiento, las posibles
restriccionces a los activos de CRECER vy los efectos impositivos.

Andlisis de la razonabilidad de los intercses, actualizaciones por mantenimiento de valor y
diferencia de cambio devengadas, de acuerdo con los procedimientos establecidos, probando para
una muestra de ellos la correccién de las tasas y/o coeficientes aplicados y los calculos

correspondientes.

Relevamiento de los procedimientos de control para el calce de operaciones por plazo y mento, y
un andlisis de su cumplimiento a la fecha de cierre.

Seguimicnto a las cldusulas contractuales suscritas con los financiadores.

Otras cuentas por pagar

Realizacién de pruebas globales para la verificacion de la razonabilidad de los gastos mis
significativos imputados en las cuentas de resultados. '

En base al andlisis de los estados de cuenta, verificacién de la razonabilidad y la suficiencia de los
pasivos constituidos por la Asociacidn, mediante la revisién de la documentacion de respaldo al 31
diciembre de 2002, y a través de la revision de hechos posteriores.

Verificacion del adecuado calculo de la previsién para indemnizaciones y de los finiquitos
cancelados, y que fas liquidaciones se encuentren firmadas por los empleados interesados y estén
refrendadas por el Ministerio de Trabajo.

Andlisis de los pagos mds significativos efectuados después de la fecha de cierre, visualizando
documentacion respaldatoria adecuada. Para los saldos que se encontraban impagos, verificacidn
de la existencia de documentacién que acredite su exigibilidad.

Para una muestra aleatoria de los ingresos diferidos, verificacion de su adecuado devengamiento
de acuerdo con los pagos efectuados por las Asociaciones Comynales y los contratos suscritos.

Patrimonio

Lectura de las actas de las Juntas de Asociados y del Directorio para conocer las decisiones tomadas
y el efecto que puedan tener con relacion a los estados financieros.
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A través de la realizacién de pruebas globales, verificacion de la adecuada actualizacién de los
saldos de inicio y de los movimientos ocurridos en el ejercicio.

Armado del movimiento del ejercicio y verificacién de la adecuada exposicion de las cuentas en cl
estado de evolucidn del patrimonio.

Ganancias y Pérdidas

Verificacion del adecuado devengamiento de intereses generado en operaciones activas y pasivas,
asi como comprobaciones selectivas para verificar la estabilidad de los sistemas auxiliares de
cartera.

Verificacion de fa razonabilidad de las cuentas de resultados de CRECER, a través del andlisis de las
variaciones entre meses, dentro del ejercicio y respecto del ejercicio anterior. Anilisis de las
variaciones anormales entre meses y relacion légica con los saldos de fas cuentas patrimoniales.

Revisién de los procedimientos utilizados por CRECER para el célculo y contabilizacion del ajuste
por inflacion de los estados financieros.

En funcion al andlisis de los gastos, evaluacion de su razonabilidad vy si éstos fueron incurridos
especificamente para los propdsitos de CRECER.

Para los gastos administrativos, determinacion de una muestra significativa de comprobantes y
verificacion de la existencia de la documentacion de respaldo y el cumplimiento de los

procedimientos establecidos por la Asociacion.

EEEEES L2 E

la Paz, 11 de abril de 2003

PricewaterhouseCoopers S.R.L. =

Sergjo Kétemblit
MAT. PROF. N° CAUB-3807
MAT. PROF. N° CAULP-1869

{Socio)
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PricewaterhouseCoopers 5.8.L.

p La Paz - Bolivia
Edificio Hansa piso 19

Central pilolo (591-2) 2908141

Fax {591-2) 21127452
. ) Casilla No. 590
11 de abril de 2003

Alos Sefores

Presidente v Directores de

Asociacion Civil Crédilo con Fducacién Rural “CRECER”
La Paz

De nuestra mayor consideracion:

Como resultado de nuestro examen de los estados financieros de Asociacion Civil Crédito con
Educacion Rural “CRECER” correspondicnte al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2002,
han surgido observaciones sobre diversos aspectos relativos a los procedimientos administrativo-
contables y al sistema de control interno vigentes en la Asociacién que, si bien no afectan nuestra
opinion prolesional de la fecha, consideramos necesario informarias para su conocimientg o
accién futura.

Entendemos que la adopcion de  nuestras  recomendaciones contribuird, a través dei
perfeccionamiento de los procedimientos existentes, a salvaguardar en forma mas efectiva el
patrimonio de la Asociacion y a mejorar la eficiencia administrativa.,

Es conveniente mencionar que este informe cubre dnicamente aquellos aspectos que han surgido
durante el desarrollo de nuestro examen vy, por lo tanto, no incluye todas aquellos comentarios y
recomendaciones que un estudio especifico destinado a tal fin podria revelar.

El contenido de nuestro informe fue comentado con fa Gerente General Eveiyn Grandi y la Gerente
Administrativo Financiero Emma Macias, y sus opiniones se incluyen a continuacién de cada
recomendacidn, como Comentario de la Gerencia,

Para facilitar su lectura, el presente informe ha sido organizado de {a siguiente forma:

~

Pig.
General
Andlisis de la posicion cambiaria de activos y pasivos 3
Observaciones a Jos reglamentos vigentes 3
Andlisis de anditorix interna y liscalizacion 4
Recomendaciones a la elaboracion del presupuesto anual 4
Incorparacion de restricciones al sistema contable 5
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Foliacion y notariacion de libros contables ¢ impositivos
Cartera

Sistema de monitoreo del Programa de Capacitacion

Verificacion de la mora interna y andlisis del cumplimiento individual
de los Socios para el olorgamiento de créditos

Observaciones al cumplimiento de los controles por documentacion
minima

Observaciones adicionales de las carpetas de crédito

Castigo de crédites en mora

Observaciones al cumplimiento de los controles de las Asociaciones
Comunales

Anilisis de Factores de Riesgo Adicionales

Operaciones

Cuentas corrientes sin movimiento o fin especifico
GCastos de mantenimiento y uso de bienes de FFH
Programacion de obligaciones

Filiales

Oruro

Registro de bienes recibidos en garantia
Errénea clasificacidon de la cartera

Cochabamba

Contratos de alquiler no firmaclos

La Paz

Deficiencia en la prevision de cuentas por cobrar

Diferencia entre el valor contable v el extracto del fondo comin de

valores
Reclasificacion de bienes de uso totalmente depreciados

Pag,

12
12
13

13
14

14

15
16

N
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GENERAL

ANALISIS DE LA POSICION CAMBIARIA DE ACTIVOS Y PASIVOS

50 bien fa Asociacion ha pactado ef pago de la totalidad de sus obligaciones en moneda extranjera;
ha otorgado los préstamos a sus asociadas en moneda nacional, siendo compensado este desfase
por el spread entre las tasas de interés cobradas y las que deben ser canceladas.

Oebido a que diversos aspectos econdmicos y de mercado, pueden determinar que dicho
descalce genere posibles contingencias futuras para la entidad, recomendamos que las gerencias
involucradas efaboren informes periédicos sobre su posicién cambiaria, y determinen limites con
relacion a los activos existentes y el patrimonio. De igual manera, el Plan de Trabajo anual del
departamento de Auditorfa Interna deberia contemplar la verificacién de la existencia de

controles sobre la actual posicién sobrevendida en délares.

Comentario de la Gerencia:

La tecnologia crediticia aplicada por CRECER exige que los créditos (cartera) sean otorgados en
moneda nacional, mientras que los pasivos son adquiridos normalmente en moneda extranjera,
razén por la cual se mantiene un descalce en la posicién de activos y pasivos. Sin embargo, de
acuerdo al Reglamento de Reprogramacion de Créditos, que se enmarca en el Decreto Supremo
N2 26838, aprobado por el Consejo Superior del FONDESIF, mediante Resolucién N@ 01 7/2002,
CRECER esté analizando la posibilidad de reprogramar sus pasivos con dicha institucion, en
Unidades de Fomento a la Vivienda (UFVs). En el mes de Febrero del 2003, se inicié ia
elaboracion de un Plan Financiero con el objetivo de mitigar el descalce.

OBSERVACIONES A LOS REGLAMENTOS VIGENTES
De nuestra revision de los reglamentos vigentes de la Asociacién con relacién a fa estructura
interna de la entidad, los procesos de compra de bicnes y servicios, asi como [a otorgacion de

crédilos, hemos verificado la existencia de las siguientes observaciones:

No se cuenta acluaimente con polilicas formales para la administracion de las recuperaciones de
cartera y el efectivo (administracion de la liquidez),

No ha sido finalizado el reglamento interno de casligo de cartera en mora.
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Algumas de las condiciones establecidas en los reglamentos actuales, como el monto de vidticos y
hospedaje se encuentran desactualizadas o no son utilizadas.

El Reglamento Interno de Personal no ha sido aprobado por el Directorio y presenia
cbservaciones del Ministerio de Trabajo que no han sido superadas.

Finalmente, el Manual de Funciones no ha sido actualizado y no incluye la descripcion de las
funcianes a ser asumidas por la Unidad de Planificacién y Auditorfa Interna.

Recomendamos la culminacién y actualizacion de los Reglamentos Internos de la Asociacion, con
el objetivo de contar con una estructura normativa adecuada.

Comentario de la Gerencia:

Nuestra institucion estd en proceso de elaboracién, actualizacion desarrollo y aprobacion de
politicas, manuales de funciones y procedimientos, asi como reglamentos e instructivos.

ANALISIS DE AUDITORIA INTERNA Y FISCALIZACION

De nuestra revisidn al cumplimiento de las Normas de Ftica Profesional de Auditoria Interna
(NEPAI) y las practicas usualmente realizadas por las Entidades Financieras, hemos constatado que
la planificacion estratégica del Departamento de Auditoria Interna de la gestidn no ha sido
aprobada formalmente por el Directorio, vy no ha sido presentada a este 6rgana la correspondiente
al Departamento de Fiscalizacion.

Asimismo, los informes existentes corresponden a trabajos especificos y no a una revisién integral
de los estados financieros,

Recomendamos fa adopcidn de estos procedimientos para el mejoramiento del actual sistema de
control interno.

Comentario de la Gerencia:

Las recomendaciones serin incorporadas cn el plan de trabajo de ambas dreas.
RECOMENDACIONES A LA ELABORACION DEL PRESUPUESTO ANUAL

Con ¢l objeto de que el presupuesto cumpla adecuadamente su funcidn, este estado financiero

debe ser aprobado eportunamente por el Directorio de la Asociacion. Asimismo, la Cerencia
debe establecer plazos para la entrega de los presupuestos regionaies, asi como cronogramas para
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su cumplimiento en la gestién, vy finalmente niveles de autorizacion de las modificaciones
presupuestarias, traspasos y reformulaciones.

A la fecha, constatamos que el presupuesto correspondiente a la gestion 2003, no ha sido
aprobado; ni ha sido presentado ai Directorio el informe sobre la ejecucion presupuestaria al
2002. '

Comentario de la Gerencia:

Actualmente, estamos en etapa de aprobacién de una nueva metodelogfa de elaboracién y
seguimiento presupuestario, que llevé a un retraso en la elaboracion al de la actual gestion.

INCORPORACION DE RESTRICCIONES AL SISTEMA CONTABLE

Con el abjetivo de contar con adecuados mecanismos de seguridad del actusl sistema contable, os
recomendable que sean incluidos en el mismo restricciones de la correlatividad y fechado de los
asientos contables, asi como niveles de acceso al sistema y aprobacion de gastos y pagos, dejando
evidencia de las excepciones realizadas. De esta manera, se permitird mantener un reg: ro que
permitan constatar la integridad de los archivos y documentos contabilizados. =

Durante la gestion 2002, observamos la existencia de comprobantes contables que fueron

introducidos al sistema en fecha posterior a la fecha a su elabaracién, y operaciones que fueron
contabilizadas en fechas posteriores a su aprobacién,

Comentario de la Gerencia:

Lstos aspectos serdn superados con la adquisicion e implementacién del nuevo Sistema de
Informacién Gerencial (SIG).

FOLIACION Y NOTARIACION DE LIBROS CONTABLES E IMPOSITIVOS

Las normas legales e impasitivas vigentes establecen la obligatoridad de la foliacion y notariacion de
los registros contables en un plazo de treinta dias después del cierre de cada mes y ciento veinte
dias finalizado el cierre fiscal.

Durante nuestro trabajo observamos que los Libros Diario y Mayor, correspondientes a la Oficina
Nacional, asi como los Libros de Crédito y Débito fiscal, no se encuentran foliados ni notariadas.

Recomendamos cumplir fas disposiciones legates en vigencia, de manera de evitar futuras sanciones
al cumplimiento de deberes formales por parte de los organismos reguladores,
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Comentario de la Gerencia:

Esta situacion serd regularizada en la gestion 2003, procediendo a la notariacién y foliacion de
libros contables (diario y Mayor) e impositivos en todas las oficinas de CRECER.

CARTERA

SISTEMA DE MONITOREO DEL PROGRAMA DE CAPACITACION

Durante nuestras visitas a las Asociaciones Comunales hemos constatado que los Capacitadotes
regionales de las diferentes regionales no efectdan un seguimiento periddico al cumplimiente de
los cursos establecidos, mediante visitas muestrales sorpresivas o evaluaciones a las socias sobre
los temas avanzados.

De igual manera, la programacién anual de cursos no considera la periodicidad de los temas
impartidos, y evaluaciones a los promotores sobre el grado de conocimiento de los cursos
planificados.

Por todo lo mencionado, recomendamos el disefio de un sistema de monitoreo del programa de
capacitacion elaborado por la Gerencia de Recursos Humanos y Capacitacion, y la evaluacién de
los promotores sobre el grado de cumplimiento de los cursos impartidos.

Camentario de la Gerencia:

El control de las sesiones educativas, como de toda la administraciéon de las Asociaciones
Comunales estd en manos, en primer lugar, de los coordinadores de Ulos; fuego quienes hacen
seguimiento  periddico son los supervisores de drea; los Capacitadores Regionales realizan
verificaciones a nivel de oficina regional de los informes mensuales.

Con relacion a la programacion anual de cursos, se tiene un plan de temas que debe ser
cumplido; el problema actual v que estd trayendo conflictos en la programacion es el paso de
reuniones semanales a quincenales. Este problema es parte del proceso del cambio de reuniones
y esperamos tener superados hasta fin de ano.

Con relacion al tercer punto, es importante tomarlo en cuenta, esta podria ser una forma de medir
los conocimientos de las socias. Sin embargo, también quiero hacer notar que en cada tailer se
hace un pre-test y pos-test para verilicar el nivel de conocimientos adquiridos durante la
capaciacion, esto nos garantiza de alguna forma el reforzamiento.

Actualmente se tiene una base de datos en cada regional, donde se pretende monitorear esle
seguimicento. También se ha disenado un sistema de monitoreo del programa presentado para ¢l
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pliego del sistema de informacién gerencial. En el que se contempla un seguimiento y monitoreo
a las sesivnes educativas, por promotor, por Asociacion Comunal, por ULO y por Regional.
Asimisma el sistema de Informacién Gerencial contempla el seguimiento de una base de recursos
humanos, donde se hace tiene fa informacion sobre fos promotores y la capacitacién recibida. En
la actualidad se estd trabajando en una base sobre la base del EXCEL para salvar el tema el drea de
RRHH v las capacitaciones recibidas. Se espera que con el sistema de informacién gerencial
podamos tener mayor monitoreo de estas dreas,

VERIFICACION DE LA MORA INTERNA Y ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO INDIVIDUAL DE
LAS SOCIAS PARA LA OTORGACION DE CREDITOS

La Asaciacion no ha disefado procedimicntos de control para la verificacion de la existencia de
secias con créditos en mora, ejecucion o castigados en el Sistema Financiero Nacional y/o otras
enticlades de crédito.

Hemos verificado que los abogados de la Asociacion mantienen a su cargo, en algunos casos, los
Juicies instaurados por las socias a los miembros de los Bancos Comunales por la mora interna.
Estos informes padrian ser ulilizados para electuar una evaluacién y seguimiento individualizado
de los préstanos otorgados a las socias.

Comentario de la Gerencia:

Actualmente se realiza ef seguimiento a la mora interna por Asociacién Comunal, negando la
apertura de un nuevo ciclo si mantiene mora interna aunque no exista mora externa.  Se
analizard la posibilidad de realizar un seguimiento por socia para la mora interna, sin ‘embargo
este aspecto serd superado con la adquisicién del SIG. E
1!

OBSERVACIONES AL CUMPLIMIENTO DE LOS CONTROLES POR DOCUMENTACION
MINIMA

El Reglamento aprobado por el Comité Operativo respecto a la concesidn, seguimiento, cobranza,
renovacion y reestructuracién de los créditos, asi como olros aspectos relevantes referidos a plazos,
lasas de interés entre otros, establece la documentacién minima que deben contener las carpetas
de crédilo.

De nuestra revisién a un total de 180 carpetas de créditos comerciales, hemos verificado la
existencia de algunos casos que no cuentan con la documentacién minima establecida, de acuerdo
con el detalle incluido en el Anexo | de la Parte 11l de este informe.,

Dcebido a «que los casos observados pueden vulnerar el sistema de control sobre el manejo
operativo y de seguimiento de las carpetas implementado por la Asociacidn, recomendamos
completar Ly documentacin observada. Asimismo, deben ser implementados procedimientos de
verificacion de su adecuado cumplimiento,

~
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Comentario de la Gerencia:

Estos aspectos seran superados con la adguisicion e implementacién del nuevo Sistema de
Informacion Cerencial (SIQ),

OBSERVACIONES ADICIONALES A LOS PROCESOS DE CREDITO

De nuestro proceso de revision a la muestra detallada en el punto anterior, han surgidos algunos
aspectos, que si bien no har sido incluidos en el Reglamento de cartera, su correccion permitird un
mejoramiento def actual sistema de control interno:

Inexistencia de procedimientos para la verificacion de la actividad realizada por la prestataria, en
relacion con las restricciones impuestas por el Financiador. Durante nuestro proceso de revision
de los creditos financiados con recursos del Programa FONDESIF 11 Productivo, hemos verificado
la existencia de socias que obtuvieron financiamiento para actividades que no se encuentran
dentro de los objetivos de la Institucién, como ser “pasanakus” o actividades relacionadas.
Procedimientos para el seguimiento de pagos parciales. Debido a que la Asociacién registra fa
mora al vencimiento final del crédito, no cuenta con procedimientos de alerta temprana como el
incumplimiento de cuotas parciales, y el cumplimiento de las cuotas mediante préstamos internos
o entre socias del Banco Comunal.

Comentario de la Gerencia:

Estos aspectos seran superados con la adquisicién e implementacion del nuevo Sistema de
Informacion Gerencial (SIG).

CASTIGO DE CREDITOS EN MORA

El Reglamento aprobado por el Comité Operativo respecto a la concesién, seguimiento, cobranza,
renovacion y reestructuracion de los créditos, establece que los créditos con una mora mayor a los
180 dias deberdn ser castigados de los registros de balance para ser contabilizados en cuentas de
orden.

Al 31 de diciembre de 2002, las Asociaciones Comunales Retamani y Las Estrellas se encuentran
en mora por més de 180 dias. Sin embargo, se encuentran contabilizados en cuentas de baiance.
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Comentario de la Gerencia:

Actualmente estamos en etapa de aprobacion de los politicas y el reglamento de castigo de
crecitos, lo Gue nes permitird regularizar contablemente la cartera que debe ser castigada.

OBSERVACIONES AL CUMPLIMIENTO DE LOS CONTROLES DE LAS ASOCIACIONES
COMUNALES

Comu parte de nuestro proceso de auditoria, efectuamos visitas a treinta Asociaciones Comunales
elegidas al azar, pudiendo observar las siguientes deficiencias en su manejo operativo:

lnevsiencia de pardmetros uniformes para la eleccién de la mesa directiva; y capacitacion de
cada rof de las socias,

Inexssiencia de un Reglamento y/o directrices para el manejo del efectivo, asi como el tiempo
maximo de depdsito, personas encargadas del mismo y el manejo de la caja asignada.

Inexistencia de directrices para la otorgacion de préstamos internos {tiempos, garantias,
inhabilitaciones - préstamos entre socias).

Inadecuado control de cuadernos, contratos y documentacion de la Asociacién Comunal.
Diferencias entre los saldos registrados en libros contables y el efectivo existente.

Retraso en el depdsito de las cuotas cobradas por los promotores,

Comentario de la Gerencia:
En el reglamento de Créditos se establecen los parametros para la eleccién de la Mesa Directiva,
las cuales deben cumplirse en todas las asociaciones comunales de CRECER.

También existe un programa en cada regional para capacitar a las Mesas Directivas, no obstante el
contenido, alcances y cronograma no estd incorporado en dicho manual.

Se cuenta con un Proyecto de politica de Manejo y Administracién del Efectivo que se espera
aprobar este afo.

El Reglamento de Créditos establece los parametros para el otorgamiento de préstamos - 1lernos
en las asociaciones comunales. -

Se tiene previsto que una vez que el SIG esté implementado se tenga un control adecuado de
Cuadernos, Contratos y documentacion de las asociaciones comunales.

9
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La Institucion tiene la tendencia de aperturar Cajas de Ahorro en bancos comerciales para el
resguarde de tos saldos efectivos de las asociaciones comunales y de esta forma controlar mejor la
equivalencia entre los libros contables y el efectivo.

Finalmente, la implementacién del SIC permitira controlar que no se presenten retrasos en el
depdsito de las cuotas cobradas por los promotores. ’

N

.

ANALISIS DE FACTORES DE RIESGO ADICIONALES

Con el objetivo de mejorar la actual estructura de control de fa Gerencia de Operaciones, los
departamentos de Auditoria Interna y Fiscalizacion en sus visitas de Inspeccion, deberfan evaluar
entre otros la actividad crediticia de la Asociacian, con la finalidad de verificar si existen {actores
de riesgo de incobrabilidad adicionales a la morosidad y en consecuencia determinar la necesidad
de constituir una previsidén genérica por riesgo adicional

Oicho andlisis podria considerar los siguientes factores:

Politicas, practicas y procedimientos de concesidn y administracion de créditos y de control de
riesgo crediticio, verificando que contemplen como minimao:

La existencia de una adecuada tecnologfa crediticia para la seleccion del prestatario,
determinacion de la capacidad de pago, administracién y recuperacién de créditos, asi como de
un apropiado sistema de control interno, adecuados sistemas de evaluacién y calificacién de
cartera y de mecanismos efectivos para la verificacién de su funcionamiento, revisada en forma
oportuna segin la situacion y perspectivas det mercado y la clientela.

Una politica para el tratamiento de las reprogramaciones’ para los clientes en mora que
comprenda:

La nueva verificacion de su capacidad de pago.

La venficacion del adecuado comportamiento de pago en el resto del sistema financiero y no
financiero.

Ef establecimiento de un nimero méiximo de tres reprogramaciones.

Ef seguimienlo de la situacidn y comportamiento de pago posterior a la reprogramacion
concedida, con una frecuencia cuando menos bimestral.

La existencia de un sistema informdtico y procedimientos para el seguimiento a la cartera

reprogramada, asi come- otros sistemas y procedimientos de control interno de administracion do
cartera, verificados en su funcionamiento por una unidad independiente del drea de créditos.

10
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Cuando se determine que las peliticas, practicas y procedimientos de concesién, administracion y
control de créditos no se ajustan, como minimo, a los lineamientos establecidos, la entidad
financiera deberia constituir bajo un crilerio de prudencia una previsién genérica sobre el total de
su cartera de créditos.

Determinacion, con base en la revisién de una muestra representativa de prestatarios elegidos al
azar y hajo criterios estadisticos, par medio de procedimientos informaticos u otros orientados a
lograr un mayor alcance, la frecuencia de casos en los que existan desviaciones o incumplimientos
con las politicas crediticias y procedimientos establecidos y/o con sanas pricticas de otorgacion vy
administracion de créditos, entre elias la falta de cualquiera de las siguientes:

Verificacion domiciliaria y laboral v ficha de datos actualizada, incluyendo documentos de
'denticlad.

Comprobacién de fa fuente de ingresos y la estimacién razonable de la capacidad de pago.

Verificacion de los antecedentes de pago de deudas en otras entidades del sistema financiero y
con otros acreedores, cerciorindose que el cliente no mantiene operaciones vencidas, en
ejecucion o castigadas.

Evidencia de que los créditos que eventualmente no cumplan con los requisitos establecidos en
las politicas crediticias, hayan sido aprobados siguiendo los procedimientos de excepcion
pertinentes,

Adecuado sustento, para fos clientes seleccionados y aprobados mediante procedimientos
automatizados, incluyendo una base de datos histérica adecuada a dichos clientes.

Documentacion requerida por su politica crediticia, tanto de la solicitud, aprobacién como del
contrato v las garantias, cuando corresponda.

Verificacion de que se estén cumpliendo los demds aspectos de la palitica o tecrologia crediticia.
Se recomienda, asimismo, para los casos en los que las desviaciones o incumplimientos superen
un determinado porcentaje de la muestra {porcentaje recomendado 10%), constituir y mantener
una prevision generica sobre el saldo total de los créditos correspondientes a la poblacion o sub-
poblacion de que proviene la muestra.

Comentario de la Gerencia:

En la metodologia de “Bancos Comunales”, no es necesario ol andlisis de la capacidad de pago de

las socias, no obhstante, consideraremos las sugerencias de los auditores para el diseno de una
politica de Prevision Genérica por riesgo adicional,

11
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Sobre el comentario al tratamiento de fas reprogramaciones, Crecer no contempla entre sus
reglamentos {a posibilidad de reprogramaciones. No obstante, consideraremos los comentarios de
los auditores para evaluar la elaboracion de una Politica de reprogramacion de Clientes en mora.

Una vez que se cuente con el SIC, se podrdn establecer procedimientos muestrales para la
verificacion de cumplimiento de los reglamentos de crédito. No obstante, no es parte de la
metodologia de “Bancos Comunales” compyobar la fuente de ingresos ni capacidad de pago de
nuestras clientes, por tanto no se incorporard este elemento.

OPERACIONES

CUENTAS CORRIENTES SIN MOVIMIENTO O FIN ESPECIFICO

Todas aquellas cuentas bancarias con poco o ningiin movimiento y con saldos minimos, deben ser
cerradas para eliminar tareas administrativas destinadas a la preparacion de las conciliaciones
bancarias, y evitar gastos por concepto de mantenimiento de cuentas, y de esta manera minimizar
el riesgo de su uso incorrecto.

La Asociacion mantiene a la fecha de cierre cuentas corrientes bancarias, que tuvieron un
movimienlo minimo durante el ejercicio, por lo que es recomendable su cierre definitivo.

Comentario de la Gerencia;

Algunos linanciadores de CRECER requieren que los fondos sean manejados en cuentas corrientes
separadas, por tal razén el nimero de cuentas corrientes existentes en CRECER es elevado; sin
embargo, estamos analizando la posibilidad de requerir a estos financiadores se elimine esa
restriccion.

GASTOS DE MANTENIMIENTO Y USO DE BIENES DE FFH

De acuerdo con lo establecido en el Acuerdo de Delegacién, Freedom from Hunger ha transferido
durante la gestion 2002 sus activos v pasivos a la Asociacién, quedando pendiente las tran’srencias

de algunos vehiculos que se mantienen en registros de FFH.

71

De nuestra revision hemos verificado que durante la gestion Crédito con Educacién Rural ha

efectuado el pago de los gastos de mantenimiento de los vehiculos registrados a nombre Freedom
from Hunger, afectando las cuentas de resultados de la Asociacion,

51 bien estos bienes serdn transferidos a la Asociacion de acuerdo con los convenios seialacdos,
recomendamos que una adecuada exposicién de los estados financieros s gaslos  sean
imputades en la entidad a la cual pertenecen,
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Comentario de la Gerencia:

La translerencia contable de los vehiculos de FFH a CRECER se encuentra pendiente debido al
tiempo que toman los tramites legales para contar con el derecho propietario de los mismos a
nombre de CRECER; sin embargo, toda vez que los vehiculos son utilizados en las operacioncs de
dicha institucion, los gastos son asumidos en su contabiliclad. No chstante, se estima que durante
la presente gestion pueda perfeccionarse el derecho propictario de los vehiculos a nombre de
CRECER, io cual permitira realizar el ajuste contable del saldo correspondiente.

PROGRAMACION DE OBLIGACIONES

De nuestra revision hemos verificado que la Asociacion mantiene varias obligaciones con un
mismo financiador por montos no significatives, cuyo control de vencimientos genera una carga
de trabajo adicional. Estas obligaciones son pactadas a diferentes tareas y por periodos de tiempo
diferentes.

Recomendamos analizar la factibilidad de la fusién de dichas operaciones con un vencimiento
anico, tasa de interés fija, considerando los beneficios que podrian requerir los financiadores,
como ser la posibilidad de anticipar las amortizaciones.

Comentario de la Gerencia:

Las obfigaciones de CRECER con otras entidades (CRS, CSRA, Otras) estan sujeta a las condiciones
de monto, plazo y origen de fondos que ellas dispongan, en este sentido, se ha estado trabajando
para fusionar opcraciones de un mismo financiador, asi como tender a reducir las tasas de interes.
No obstante, algunas operaciones se mantienen separadas por restricciones del financiador v no

de CRECER.

FILIALES

ORURO

REGISTRO DE BIENES RECIBIDOS EN GARANTIA

De acuerdo con la respuesta del Asesor Legal de la Sucursal Oruro de fecha 3 de abril de 2003, la
Asociacion ha lograde el embargo de diversos bienes relacionados al juicio mantenido con el

Banco Comunal Agua de Castilla. Asimismo, dentro del proceso seguido a la socia Rita Felipez
han sido recibidos en garantia inventarios por Bs2.500 asi como una cocina,

13
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Durante nuestra evaluacién hemos verificado que estos bienes no han sido registrados en las
cuentas de orden correspondientes, ni se lleva un registro de su custodia.

Recomendamos contabilizar dichas operaciones con el objetivo de expresar adecuadamente las
operaciones cfectuadas por la Asociacién, y disefar los procedimientos de control para su
adecuada custodia v conservacion.

Comentario de la Gerencia:
Esta recomendacion serd incorperada en el pian de trabajo de la gestién 2003.

ERRONEA CLASIFICACION DE LA CARTERA

De acuerdo con la clasificacién establecida por la Asociacion, los créditos con una mora superior
a los 90 dias deben ser registrados en la cuenta cartera en ejecucion. De nuestra revision de los
saldos de cartera de fa Sucursal Oruro, hemos constatado que los créditos reportados como
vencidos se encuentran mal clasificados al haber transcurrido mas de 180 dfas desde su ingreso a
mora.

Recomendamos que los responsables de las gerencias involucradas disefien procedimientos para
la verificacion de una adecuada clasificacion de los créditos, y evitar de esta manera errores en la
constitucion de la prevision correspondiente.

Comentario de la Gerencia:

Segdn normas vigentes en la Institucién, a partir del dfa 61 (mora) de vencido el plazo se clasifica
en fa caregoria CARTERA EN EJECUCION. Sobre el Castigo de Créditos actualmente estamas en
ctapa de aprobacion de las politicas y reglamento de Castigo de Créditos, lo que nos permitird
regularizar contablemente la cartera que debe ser castigada.

COCHABAMBA

CONTRATOS DE ALQUILER NO FIRMADOS

Para ef adecuado funcionamiento de las Unidades Locales Operativas, la Sucursal Cochabamba
ha tomado en anticrético diversos ambientes en los municipios en los cuales mantiene un
importante flujo de actividades.

De nuestra revisién de dichos contratos, hemos constatado que los mismos no han sido suscritos
por la Cerencia de la Asociacion, tal como lo establece los Reglamentos Internos aprobados para

la contratacion de bienes vy servicios.

Recomendamos suscribir los contratos observados.

~

14
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Comentario de la Gerencia:

La obscrvacion serd subsanada en la presrente gestion.

LA PAZ )

DEFICIENCIA EN LA PREVISION DE CUENTAS POR COBRAR

La Asociacion mantiene en sus registros una cuenta por cobrar a la ex - empleada Candida
Huaynoca por un valor aproximado de Bs25.000 generada en la gestién 2001.

De acuerdo con la respuesta del Asesor Lggal lvan Mauricio Aliaga de fecha 24 de marzo de
2002, existe una alta probabilidad de recuperacidon de dicha cuenta en un 70%, por lo gue la
entidad deberd efectuar la previsién correspondiente por el 30% no coberturado.

Por lo mencionado, recomendamos que la Gerencia determine criterios para la constitucién.de
previsiones de acuerdo con la antigliedad de las cuentas y el estalo de los juicics, entre otros;
debiendo efectuar el andlisis peridico de la cobrabilidad de las mismas.

Comentario de la Gerencia:

La observacion serd subsanada en la presente gestién, realizando la respectiva prevision.

DIFERENCIA ENTRE EL VALOR CONTABLE Y EL EXTRACTO DEL FONDO COMUN DE
VALORES

La Asociacion mantiene en las Sociedades Administradoras de Fondos de mversion Fortaleza
Liquidez y Ganancia dos cuentas por un valor aproximado de Bs9.180,

De nuestro proceso de circularizacion hemos constatado que los saldos contabilizados no
coinciden con los reportados por los Fondos Comunes de Valores a la fecha de cierre, por lo que
recomendamos efectuar las conciliaciones periédicas entre ambos registros de forma de expresar
adecuadamente los saldos de inversiones.

Comentario de la Gerencia:

Esta observacidn serd superada en la presente gestion.

15
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RECLASIFICACION DE BIENES DE USO TOTALMENTE DEPRECIADOS

La Norma Internacional de Contabilidad N° 16 referida a Inmuebles, maquinarias y cquipo
establece que una partida debe eliminarse det balance gencral cuando es dada de baja o cuando
el active se retira permanentemente de uso y no se esperan beneficios econémicos adicionales.

De nuestra revision de los activos de la Asociacion, hemos constatado la existencia de varios
activos lijos, especialmente muebles y equipo de computacion, los cuales se encuentran
totalmente depreciados, y se desconoce su ubicacion, pero que sin embargo siguen incluidos en
los listaclos de activos con un valor econdmico minimo. Para una mejor exposicion de los estados
financieros se recomienda efectuar una depuracion de los activos fijos de la Asociacion registranclo
los hienes no atilizados e una cuenta separada, a sic valor residual, en el rubro de inventarios.

Comentario de fa Gerencia:

Esta observacion serd superada en la presente gestion.

ok ok ok ok kk ok ok

Quedamos a vuestra disposicion a fin de brindarles cualquier aclaracién o ampliacién que
consideren necesaria sobre el contenido de este informe.

Asimismo, deseamos destacar nuestro agradecimiento por la cooperacién que nos ha sido
dispensada por parte de los funcionarios y del personal de la Asociacion durante el desarrollo de
NUESLEO exameaen.

Sin otro particular, saludamos a ustedes muy atentamente.

PricewaterhouseCoopers S.R.L.

;

/

. (Socto)
Sergiok&qmb!it

MAT. PROF. N* CAUB-3807

MAT. PROF. N™ CAULIP-1869




ASOCIACION CIVIL CREDITO CON EDUCACION
RURAL “CRECER”

ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2002 E
INFORMACION FINANCIERA COMPLEMENTARIA

PARTE VI - INFORME SOBRE EL SEGUIMIENTO DE LAS OBSERVACIONES Y COMENTARIOS
RESULTANTES DE LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y DE
LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVO-CONTABLES VIGENTES EMITIDOS
POR EL ULTIMO AUDITOR EXTERNO
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ASOCIACION RURAL CREDITO CON EDUCACION RURAL — CRECER Casilla No, 590

ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2002

INFORME SOBRE EL SEGUIMIENTO DE LAS OBSERVACIONES Y COMENTARIOS EMITIDOS
POR EL ULTIMO AUDITOR EXTERNO

Los estados financieros e informacién complementaria al 31 de diciembre de 2001 contenian
comentarios refalivos a la evaluacion del sistema de control interno y de los procedimientos
administratives — contables de la Asociacion.

A continuacién, se informa sobre el seguimiento de las acciones ejecutadas por la Asociacién al 31
de diciembre de 2002.

Fs necesario destacar, que en la Pate i se detallan los casos detectados en la gestion 2002
relacionadios con incumplimientos en el Reglamento de cartera con referencia a:

Asistencia a reuniones de promocion

Diferencias entre la informacian del sislema vy las carpetas de crédito

Falta de actualizacidn de carpetas

Faita de formalidad en ¢l llenado de ios conlralos con asociaciones comunales
Retraso en el depésilo de cobranzas

Visitas realizadas

El contenido de nuestro informe fue comentado con la Gerente General, Evelyn Grandi, y la Gerente
Administrativo Financiero, Emma Macias, y sus opiniones se incluyen a continuacion de cada
recomendacién, como Comentario de la Gerencia.

Para facililar su lectura, hemos ordenado las observaciones y comentarios de la siguiente manera:

Pag.
Oficina central

Cartera de CRECER con contratos preparados a nombre de Freedom
Uso de formularios de Freedom From Hunger

Presencia de varones en la constitucion de una asociacion

Mora en pagos posteriores at 31 de diciembre de 2007

Constitucion de una Asociacion Comunal

Falta de uniformidad en los nuevos fermularios de Crecer

Carpetas con documeritacion mal archivada

Andlisis de mora interna

Aspectos referidos a los sistemas computarizados

O W W oo oo b
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Aspectos especificos

Deliciencias en las facturas presentadas para la planilla impositiva
Libros de compras y ventas IVA no formalizados

Pagos por vidticos ne incluidos en planilla

Listados independientes por regional de activos fijos

Inexistencia de contratos de alquiler

Falta de codificacion en los activos de la institucion

Calculo de indemnizaciones no aplicado correctamente
Uniformidad contable

Falta de manual de procedimientos para la aprobacién de cartera

Regional La Paz (El Alto)

Aspectos especificos

Formularios que no se encuentran debidamente llenados
Solicitudes de préstamo sin firmas de autorizacion

Formulario de pago a AFP no proporcionado

Diferencia en la cuenta “gastos por incenlivo” entre el reporte de
cartera y los libros mayores

Incumplimiento al instructivo de facturacion

Formularios de transferencia

Regional Cochabamba
Aspectos especificos
Falta de verificacidn fisica de equipos nuevos
Regional Oruro
Aspectos especificos
N

Fonmularios de translerencia de activos
Falta de cuidade en el llenado de formularios

11
11
12
12
13
13
14
14
15

15
16
17
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18
18
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Regional Sucre

Aspectos especificos

Inadecuads segregacion de lunciones 21
Error en la hase datos en el registro de pagos de cartera 22

o E R R R

OFICINA CENTRAL
“CARTERA DE CRECER CON CONTRATOS PREPARADOS A NOMBRE DE FREEDOM

Durante fa revision hemos identificado créditos en la cartera de Crecer que como respaldo
adjuntan contratos de la Institucion Fredom From Hunger, de nuestra muestra analizada citamos

los siguientes casos:

Regional Asociacién Comunal
Cochabamba Villa Mosc {140)
Cochabamba Capitan Lozada (121)
Cochabamba Las Retamas (83)
Cochabamlba San Miguel (64)
Cochabamba Rasas Rosadas {97)
Cochabamba La Amistad (45)

Recomenclacion:

A fin de formalizar la otorgacién del crédito y la deuda con la asociacién comunal recomendamos
ala parte administrativa controlar la preparacién de los contratos de préstamo a nombre de Crecer
ya que la inadecuada presentacién de los mismos podria invalidar estos documentos.”

Seguimiento a la observacién:

La observacion ha sido superada. De nuestra revision a una muestra representativa de créditos
otorgados en la gestion 2002 no se han delectado nuevos casos que deban ser reportados.
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“USO DE FORMULARIOS DE FREEDOM FROM HUNGER

En las carpetas de crédito de Crecer se adjuntan diferentes formularios que se utilizan para el
otorgamicento y control de los créditos, de nuestra muestra analizada identificamos casos en los
cuales se utilizaron formularios que pertenecen a la Institucién Freedom From Hunger. De
nuestra muestra analizada citamos los siguientes casos:

Regional Asociacion Comunal Formulario

La Paz Herraje (52) (SP) (PSP)

La Paz Brasii (31) (SP) (PSP)

La Paz Uniflicada Préstamao (10) {SP) (P5P)

La Paz Fortaleza B (197) (PD)

Cochabamba Virgen del Rosario {(57) (SP)

Cochabamba Mos. Alcacer (27} {SF)Y (PD)
Cochabamba Sr. De Pinami (52) (5P)

Cochabamba Esperanza (69) {5P)

Cochabamba La Amistad (45) (5P} (PD)
Cochabamhba Justo Juez (66) (SP)

Oruro Miraflores (100} (SP) (PS) (AC) (PDG
Oruro Paz y Bien (035} (SP) (PSP) (AC) (PDG)
Oruro Santa Martha (113} {SP) (PSP) (AC) (PDG)
Oruro Huayna Potosi (8} {(SP) {PSP) (AC) (PDC)
Oruro Bolivia (083) (SP) (PSP) (AC) {(PDQC)
Oruro San Miguel (184) (SP) (PSP} (AC) (PDQ)
Oruro Asuncién 2000 (127} {5P) (PSP) (ACY (PDG)
Oruro Casa Lopez {205) (SP) {AC) (PDG)
Oruro Ntra. Sra de Guadalupe (47) (SP) (PSP) AC) (PDQ)
Oruro Progreso 2000 (220) (SP} (PSP) (AC) (PDC)
Oruro Pagador | (153} (5P} (PSP (ACY (PDG)
Oruro Lizagarra (110Q) (5P) {PSP) (AC) (PDG)
Cruro Corazdn de Jesds (97) (SP) (PSP (AC) (PDG)
Cruro Ayacucho (171) (SP) (PSP) (AC) (PDC)
Oruro Bartolina Sisa {224) (SP) (AC) (PDC)
Oruro Conchupata (148) (SP) (PSP) {AC) (PDC)
Oruro 14 de Septiembre (118) (SP) (PSP} (AC) (PDQ)
Oruro Sociedad Progreso (157} {5P} (PSP) (AC) (PDG)
Oruro Cuarto Creciente (069; (SP) (PSP} (AC) (PDC)
Oruro Cielo (151) {SP) (PSP) (AC) {(PDC}
Oruro Aglita de Coco (137) (SP) (PSP) (AC) (PDQ)
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Regional Asociacién Comunal Formulario

Oruro San Felipe (196} (SP} (PSP} (AC) (PDC)
Oruro Porvenir (160) (SP) (PSP} (AC) {PDQC)
Oruro San José (095) (SP) (PSP} (AC) (PDC)
Oruro Virgen Marfa (50) (SP) (PSP) {AC) (PDC)
Orun Eucaliptus (032) (SP) (PSP) (AC) (PDC)
Oruro Aurora (53) (SP) (PSP) (AC) (PDQ)
Oruro San Agustin (86) {SP) (PSP) (AC) (PDG)
Cruro Maria Auxiliadora (215) (SP) (PSP) (AC) (PDQ)
Orura Sucre (194) (SP) (PSP} (AC) (PDC)
Sucre Virgen de Candelaria (23) (SP)

Sucre San Miguel (19) (5P) (PSP)

Sucre SeAar de Maica (07) (SP) (PSP)

Sucre Rosario (17) (5P) (PSP)

Sucre . 10 de Noviembre {22) {SP) {(PSP)

Sucre Virgen de Urkupina (28) (PS)

Referencias:

Solicitud de Préstamo (SP)

Planilla de Solicitud de Préstamo {PSP)

Acta de Cierre (AC)

Planilla de Distribucidn de Ganancias (PDC)

Recomendacion:

Si bien se estd en un proceso de delegacion entre las dos instituciones, son entes juridicos
totalmente independientes por lo que la documentacidn que es preparada por cada una deellas
debe ser propia de cada Institucidn, sugerimos instruir al personal que utilice la documentacién
distinguiencio la institucion ala cual corresponde a fin de evitar posible interpretaciones erréneas
debido a que las carpetas de crédito son el respaldo del mismo para cualquier contingencia. En
los casos observados u atros identificados por cada Regional se debe efectuar la regularizacién
correspondiente.”

Seguimiento a la observacion:

La observacion ha sido superada. De nuestra revision a una muestra representativa de créditos
otorgados en la gestién 2002 no se han detectado nuevos casos que deban ser reportados.
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“PRESENCIA DE VARONES EN LA CONSTITUCION DE UNA ASOCIACION

La Solicitud de Préstamo no establece especificamente que en la Asociacién Comunal existen
varones, de nuestra muestra los casos identificados son los siguientes:

Regional Asaciacidn de Jests

La Paz Corazdn de Jesus (47)

Oruro Ntra. Sra. De Guadalupe (47)
Oruro Pagador | {153)

Oruro Aguita de Coca(137

Recomendacion:

La participacion de varones denlro de las asociaciones comunales se constituye en una excepcion
dentro de las politicas de la institucién por lo que requiere la autorizacion por escrito del nive!
correspondiente con el de formalizar y documentar, en esta autorizacién se debe indicar
especilicamente esta situacion.”

Seguimiento a la observacion:

La observacidn ha sido superada. De nuestra revision a una muestra representativa de créditos
otorgados cn la gestion 2002 no se han detectado nuevos casos que deban ser reportados.

“MORA EN PAGOS POSTERIORES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2001

Durante ¢l transcurso de nuestra visita se verificaron la existencia de pagos en mora tomando en
cuenta los planes de pago establecidos en los conlratos, de nuestra muestra los casos identificados
son los siguientes:

s Fochu de pago Mento Fecha page sfg Papo
sli B recibo de sfg Dias
Asoctaciin Contrato [ATHALY Rec, Monlg Mora
Regional La Pas
Cantiti {113} 26/02/02 10.240,00  28/02/02 * - 2 dias
* Fecha de rovisidn de carpetas
Rewioinal Cochabamba
Rosas Rosadas (971 27/02/02 5.415,00 05/03/02 5.415,00 & dias
Barnentos {304 (01402 4.065,60 24/01/02 3.700,00 15 dias
San Cabriel (11} 31712422 11.4867,00 03/01/02 11.867,00 3 dias
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fecha de pago Monto Fecha pago s/g Pago
s/ a recibo de /% Dias
Arociacitn Contrato pagar Rec. Manto Mora
Rugional Onrro
Avacucho (171)
Primer Pago 18/02/02 10.422,00  12/03/02 * - 22 dias
Iden Pago 11403402 11.580,00  12/03/02 * - 1 dia
Santa Martha A (113} 050302 23.424,00 12/03/02 ¢ - 7 dias
pirallores (100} 206/02/02 20.543,00 12/03/02 * - 14 dias
San Agustin (Q86) 18/02/02 31.659,00  12/03/02 * - 22 dias
Cuarto Creciente (69)
Primer Pagn 24/01/02 7.087,50 21/02/02 - 28 dias
2do. Pago 07/02/02 5.256,00 21/02/02 12.337,50 14 dias
Sociedad Progresa (157) 06/02/02 6.696,00 20/02/02 14.136,00 14 dias
Lizagarra (1100 18/02/02 14.850,00 04/03/02 25.850,00 14 dias
Nugestea Seaora de Guadalupe (47}
Primer Pago 28/G1/02 15.616,00 25/02/02 15.371,00 1dia
2do. Pago 26/0207 15.360,00 05/03/02 15.605,00 7 dias
Faz y bien {35 25/01/02 26.372,00 08/02/02 26.372,00 14 dias
Aurora (053) 31/01/02 37.346,00 14/02/02 57.600,00 14 dias
Cielo {151} 12/02/02 5.120,00 05/03/02 9.720,00 21 dias
Virgen Marla (56} 04/02/02 32,513,600 04/03/02 64.493,00 28 dias

* Corresponde a la lecha de revision de las carpelas 12/03/02

Regional Sucre

10 de noviembire (22) 19/02/02 2.652,00 04/03/02 - 13 dias
Beo. Rosario 06/02/02 4.284,00 04/03/02 - 26 dias

Recomendacion:

Recomendamos a la administracién de la Nacional como de las Regionales efectuar un
scguimiento a estos retrasos, debido a que los plazos establecidos en los contratos son los que
deben ser cumplidos y tomados en cuenta para la calificacion de la cartera. Asimismo, se debe
efectuar un seguimiento del motivo de estos retrasos a fin de respaldar adecuadamente la
evaluacién del riesgo de incobrabilidad de las asociaciones.”

Seguimiento a la observacién:

N
La observacién se mantiene. De nuestra revisidn hemos verificado la existencia de Asociaciones
Comunales que ingresaron en mora entre la fecha de cierre y la de nuestra visita.

|
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Comentario de la Gerencia:

En la metodologia de trabajo de CRECER, se reconoce la mora de una asociacién comunal cuando
el ciclo de préstamo cencluye. No obstante, se esta analizando la posibilidad de aplicar
estrictamente la normatividad de la SBEF, es decir, considerar que la asociacién comunal ingresa
en mora cuando incumple el pago de una cuota a CRECER.

“CONSTITUCION DE UNA ASOCIACION COMUNAL

De acuerdo al reglamento de préstamos que regula estas actividades, la constitucién de una
Asociacién Comunal debe realizarse con un nilimero minimo de 12 socias. Durante nuestra
revisién, observamos casos en los cuales las asociaciones comunales fueron constituidas con una
cantidad menor de socias que lo reglamentado. Citamaos los siguientes casos:

Cédigo Regicnal Asociacién

131 La Paz Las Dalias

30 Cochabamba  Barrientes

19 Sucre San Miguel

17 Sucre Rosario

22 Sucre 10 de Noviembre

Recomendacion:
: . : i L

Las normas establecidas en el reglamento de préstamos implemenado por la Institucién, regulan

estas actividades; por lo que recomendamos a la parte administrativa hacer cumplir estas normas y

on caso de excepcidn, solicitar Ta autorizacion por escrito del nivel correspondiente, con el fin de

formalizar y documentar estas situaciones.”

Seguimiento a la observacidn:

La observacion ha sido superada. De nuestra revision a una muestra representativa de créditos
otorggdos en la gestion 2002 no se han detectado nuevos casos que deban ser reportados.
}

“FALTA DE UNIFORMIDAD EN LOS NUEVOS FORMULARIOS DE CRECER

Si bien no se realizé un documento interno por la transferencia de la cartera Freedom From
Hunger a Crecer donde se especifique la continuidad de la antigiiedad de la Asociacion Comunal,
verificamos que no existid uniformidad en este tratamiento debido a que algunas Asociaciones
Comunales cuentan anliguas contaban con Reglamentos Internos y Actas de Fundacién a nombre
de Crecer, y la mayor parte no habria preparado estps documentos vy habian mantenido los
originados en Freedom From Hunger.



Recomendecion:

Se recomienda aclarar esta situacién a fin de uniformar el uso de estos formularios ya sea para
actualizarlos o para mantenerlos archivados como parte del historial de créditos, con™rleramos
necesariv se establezea un documento donde se defina que las Asociaciones Comunales, que
tenian antigiicdad en Freedom From Hunger iban a mantener la riisma al obtener un crédito de

Crecer.”
Seguimiento a la observacion:

La observacion ha sido superada. De nuestra revision a una muestra representativa de crédilos
olorgados en la gestion 2002 no se han detectado nuevos casos que deban ser reportados.

“CARPETAS CON DOCUMEMTACION MAL ARCHIVADA

Observamos carpetas que no contaban con la informacion correspondiente y adjuntaban
recibos de recuperacion de otras asociaciones. Citamos el siguiente ejemplo:

Caodigo Regional Asociacion
97 Oruro Corazdn de Jesis

Recomendacion:

A fin de mantener las carpetas adecuadamente respaldadas y actualizadas recomendamos tener
un mayor control con respecto a fa informacién que es archivada en las misimas, ya que cuaiquier
confusion podria determinar que falte algiina informacién en otras carpetas.”

Seguimiento a la observacién:

La observacion ha sido superada. De nuestra revisién a una muestra representativa de créditos
olorgados en la gestion 2002 no se han delectado nuevos casos que deban ser reportados,

ANALISIS DE MORA INTERNA
La administracion de la Institucidn no tiene como politica efectuar el andlisis y evaiuacion de la
mora que sc genera en las asociaciones comunales por fos préstamos internos que se realizan

entre las socias.  Consideramos que a largo plazo, esta mora interna podria repercutir en el
cumplimiento de las abligaciones de la asociacién comunal hacia la Institucion.

9
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Recomendacién:

Recomendamos que para minimizar el riesgo de incobrabilidad, mas aun tomando en cuenta el
tipo de cartera que administra la Institucidn, se deberia implementar un sistema en el que se
pueda capacilar & los encargados de las asociaciones comunales para poder proporcionar a la
Institucién informacion con respecto a la “Mora Interna” y la situacion de la fuente de ' pago de
las socias, informacién que deberfa servir como respaldo y base para considerar efectucs una
prevision genérica, 0 COMO un punto para la calificacion de la cartera.” '

Seguimiento a la observacidn:

La observacion se mantiene, La Gerencia no efectda ningiin andlisis de la mora interna generada
en las  Asociaciones Comunales, como un indicador de alerta temprana de posibles
incumplimientos a {a cartera propia, ni ha emitido reglamento alguno al respecto.

Comentario de la Gerencia:

Con la adquisicion del nuevo Sistema de Informacién Gerenciat (SIG), se pretende contar con un
mecanismo adecuado para el seguimiento y control de la mora de los préstamos internos de las
asociaciones comunales, que permitird a CRECER tener un instrumento de alerta temprana a
posibles problemas de mora.

“ASPECTOS REFERIDOS A LOS SISTEMAS COMPUTARIZADOS
Durante nuestro trabajo evidenciamos ciertos aspectos referidos a la aplicacién de sistemas:

CRECER cuenta con las licencias correspondientes de software, sin embargo aun se sigue
utilizando el Windows 98 det que no se tiene licencia y no asf el Windows XP que se tiene la

licencia.

La institucion, solo adquirié los programas objelo de su software contable, por lo que tiene
dependencia de los praveedores.

El software contable cuenta con restricciones que en ocasiones generan doble trabajo al drea de
contabilidad.

El sistema contable no cuenta con un proceso de consolidacidn este proceso se realiza en una
hoja clectrénica excgl, en forma manual,



