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PricewaterhouseCoopers S.R.L.
La Paz - Bolivia

Edificic Hansa piso 19

Central piloto (591-2) 2408181
Fax (591-2) 211-2752

DICTAMEN DEL AUDITOR INDEPENDIENTE Casilla No. 590

T deeabwril ele 2003

Alos Senores

Presidente v Directores de
Freedom irom Huriger

La Paz

Hemos examinado ¢ balance general de Freedom from Hunger al 31 de diciembre de 2002, y los
correspondientes estados de resultados, de evolucion del patrimonio y de flujo de efectivo por el
cjercicio terminado en esa fecha, asi como las notas 1 @ 24 que se acompanan.  Estos estados
financieros son responsabilidad de la Representacion Legal de Frecdom from Hunger.  Nuestra
responsabitidad s expresar una opinidn sobre estos estados financieros basados en nuestra
audlitoria. Los estaclos financieros de Freedom from Hunger al 31 de diciembre de 2001 fueron
examinados por otros auditores cuyo informe al 10 de abril de 2002, expresd una opinidn sin

salvedades sobre esus ostadoes financieros.

Flectuamos nuestro examen de acucrdo con normas de auditorfa generalmente aceptadas en
Bolivia.  [sas normas requieren que planifiquemos y ejecutemos la auditorfa para obtener
razonable seguridad respecto a si los estados financieros estan libres de presentaciones incorrecta:
significativas,  Una auditoria incluye examinar, sobre una base de pruebas, evidencias que
sustenten los importes y revelaciones en los estados financieros.  Una auditoria también incluye
ovaluar los principios de contabilidad utilizados y las estimaciones significativas hechas por la
gerencia, asi como también evaluar la presentacion de los estados financieros en su conjunto.
Consideramos que nueslro examen proporciona una base razonable para nuestra opinidn.

En nuestra opinion, los estados financieros antes mencionados presentan razonablemente, en todo
aspecto significativo, la situacion patrimonial y financiera de Freedom from Hunger al 31 de
diciembre de 2002, tos resultados de sus operaciones y los cambios en su flujo de e%ectivo por et
cjercicio terminado en esa fecha, de acuerdo con principios de contabilidad generalmente
aceptados en Bolivia.

Tal como se¢ menciona en la Nota 1.2 a los estados financicros, debido a que el plazo del Acuerdo
Marce de Cooperacién Bésica entre la Repdblica de Bolivia y Freedom from Hunger concluyo el 19
de noviembre de 2002, esta Institucion ha decidido efectuar la transferencia de sus activos y pasivos a
la Asociacion Civil Crédito con Educacion Rural “CRECER”, por lo que, durante la gestion Freedom
from tlunger efectud diversas donaciones en efectivo y bienes, y ha suscrito los correspondientes
Acuerdos de Delegacion de Obligaciones.

PricewaterhouseCoopers S.R.L.

(Socio)

SerfykGremblit
A/ ".ﬂg@}r. N CAUB-3807

C-NAT. PROF, N CAULP-1869
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FREEDOM FROM HUNGER

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE 2t 3002 ¥ 2001
NOTA 1 - CONSTITUCION Y OBJETO
Ceneral

frecdom from Hunger es una organizacién privada sin fines de lucrs, que cuenta con personeria
aridica N7 102 expedida en Davis, Estado de California de los Cstades Unidos de Norteamérica.

L fecha 21 de septiembre de 1987, la Repuablica de Bolivia 1. diante Resolucién Suprema
202950, reconoce la personerfa juridica de Freedom fromi Fluager {ex — Meals for Millons
[undation), con domicilio legal en la ciudad de La Paz, y apruebi: sus estatutos protocolizados
ante Notaria el 6 de julio de 1987 mediante instrumento N° 284,

L1 28 de agosto de 1991, la organizacién suscribio el Acuerdo Marce de Cooperacién Bisica entre
v Repiblica de Bolivia y Freedom [rom Huager, y obtuvo su capacidad juridica para realizar
actividacdes en Bolivia al haber cumplido con los procedimientos establecidos por el Ministerio de
Relaciones v Culto, mediante Resoluciéon Ministerial N T43/01, con ¢l objeto de crear
cportunidades a las famitias vy comunidades y capacitarlas para desarrollar proyectos de
autogestion en Bolivia y otorgar recursos a los mas pobres del drea rural para generar un aumento

cn sus ingresos mediante el mejoramiento de la produccién.

I'n fecha 18 de mayo de 1996, fa organizacién ratifica el Acuerdo Marco de Cooperaciun Rsica
cntie la Repablica de Bolivia y Freedom from Hunger, teniendo un. duracién de tres afios, sicndo
ampliada con olro acuerdo de fecha 19 de noviembre de 1999 cua el mismo plazo de duracion
tjue vencid el 19 de noviembre de 2002.

in fecha 28 de noviembre de 2002, mediante nota FFH/40/02, Freedom from Hunger ha
sulicitado a la Cancilleria de la Repablica, la autorizacion de la ampliacién del Convenio Marco,
debido a la existencia de proyectos con instituciones nacionales que deben ser finalizados
pivcediendo a su cierre definitivo.

La Instilucidn tiene los siguientes objetivos generales:

Crear oportunidades a fas familias y comunidades y capacitarlas para desarrollar proyectos de

autogestion.

Otorgar recursos a los mds pobres del drea rural, para generar un aumento en sus ingresos
mediante el mejoramiento de la produccion.

Proporcionar educacion comunitaria, para promover practicas mejoradas en satud y nutricién,
incluyendo la preparacion y uso de los alimentos, terapia de rehidratacién oral para el tratamiento
adecuado de fa diarrea e inmunizacion contra las enfermedades mortales,
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IREEDOM FROM HUNGER

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE L 2002 Y 2001

NOTA 1-CONSTITUCION Y OBJETO (Cont.)
General (Cont.)
Les objetivos especificos de la arganizacion son:

Olargar recursos a través de un sistema de crédito a pequena escala pare promover la produccion y la
ceneracion de ingresos (desarrollo de microempresas y administras i de bancos comunales). Este
componente esta acompanado de educacion comunitaria en salud  tatricion (manejo y control de
diarreas, lactancia materna, inmunizacion, natricion infantil, planifica-ic. familiar, etc.).

Fjecutar en las comunidades rurales proyectos de auto-sostenibilidet con efectos multiplicadores.
Estos proyectos comprenden tres fases: i) establecimiento de program = piloto en dreas pequefias; i)
cxpansion del programa para cubrir mayor npGmero de comunidles; y i) diseminacion del
programa en otras dreas del pais.

A partir del mes de junio de 2007, la Institucién ha comenzado a efcctuar la transferencia de sus
activos y pasivos a una nueva lastitucion, que tiene los mismos objetivos.

Acuerdos de defegacion

Debido a que el Acuerdo Marco de Cooperacién Bésica entre el Cobierno de Bolivia y Freedom
from Hunger concluyd el 19 de noviembre de 2002, y en cumgpliniento con el Memorando de
Catendimiento (Intenciones) y con lo establecido en el Convenio = Alianza Formal suscrito en
ivcha 12 de mayo de 2001; durante la gestién 2002 Freedom ivm Hunger ha transferido a
CRECER en calidad de donacidn remesas en efectivo, que deberdn _er utilizadas en la otorgacién
de créditos. P

En fecha 3 de abril de 2002 se ha suscrito un contrato de donaci, en el que Freedom from
Hunger efectud la transferencia de cuatro fineas telefénicas de la Cooperativa de Teléfonos
Adlomaticos La Paz por un importe de Bs21.000 {US$ 700 cada unaj.

Asimismo, durante las gestiones 2002 y 2001 han sido suscritos los Acuerdos de Delegacion de
Derechos y Obligaciones entre Freedom from Hunger “FFH” (deleginte), Crédito con Educacion
Rural “CRECER” {delegado) y el Fondo de Desarrollo del Sistema Fin.nciero y de Apoyo al Sector
Productivo “FONDESIF” asi como Plan Internacional, mediante los cuales se transfieren todos los
cderechos y obligaciones de dichos Convenios Interinstitucionales de Financiamiento en condicion
de obligacién subordinada a “CRECER”.

NOTA 2 - PRINCIPIOS CONTABLES

Los principios contables mas significativos aplicados por la Inslitucion son los siguientes:
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FREEDOM FROM HUNGER
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 002 Y 2001

NOTA 2 - PRINCIPIOS CONTABLES (Cont.)
Bases de preparacién de los estados financieros

Los presentes estados financieros han sido preparades en monec o constante reconociendo en
lormia integral los efectos de la inflacion.  Para ello, se han segu lo los lineamientos generales
sstablecidos por los principios de contabilidad generalmente acej -ados en Bolivia, en todos los

aspeclus significalivos.

L1 indice utilizado para actualizar los rubros no monetarios, es el 1 sultante de la fluctuacion de la
cotizacién del délar estadounidense respecto al boliviano.

Lo preparacion de los estados financieros, de acuerdo con  principios de contabilidad
cencralmente aceptados en Bolivia, requiere que la Representacidn Legal de la Institucion realice
vstimaciones y suposiciones que afectan los montos de los activos y pasivos y la exposicion de
activos y pasivos contingentes a la fecha de los estados financicios, asi como los montos de
inyresos y gastos del ¢jercicio. Los resultados reales podrian diferir de las estimaciones realizadas.

Presentacion de estados financieros

Los presentes estados financieros al 31 de diciembre de 2002 y 2001, corresponden a las
operaciones de la Institucién realizadas en los departamentos de La Paz, Cochabamba, Oruro vy

SucTe.
.
Criterios de valuacion

Clasificaciéon de activos y pasivos

Como base para la clasificacion de activos y pasivos en carriente y no corriente, la Asociacion ha
adoptade ¢l criterio del ejercicio econdmico.

Operaciones y saldos en moneda extranjera
Las operaciones en moneda extranjera han sido contabilizadas a los tipos de cambio vige. os en el
monento de surealizacion y los saldos de cuentas de activos y pasivos en moneda extranjera fieron

valuados al cierre del periodo al tipo de cambio de Bs7,50 v Bs 6,83 yor USS 1.

Las diferencias de cambio resultantes de aplicar este procedimiento se registran en los resultados
del periodo en fa cuenta “Diferencia de cambio y devaluacion monetaria”.
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FREFDOM FROM HUNGER

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE Li: - 102 Y 2001
NOTA 2 - PRINCIPIOS CONTABLES (Cont.}

Criterios de valuacion (Cont.)
Inversiones

Al 31 de diciembre de 2002 y 2007 las inversiones en depdsilos ! ) fijo, se valdan al costo de
adquisicion actualizado al cierre del ejercicio, mds los productos finai 1 1os devengados.-

Las inversiones que tienen un vencimiento mayor a tres meses respecic a la fecha de su emision o de
su adquisicion son registradas como inversiones permanentes; el o<l son consideradas inversiones

temporarias.

Al 31 do diciembre de 2001, las acciones telefonicas se vallan a st valor de costo actualizado al

cicrre del ejercicio
Cartera de créditos

Los saldos de cartera se exponen por ¢l saldo del capiral prestado 1ads los productos financieros
devengados al cierre del periodo, excepta los créditos de carlera eo wjecucién, por los que no se
registran los produclos financieros devengados, sina que se reconccen en el momento de ser
efectivamente percibidos. La cartera estd constituida en moneda nac onal (bolivianos). Los plazos
de créditos son de 4 & 6 meses, que corresponde al cierre de los ciclos de los programas
educativos, consccuentemente, su vencimiento es en of cuarto o sexlo mes. Estos plazos fueron
aplicados hasta el cierre de operaciones de cartera de fa Instilucién,

La prevision para cartera incobralde estd calculada considerande una prevision especifica de
acuerdo a la evaluacion vy calificacion de la cartera al final de cada ines, determinada en funcién
cle fa mora de todos aquellos créditos no cancelados a la finalizacié de contrato y de acuerdo a

los siguientes porcentajes doe prevision:

Calegoria de riesgo Mora Prevision
especifica
Normales De 0 a 5 dias 1%
Con problemas potenciales De 6 a 30 dias 5%
Deficientes De 37 a 60 dias 20%
Dudosos De 61 a 90 dias 50%
Pordidos Mayor a 90 a dias 100%
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FREEDOM FROM HUNGER
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 502 Y 2001

NOTFA 2 - PRINCIPIOS CONTABLES (Cont.)
Criterios de valuacion (Cont.)

Cartera de préstamos Cont.)

La prevision especilica constituida se considera suficiente para culr » las pérdidas que pudieran
senerarse on la recuperacion de los créditos existentes.

(Otias cuentas por cobrar

Los saldos de las cuentas por cobrar comprenden los derechos derivados de algunas operaciones
e intermediacién financiera no incluidos en el grupo de carlera, pagos anticipados y créditos
chiversos a lavor de la Institucién, rcgistrados a su valer de costo actu.iizado.

L.a prevision para cuentas incobrables al 31 de diciembre de 2002, . : considerada suficiente para
cubiir las pérdidas que pudieran producirse en la recuperacion de es. . derechos.

Bienes de uso y método de depreciacion

Lus bicnes de uso existentes al 31 de marzo de 1999 se encucntran valuados a los valores
resullantes de un revallio técnico practicado por peritos indepeniientes y son actualizados en
funcion de la variacién en la cotizacién del tipo de cambio del ddlar estadounidense entre la fecha
de la altima tasacién téenica y la del cierre de cada ejercicio.

Los bicnes de uso adquiridos con posterioridad a ese revaldo ostdn valuados a su valor de
adauisicion, actualizado en funcién a la variacion experimentada por la cotizacién oficial del délar
cstadounidense respecto al boliviano, entre la fecha de adquisicion y el cierre de cada ejercicio,
menos la correspondiente depreciacion acumulada, calcufada por el método de linca recta
aplicando tasas anuales suficientes para extinguir los valores al final du su vida Gtil estimada.

Los gastos de mantenimiento, reparaciones y mejoras que no extienden la vida dtil de los bienes son
cargados a los resultados del ejercicio en que se incurren. Las mejoras que prolongan la vida Gtil de
las bienes, de ser significativas, son capitalizadas al costo del bien correspondiente.



MEENDOM FROM HUNGER

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE ¢ 1302 Y 2001
NOTA 2 - PRINCIPIOS CONTABLES (Cont.)

C riterios de valuacton (Cont.)

Prevision para indemnizaciones al personal

i provision para indemnizaciones al personal se constituye para + "o el personal por el total del
sonn devengado al cierre de cada ejercicio. Segln las disposicion  legales vigentes, transcurridos
e afos de antigliedad en su empleo, el personal ya es acreedor o indemnizacion, equivalente a
tos de sueldo por ano de servicio, incluso en los casos de retiro v otario,

Patrimonio neto

La Institucién ajusta el total del patrimonio, de conformidad con . dispuesto por la norma de
Contabilidad N° 3 del Colegio de Auditores de Bolivia, actualizandol, 1 funcién de la variacion en la
colizacion oficial def délar estadounidense respecto al boliviano. B aj. e del capital pagado, reservas
v resultados acumulados, se registra en la cuenta del Patrimonio “# sie global al patrimonio”. la
contrapartida de estos ajustes se refleja en la cuenta de resulie. s “Diferencia de cambio y

devaluacion monetaria”,

Resultados del ejercicio

La Institucién determina el resultado de cada ejercicio adecuandose a o establecido en la Norma
N 3 del Consejo Técnico Nacional de Auditoria y Contabilidad del Colegio de Auditores de
Bolivia, registrando en la cuenta “Diferencia de cambio y devolucidn monetaria” el resultado neto
de los ajustes por correccién monetaria de todos los rubros del B.lance Ceneral, incluyendo e

ajuste det Patrimonio.

Seetin lo establecido por ta mencionada Norma de Contabilidad, los valores de los rubros del
estado de resultados. deberfan ser ajustados a moneda constante e cada linea de dicho estado.
La Institucién ha mantenido los valores histdricos en el estado de resiiados y a través de la cuenta
“Diferencia de cambio y devolucidon monetaria”, se arriba al resuitado determinado a moneda

constante,

La utilizacion de este procedimiento origina una distorsion no significativa en los saldos de resultados
que no afecta al resultacdo del ejercicio. '

Ingresos financieros devengados

Los ingresos financieros ganados son registrados por el sistema de lo devengado, sobre la cartera
vigente, excepto los correspondientes a aquellos créditos calificados deficientes (3), dudosos (4), 6
perclidos (5). Los productos financieros ganados sobre las inversiones temporarias e inversiones
permanentes de renta fija son registrados en funcidn del método de lo devengado.



FRECDOM FROM HUNGER

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE Lt

NOTA 2 - PRINCIPIOS CONTABLES (Cont)

Criterios de valuacion (Cont)

Ingresos financieros devengados (Conl)

Los procluctos financieros ganados sobre cartera vencida y en ej-

G02Y 2000

wion y sobre cartera vigente

calificada como deficiente (3), dudosa (4) 6 perdida (5), se recenocen Wl momento de su percepcion.

NOTA 3 - ACTIVOS SUJETOS A RESTRICCIONES

Al 31 de diciembre de 2002 y 2001, la Institucién mantiene regist
Depasitos a plazo fijo por US$ 100.000 y US$ 200.000 equivaler.
respectivamente, cuyo uso se encuentra restringido a las decision

Lravis - Estados Unidos.

NOTA 4 - ACTIVOS Y PASIVOS CORRIENTES Y NO CORRIENTES

Al 371 de diciembre de 2002 y 20071 los activos y pasivos corrientes -

L1 siguienle manera:

Geslion 2002

ACTIVO CORRIENTE

Pisponibilidades
VeESIGNes [emporaciag
Cartera de ordditos
Otras cuentas por cobrar

Towal active corriente
ACTIVO NO CORRIENTE
Latras cuentas por cobrar
I ersiones permanentes
Bienes de uso

CHros achivios

Tatal activo ao corriente

Total del activa

37.584

3.663.581
774.600
G40.809

742.855
5.827.845

5.859.429

PASIVO CORRIENTE

Otras cuentas por pagar
Otros pasivos

Total pasivo corriente

PASIVO NO CORRIENTE

Obligaciones con entidades de tinanciamiento

Previsiones

Total pasivo na corriente

Total dei pasivo

los en sus estados financieros

= a Bs750.000 y Bs1.500.000

de Freedom from Hunger -

1o corrientes, se componen de

Bs
285.112
705273

1.050.385

774.600
3.376.598

4151194

5.201.583



FREEDOM FROM HUNGER

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE L 2002 Y 2001

NOTA 4 - ACTIVOS Y PASIVOS CORRIENTES Y NO CORRIENTES 1 ont)

Gestion 2001 (Reexpresado}

B3s Bs

ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE

Disponibilidades 1.295.187

Inversiones temperarias 306.281 Otras cuentas por pagar 11.522.354
Cartera do erddilos 18.684.940 Ortros pasivos 242,400
Otras cuentas por cobrar 40.208

Total active corrienle 20.326.6106 Total pasivo corriente 11.76-4.754
ACTIVO NO CORRIENTE PASIVO NO CORRIENTE

Ciras cuentas por cobrar 3.509.402 Obligacicenes con entidades de financiamiento 9.247.472
[nversiones permanentes 1.654.000 Previsiones 3.283.227
Bienes de uso 1.096.809

O1ras achivos 33,758 Total pasivo no corriente 12.530.699
Total active no corriente 6.294.029

Total def pasivo 24.295.453

Total del activo 26.620.645

NOTA 5 - MONEDA EXTRANJERA

Los estados financicros expresados en bolivianos, incluyen el equivalente de saldos en olras monedas
(principalmente dolares estadounidenses), de acuerdo con el siguiente detalle:

2002 2001
Bs 85
ACTIVO
Dispomiblidades 14.505 3J15.555
Inversiones permanenics 774.000 -
789.105 315.555
PASIVO
Obligaciones con y entiddades de financiamicntos 774.600 Q247,472
Otras cuentas por pagar - 10,432,500
774,600 19.679.978
Fosicion neta activa (pasiva) 14.505 (19.3064.423)
Equivalenle en 53 1.934 (2981927

8
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FREEDOM FROM HUNGER

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2002 Y 2001

NOTA 6 - DISPONIBILIDADES

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2002 y 2007 es la sigiicnte:

2002 2001
Bs {Reexpresadon)
Bs
aja 778 784.895
Cuentas cormienles 25975 501.192
Cagans de ahorro 10,831 9.100
37.584 1.295.187
NOTA 7 - INVERSIONES TEMPORARIAS
La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2002 y 2007 es la siguiente:
2002 2001
s Reexpresada)
Bs
Depositos a plazo fijo - 298.682
Productos devengadaos por cobrar - 7.599
- 3006.281

NOTA 8 - CARTERA DE CREDITOS

Clasificacion de la cartera segln el estado de los créditos

Al 31 de diciembre de 2002 y 2001, fa clasificacién de la cartera seguin ef estado de los créditos es

lasiguiente:

2001

Reexpresado)
s

2002

Prostamaos vigenies
Prostamos vencidos -
Mréslamos en ejecucion 114.945
Tutal cartera 114,945
Mds:

Productos devengados por cobrar ;
Mens:

Frevision para carlera ineobrable 114,945

17.957.872

1.026.138

2499.070

~

18,681,940




FREFDOM FROM HUNGER

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE 12002 'Y 2001

NOTA 8- CARTERA DE CREDITOS (Cont.;

6.0 Clasificacion de la cartera segan la calificacion de créditos, en montos y porcentajes

8.c)

Al

N STREANY.

2. Con problemas potendiales

Colificaciin

3 Uehcienle

2oDudos

y

5o Peedido

[l

Al

- Normal

Deficnen
Pudoso
Perdido

Calilicacion

Con problemas polenciales

te

1 de diciembre de 2002 (Expresado en bolivianos):

Vigente vencida Fn cjeoucion Prevision
Monto % Monto % Muonio Y Monto %

- Q% - 0% 0% - 0%
- 0% - 0% 0% . 0%
0% - 0% 0% - 0%
0% - 0% - 0% - 0%
(% - 0% 110945 100% 114,945 100%

¥
0% - 0% 14,945 100% T1H945 100%

| de diciembre de 2001 (Reexpresado en bolivianos):

Prevision

Vigenle Vencida _ [ ejecucion

Muonto Y Monto % Meonin % Muonte “h
17.836.723  100% - 0% - 0% 178.36G7 (0%
- 0 0% - (0% - 0%
- 0% 557 T00% - 0% 111 0%
% 0%, 0% - (%
Vo - 0% 12400592 100% 120.592 A0%
17.836.723  100% 557 1000 1200592 100% 209070 100%

Concentracion crediticia por regional, Asociacion Comunal y niiimero de socias, en montos y
porcentajes

Al 31 de diciembre de 2002 (Expresado en bolivianos):

Laitaz
Cochabam
Orury
Suere

Total

A

N de
Bancos

N° de

Saldo al

Previsidn

para

Comunales % sorias % a0 % incobrables %
11 85% 166 78% 109912 u6% 109,912 6%
2 15% 40 22% 5.033 44 5.033 4%,
- 0% - 0 0% - 0%
0% - 0 - 0% - 0%
13 100% 212 100% L14.945  100% 114.945  100%

10



FREFDOM FROM HUNGER
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2002 Y 2001
NOTA & - CARTERA DE CREDITOS {Cont.]

8.c) Concentracion crediticia por regional, Asociacion Comunal y niniero de socias, en montos y
porcentajes (Cont.)

Al 37 de diciembre de 2001 (Reexpresado en bolivianos):

N® de Prevision
Bancos N? de Soldo al para
Comunals % S0CIa% % RETARIIARY Y ncobrables %
ba Pag 553 53% 9191 51% 9.743.349  54% 214724 72%
Conhabamba N 326 3% 6154 354 GEI7.215 0 38% 68,430 23%
(SRVIY! 111 11% 1.470 o (:33.043 4% 8.615 3%
ST 59 5% 1.124 6% 734265 4% 7.301 2%
futal 1.049 T00% 17.939 1009 17.957.872 100% 299.070 100%
NOTA 9 - OTRAS CUENTAS POR COBRAR
Le composicion del rubro al 371 de diciembre de 2002 y 2607 es la siguiente:
2002 2041
[(ntrewas con carngo de cuenta - 9.2H)
Cuentas por cobrar a terceros ) 3.664.564 3.509.462
Pages anticipados - 22,525
Cuentas por cobrar a empleados 63.619 79.434
Cuentas por cobrar a desempleados 200770 220,400
Provisidin jrirg cuenlas por cobrar (205,392 (291.427)
3.663 .51 3.544.670

{al  Flsaldo se compone principalmente de una cuenta por cobrar a Feedom from Hunger — Davis, por
reintegros gue debe efectuar esta organizacion correspondientes a previsiones varias.

NOTA 10 - INVERSIONES PERMANENTES

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2002 y 2001 es la siguienle:

2002 2001
Bs Bs
Depasito a plazo flju 750.000 1.500.000
Lineas telefénicas - 42.000
Intereses devengados por cebrar 24.600 112.000
774.600 1.654.000




FREEDOM FROM HUNGER

NOTAS A LOS TSTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMEBRE D= 2002 Y 2001

NOTA 11 - BIENES DE USO

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2002 y 2001, es la sip uiente:

Valores actuelizadeos

Il'|1m__i‘n fones v dadd

Valores rosidhales

Kespresackol [(NEENE “ (Revugaregaddn
202 2001 2002 jas) 2080 2001
s Bs It by Bs Bs
Voehiendos 2.487.589 2.748.870 1.846.780 165200 6:40.809 1.096.809
2.487.584 2748870 1.840.780 16520 640.809 1.096.809

NOTA 12 - OTROS ACTIVOS

Al 31 de diciembre de 2002 el saldo de Bs742.855 corresponde al registro de las cuentas por cobrar
que la Institucion mantjene con la Asociacion Civil Crédito con Educacion Rural (CRECER), por ips
transferencias efectuadas de acuerdo con los Convenios de Delepacion suscritos entre ambas

nsttuciones.

Al 31 de diciembre de 2001 ¢l saldo de Bs33.758 corresponde a papelerfa, Gtites y material de

SCrVICIO.

NOTA 13 - OBLIGACIONES CON ENTIDADES DE FAINANCIAMIENTO

La compasicion del rubro al 31 de diciembre de 2002 y 2001, es la sighiente:

Banco BISA S A,

Plan Internacional Alliplano

Freedom trom Hunger - Davis

Femdo Latinoamericano de Desanollo
Consejo de Salud Rural Anding

Programa de Coordinacian en Salud Integral

PLan Internacional Bolivia

Cargos devengacdos por pagar

2002
Bs

750.000"

2001

(Reexpresado

Bs

1.871.0603
3.037.500
2.361.9%
437.500
225.000
187.500
1.052.204

750.000
24.600 7

9173366
74100

774.600

9.247.472




FREEDOM FROM HUNGER

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIERQOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2002 Y 2001

NOTA 14 - OTRAS CUENTAS POR PAGAR

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2002 y 20071, es la siguicnte:

Cbligaciones con terceros
Coanistones de Administracion por pagar
Aportes y relenciones por pagar
Ohligaciones tiscales
Cuentas por papar al persanal
Provisionas judhiciales
e cuentas por pagar a CRECHR:
Consejo de Salud Rural Andino
ONROCREDA Y
FONDESHE I Productive
FOMNDISIT PP

bntereses devengades por pagar

NOTA 15 - OTROS PASIVOS

2002 2001

Reexpresado)
Bs By

281919 870.215
- 173.442
589 5470

86 738
2518 595
- 35.139

754.090

- 4.500.00C

- 4.050.000

- 967.138
165,127

285.112 11,522,354

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2002 y 2001, es la siguiente:

Ingresos diferidos por cartera

Otras cuentas por pagar a CRECER:
FONDESIF Il Productivo
FONDESIF PMP
Transferences de programas

2002 2001
{Reexpresadol
Bs Bs

- 239.961

467171+ .
85.642" -

212.460 1 2.439
765.273 242 400

13



FREFDOM FROM HUNGER
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE [ 2002 Y 2001

NOTA 16 - PREVISIONES

Lo compusicion del rubro al 31 de diciembre de 2002 y 2001, es |+ siguiente:

2902 2001
(Reexpresado)
Bs Bs
Provisiones para indemnizaciones 4.984 6.346
Previsiones para conlingencias 3.345.097 3.276.881
Dlras previsiones 26.517 .
3.376.598 3.283.227
NOTA 17 - GASTOS DE ADMINISTRACION
La composicion de la cuenta al 31 de diciembre de 2002 y 2001, es i siguiente:
2002 2001
Bs Bs
Gaslos de personal 41342 % - 3.589.745
Servicios contratados 33.038 174,899
Sepuros 15.769 101.453
Comunicaciones y traslados 2,136 458.579
Manlenimicnto y reparaciones - 173.704
[epreciaciones 365.682v- 674.915
Otros gastos de administracion 7.283 1.402.946
465.250 6.576.301

14



FREEDOM FROM HUNGER

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE £ 2002 Y 2001
NOTA 18 - INGRESOS Y GASTOS EXTRAORDINARIOS

La composicion al 31 de diciembre de 2002 y 2007, es la siguicnte:

2002
Donaciones
Bs
Freedom from Hunges- Davis 171.000
Programa de Coordinacidn en Supervivencia Infantil (PROCOSI) .
Plan Internacionat Sucre -
Save the Children -
Consejo de Salud Rural Andino -
Matching Grand -
CHros -
__171.000
Gastos extraordinarios
Donaciones a Crédilo Ton Educacién Rural .
Conmusiones de administracion 115.309
Castos médicos 767
Prevision para futuras contingencias 19.768
Baja de activos -
_135.844
NOTA 19 - INGRESOS Y GASTOS DE GESTIONES ANTERIORES
La composicion al 3T de diciembre de 2002 y 2001, s la siguiente:
2002
8s
Ingresos de gestiones anteriores
Ingresos financieros -
Olros ingresos operativos 138.133

138.133

2001

{Reexpresada)
Bs

429368
160.967
400.527
285.066

2.734
175.695

3.080

1.457.437

17.284.205
173.922
109.141

76.495
17.675

17.661.4348

2001
(Reexpresado)

Bs

15
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FREEDOM FROM HUNGER

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2002 Y 2001

NOTA 19 - INGRESOS Y GASTOS DE GESTIONES ANTERIORES (Ccil)

2002 2001
Reexpresado)
Bs Bs
Gaslos de gestiones antertores
Chttios Tnancleros - 11.105
Crastos de admmistracion 12.338 137.001
CHras provisiones - 82222
Cuentas por cobrar a terceros - 4.179
12.338 234.507

NOTA 20 - PATRIMONIO

Fondo Créditos

Corresponde a los crédilos otorgados hasta el 30 de junio de 1943, que hasta esa fecha eran
conlabilizados con cargo a egresos, posteriormente regularizado con argo a fa cuenta de activos y
abono a las cuentas patrimoniales. Desde el 19 de julio de 1998 ya no ¢ efectla el cargo a fa cuenta
de vpresos y abono al patrimonio, manteniendo el registro en a cucnta de carlera de créditos al
activo, Al 31 de diciembre da 2002, estos recursos fueron transferido: a la Asociacion Civil Crédito
con Cducacion Rural (CRECER], en cumplimiento a los acuerdos de ¢elegacion mencionados en la
Nola 1.2 anterior.

Fondo de bienes de uso

Corresponde a los bienes de uso adquiridos hasta el 31 de marzo de 1999, que hasta esa fecha eran
conlabilizados con cargo a cgresos, postcriormente regularizado con cargo a la cuenta de activos fijos
y abono a las cuentas patrimoniales. Desde el 1° de abril de 1998, s registra en la cuenta de bienes
do uso. Al 31 de diciembre de 2002, bienes de uso por un valor de B:227.071 fueron transferidos a
la Asociacion Civil Crédito con Educacién Rural CRECER, en cumplimiento a ‘s acuerdos de
delegacion detaliados en fa Nota 1.2 anterior. El saldo de la cuenta fue reclasificado a la “Reserva por
Revaltio Técnico”, por el valor del revallo técnico practicado al 31 de marzo de 1999.

Fondo de inversiones

Corresponde a las inversiones adquiridas hasta el 31 de marzo de 1999, que hasta esa fecha eran
contabilizadas con cargo a egresos, posteriormente regularizados con cargo a la cuenta de inversiones
v oabono a las cuentas patrimoniales. Desde el 17 de abril de 1998, se registra en la cuenta de

inversiones. Al 31 de diciembre de 2002, se reclasificé el saldo de Bs5.577, contra 'a cuenta
patrimonial Reserva por Revaltio, por el valor del revalio técnico practicado al 31 de marzo de 1999,

16
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FREEDOM FROM HUNGER

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBIz:
NOTA 20 - PATRIMONIO (Conl.}
Reserva por revalio téenico

Al de diciembre de 2002, la cuenta registra fa regufarizacios
1 tvos fijus practicado por perito independiente en fecha 31 de ».

Uan-ferencia de los bienes de uso a la Asoctacion Civil Crédito .

id alos acuerdos de delegacion mencionados en la Nota 1.2 &
Ajuste global del patrimonio

i movimiento de este rubro se expone en el estado de evolucion

L cuenta corresponde a la reexpresion en moneda constante del 1.
dviso, Tondo de inversiones, v resultados de gestiones anteriores |-
ceol dalar estadounidense hasta ¢! 31 de dictembre de 2002 y 200

aplicacion alo establecido por fa Norma Contable N* 3 del Colegic

NOTA 21 - CUENTAS CONTINGENTES Y DE ORDEN

La composicion at 31 de diciembre de 2002y 2001, es la siguiente:

Cucentas contingentes

Garanlias olorgadas por préstamos otorgados con
(CRECER/OIKOCREDIT)

Cucentas de orden

Cuentas incobrables castigadas

Garanlias otorgadas por cartera vigente
£ f B

NOTA 22 - EXENCION IMPOSITIVA

£ 2002Y 2001

| valor del revalto téenico de
o de 1999, como efecto de la

. Educacién Civil (CRECER) en

Al

atrimonio neto.

10 de créditos, fondo de hienes
fa variacion del tipo de cambio
Fl inclicado ajuste se realiza en
Auditores de Bolivia.

2001

Reexpresado
Bs Bs

- 4.500.000

430.438
5.008.539

391.985
+1.500.000

+.897.985 5.438.977

De acuerdo con la Ley N7 843 (texto ordenado en 1995}, la Institucio: - se encuentra exenta del pago
del Impuesto a las Wtilidades de las Empresas por tratasse de una ory, «izacién sin fines de lucro. Ef
tramite de exencion correspondiente se encuentra concluido y la resolcion N® 00003, de fecha 9 de
enero de 1997, declara a fa institucion, exenta del pago del Imy:iesto a las Ulilidades de las

Cmpresas.



FREEDOM FROM HUNGER

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE L.

NOTA 23 - CONTINGENCIAS

Al a1 de diciembre de 2001 existia un proceso laboral seguido po
Institncnin con respecto al reintegro de beneficios sociales y horas e
Coentiaba previsicnado en un 100%. Al 31 de diciembre de 002,
Cbacta de desistimiento suscrito entre ambas partes, a Institucian

[0t tado de WSS 4.500.

41 de diciembre de 2002 y 2001, la Institucion ha garantizado con

5 sy orelaciunada, la Asociacion Civil Crédito con Educacion Ru

miarcicera con Qikecredit por un importe de US$H 600.000.

A1 de diciembre de 2002, esta contingencia se mantiene registrad
Gue ain no se ha modificado el convenio de crédito suscrito entie -

SU2Y 2001

fulio Calle Quishert contra la

© por Bs40.000, monto que se

wuerdo con o establecido en

s vfectuado el pago del saldo

5 activos (carlera de créditas)
‘CRECER), por la obligacion

1t cuentas de orden debido a
kocredit y fa Asociacion Civil

Crodito con Educacion Rural (CRECER), respecto a la garantia otorgad - por la Institucion.

NOTA 24 - HECHOS POSTERIORES

Con posterioridad al 31 de diciembre de 2002 no se han produc. . hechos o circunstancias que

Alecton en forma significativa los presentes estados financieros.

évd%%%“’“? o

%
7O A
Lic. Evelyn Grandi Lic. Alfonso Torrico Adad
Firma autorizacla Rersresentante legal

18
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La Paz — Bulivia
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FREEDOM FROM HUNGER Casilia No. 590

[STADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2002 Y 2001

INFORME SOBRE LA SITUACION DE LA CARTERA DE CREDLTOS

|os alcances de nuestras pruebas de audiloria al 31 de diciembre de 2002 fueron los siguientes:
Alcance de [a labor desarrollada en relacién con el examen de la cartera de créditos

Lo determinacion del alcance para la seleccién de fa mucestra a analizar para verificar
rasanabilidad de la cartera de créditos de la Institucion al 31 de diciembre de 2002, fue efectuada
considerando la clasificacién y calificacién de la cartera de créditos.

Como resultado de nuestro trabajo preliminar identificamaos lus principales cambios:

Provision del 100% para cartera incobrable.
ransferencia de cartera a Crédito con Educacién Rural,

Considerando los aspectos mencionados anlertormente, a fin de lograr una evaluacion integral del
otal de la cartera de créditos de a Institucion, sin la necesidad de analizar la totalidad de los
créditos, se definid una muestra por un namero total de 10 creditos considerando el monto

clorgado y aleatoriedac.
~
Il resumen de los créditos analizados cs el siguiente:

sucursal La Paz 8 ricsgos cadificados con 5
sucursal Cochabamba 2 riesgos calificacdos con 5

La muestra de la cartera de créditos analizada de 10 Asociaciones Comunales, representa el 66%
deltotal de la cartera de créditos (Ver Anexo ).

(1 andlisis de los créditos mencionados anteriormente, comprendié la verificacion de que los
procedimientos utilizados para la evaluacién de los mismos estén de acuerdo con los lineamientos
establecidos en el Reglamento de Cartera de Créditos, emitido por la ex-Gercocia de

Y

Qperaciones.

Naestro andlisis v conclusiones sobre los créditos incluidos en nuestra muestra, se limita a la
docementacidn exislente en las carpetas de cada Asociacion Comunal. Los resultados del andlisis

se adjuntan en el Anexo | de esta parte defl informe.



bh.1)

Rt
Lo
[

~RICEWATERHOUSE( COPERS B

=
b

Pars una mejor comprension de estos alcances, en el Anexo It de 1 parte del informe, hemos
e Lo erdficos con esta misma informacion.

ar satisiacernos de ta razonabilidad de los saldos de la cartera de ooditos, al 31 de diciembre de
002 v con ol propdsito de identificar todos los riesgos inherentes el tuamos los siguiente. andlisis

AR Taley:

Fealuamos la filosoffa y politicas de la Institucion y su forma de encar.: las colocaciones de recursos.
Para ello, indagamos con los principales ejecutivos de fa Institucic., acerca de las politicas de
Olerpamiento de créditos, los objetivos en el corto y mediano plazo, 11 posicion en el mercado, las
perspectivas de inversion y crecimiento, los nueves servicios y product s en el mercado, ete.

Porcentaje de la prevision para incobrables sobre ¢l total de la cartera de créditos.
Existencia de politicas contables para asegurar una efectiva contabilizacion de la cartera de créditos.

Existencia de una politica para la revision y supervision de la calida | de la cartera de créditos y
constitucion de previsiones para las pérdidas por incobrabilidad de cré fitos.

Verificacion de la documentacion legal necesaria para salvaguardar los intereses legales de la
fnstitucion, tales como: contralos de préstaimo, etc.

Verificacion de que las acciones judiciales sean iniciadas a mds tardar ¢ dias después de vencido el
nlazo de crédito o con aulorizacion expresa de la Gerencia General, Fasta un plazo maximo de 90

dias adicionales.

Comentarios y conclusiones de nuestro trabajo de auditoria, al 31 de diciembre de 2002,
relacionados con nuestra evaluacién de la cartera de créditos

Razonabilidad de la categorizacion de créditos en funcién de las pautas establecidas

De nuestra revision de fos crédilos otorgados por la Institucién, al 31 de diciembre de 2002, no han
surgido casos que no estén calificados en funcion a los fineamientos definidos en el Reglamento de
Carlera aprobado por la Representacion de la Institucidn.

Razonabilidad de las previsiones sobre la cartera de créditos ¢i: relacién con las normas
vigentes

La Institucién ha constituido la prevision para cuentas incobrables al 31 de diciembre de 2002 por
un monto de Bs114.945. El monto de la prevision ha sido determinado sobre la cartera de créditos
calificada en funcion de los criterios del Reglamento de Evaluacion de fa Cartera de Créditos vigente
v sus posteriores modificaciones y actualizaciones, efectuadas hasta li fecha. El monto total de la
prevision al cierre del ejercicio es razonable para cubrir las posibles pérdidas que pudieran
producirse en la realizacidn de los créditos existentes.
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Créditos otorgados a Directores, Gerente y personas vinculadas diredta o indirectamente a la
Institucion

De nuestra revision, en base a los procedimientos aplicacos ¢n nuestra muestra, no hemos
detectado la existencia de créditos olorgados a Directores, Gerentos y jrersonas vinculadas directa o
incirectamaente a la Institudian.

Dalos contenidos en las carpetas de créditos

Los expedicates individuales de deudores  contienen basicamente la informacion y/0
documentacion establecida en ef Reglamento de Evaluacidn de la Cartera de Créditos vigente y sus
posteriores modificaciones y actualizaciones, efectuadas hasta la fecha.

No hemos observado deficiencias significativas en nuestra muestra en lu que se refiere al contenido
de los expedientes individuales de deudores analizados selectivamente en aplicacion de normas de
auditoria generalmenle aceptadas en Bolivia, excepto por lo detallado en el Anexo 1.

Los dalos contenidos en las carpetas de créditos son, en general, adecuados para evaluar las
caracteristicas y cobrabilidad de los préstamos otorgados al 31 de diciembre de 2002.

Iniciacién de acciones judiciales

No existen créditos en mora por mds de 91 dias sin que se haya procedido con el iricio de acciones
judiciales.

Sistemas de proteccion fisica de la documentacion sustentatoria

La Institucion no cuenta con ambientes separados para el archivo y control de la documentacion
sustentatoria de la cartera de créditos y contingentes.

Sin embareo, la documentacion legal importante es archivada en un ambiente especifico el cual
mHarse, | Bt & : l
pormite garantizar la adecuada proteccion de la misma.
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La Paz, 11 de abril de 2003

PricewaterhouseCoopers S.R.L.
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ANEXO H
Pigina 1
FREEDOM FROM HUNGER
RESUMEN DEL ANALISIS DE CARTERA
ESTADOS FINANCIEROS AL 31.12.02
(Expresado en Bolivianos)

Analisis a Nivel Consolidado

Saldos s/g EEFF Alcance de Revision %
al 31.12.02 obtenido al 31.12.02
ta Par 109.914 70.678 64%
Cochabamba 5.031 5.031 100%
Total 114.945 75,709 66%

Comparacion de los alcances obtenidos respecto a la sucursal
OSaldos s/g EEFF

B Alcance de Revisién

200.000 7

150.000

106G.000

50.000-

G

La Paz Cochabamba




ANEXO I

Pagina 2
FREEDOM FROM HUNGER
RESUMEN DEL ANALISIS DE CARTERA Y CONTINGENTE
ESTADOS FINANCIEROS AL 31.12.02
(Expresado en Bolivianos)
Composicion de la Cartera y Contingente, por Estado
Saldos s/g EEFF Alcance de Revision %
al 31.12.02 obtenido al 31.12.02
Cartera Vigente - - 0%
Cartera Vencida - - 0%
Cartera en Ejecucién 114.945 75.709  66%
Total Cartera _ 114,945 75.709  66%

Comparacion de los alcances obtenidos respecto a la clasificacion de cartera y
contingente

120,000 1
100.060
850,000
60.000 -

40.000 -

20.000

ik

Cartera Vigente Cartera Vencida Cartera en Ejecucidn

. ]




FREEDOM FROM HUNGER

[STADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2002 Y 2001 E
INFORMACION FINANCIERA SUPLEMENTARIA AL 31 DE DICIEMBRE
DE 2002

PARTE Il - RESUMEN SOBRE LOS PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA APLICADQS
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PricewaterhuuseCoopers 5.R.L.
Lo Faz - Bobvia

Flifico Hansa pisc 19

Cermiral pi\ul(’l (5091-2) 2408181
Feaa 1591-21211-2752

Casilla Noo 590

FREEDOM FROM HUNGER
ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2002 Y 2001
RESUMEN SOBRE LOS PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA APLICADOS

EXPOSICION DEL ALCANCE DE LAS PRUEBAS, CRITERIOS DE SELECCION DE MUESTRAS,
COBERTURA ALCANZADA, EXTENSION Y RESULTADOS DE LAS CONFIRMACIONES CON

TERCEROS

Fi alcance del trabajo consistié en la obtencion de la evidencia que consideramos suficiente para
pocler emitir nucstra opinién sobre los estados financieros.

En todos los casos fa seleccién de las muestras fue efectuada por métodes no estadisticos
seleccionandao del universo de operaciones realizadas.  La extension de las pruebas en cada caso
dependio de nuestras conclusiones sobre la evaluacion de los controles y del sisterna electrénico de

datos que posee la Institucion.

A continuacion incluimos cuadros con un detalle de la cobertura alcanzada con nuestras pruebas vy
de los resultados de fas confirmaciones con terceros.

Cobertura alcanzada con nuestras pruebas:

Cobertura
(porcentaje sobre
el lotal del rubro)

Rubros

%

Disponibifidades 100
Cartera ) G4
Cuentas por cobrar 65
Inversiones 100
Activo fijo 80
Obligaciones can linanciadores 90
Cuentas por pagar 65
Caopital y reservas 100
Ingresos *
N

Foresos
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lbis o olie fos que se efectuaron revisiones de los sistemas de inl.. .idn, complementando con
i o analilicas y sustantivas, segan el caso,

B odes de las confirmacionoes doe terceros: o

% de la muestra _

Con.. 'Vm_\s
Circularizados G.on
{sobre el total rep o No
Ciordas de la cucnta) aclar. Jdos Contestados
" o 0, -,; - [
% : %
By o 100 100
Cueanas por cobrar 44 100
[P rlones 100 (R -
Oblpaciones con financiadores 100 100 -

fns casos en que no recibimos respuesta al pedido de confirmacion de saldos, hemos aplicado
precedimiontos alternativos de validacion, en la medida que consideramos necesario en las
circunstancias, principalmente andlisis de documentacion respaldataiia y examen de pagos  y/o

coiros postenores.

il DISENQ ESPECIFICO DE LAS PRUEBAS DE AUDITORIA Y DETALLE DEL ESQUEMA GENERAL
QUE SE UTILIZO PARA DESARROLLAR LA REVISION

Debido al volumen de las operaciones, el trabajo efectuado comprendio Jos clapas:

.1 Planificacion del trabajo

[a planificacion del trabajo de auditoria se llevé a cabo en base a:

al La revision de los papeles de auditoria de Jos anteriores audilores.

by} La revision de los estados financieros al 31 de diciembre de 2002,

Ch {onversaciones sostenidas con la Representacion Legal de la institucion.

ol L consideracion clev: fc-m')mcnos externos a la Institucion que afectar. de manera significativa su
ceslicn.

c) La revision de laestructura de control interno de fa Institucion.
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| ERURSE o clol [I'Jhﬂj@
e bos cenerales

il capitulo se detallan Jos trabajos efectuados que tienen aplic i6n general en los estadas
[ 10y,
e e sucesos posteriores al cierre del ejercicio hasta el 17 de atr - de 2003 (fecha de nuestro

i Laeen), que fundamentalmente incluyd:

I rsiones para determinar sioexisten pasivos omitidos a lravés del ex. en de registros contables y
Jowumentacion en poder de la Institucion hasta la fecha indicada.

Considoracion, a través de discusiones con ejecutivos de la Institucion . le cambios significativos en
la- operaciones de la Institucion, cambios inesperados en su estrue wra organizacional, cambios
mootantes en las politicas de la Institucion,  alleraciones en [ estructura y/o grado  de
vk lamiiento, mora, siniestros importantes, etc.

A contineacian se detallan las pruebas realizadas en cada rubro:

Drisponmibilidades

Soticiiud de confirmacion de saldos a la fecha de cierre a todos los & ncos con los cuales opera la

[rsilucion.

Aalisis de las conciliaciones bancarias y los extractos bancarios de las cuentas corrientes, de acuerdo
con el siguiente detalle:

validacion de los saldos seglin banco y mayor, con extracto bancario y registros contables.
Venticacion de la razonabilidad de fas partidas conciliatorias mds significativas, poniendo énfasis en

partidas de antigua data y/o inusuales.

Comprobacion que las conciliaciones cuentan con firmas de elaboracion y aprobacién,
Comprobacion de la regularizacion posterior de las partidas conciliatorias mds significativas.
Conciliacion de las respuestas recibidas de los bancos con la informacidn existenle en la
rstilucion.

Oiras cuentas por COI)er'
Circularizacion a terceros con operaciones significativas pendientes de cobro.

verificacion de acuerdo al detalle existente en los estados de las cuentas mds significati s de:

2

Inevisiencia de partidas pendientes de cobro de antigua data, que requieran la constilucion de
proevimones porincobrabilidad  de acuerdo con Principios de Contabilidad  Generalmente

Aceptados.
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Inexistencia de préstamos significativos a Directores, Gerenles y Pors Loal de la Institucion.
Los conceptos enunciados en los estados de cuenta corresponden a | . conceptos de cada cuenta.

Inversiones

Circilarizacion de los saldos a los distintos bancos y entidade. lnancieras en los cuales la
Institucion  realizd inversiones. Conciliacién de las respuestas cibidas con la informacion

registracla por la Institucion.

Verificacion de! criterio de valuacion de acuerdo con Principios de Contabilidad Generalmente

Aceplacos.

Prucha global de los ingresos por inversiones respecto a los tipos, niveles (saldos) de inversiones

moensuales y el interds pactado.
Cartera

Relevamiento de lus sistemas de control refacionados con la aprobacion, otorgamiento, registro,
cobros, devengamiento de intereses e instrumentacion de los croditos otorgados, poniendo
cspecial énlasis en la minimizacion de riesgos y verilicando que  eedom from Hunger haya
realizado todos los procedimientos para evitar pérdidas.

Verificacidn de fa existencia de politicas crediticias aprobadas por la ¢x-Gerencia de Operaciones
para la concesion, administracion, seguimiento y cobranza de los créditos,

Para una muestra de créditos, evaluacion de la existencia de documentacién minima y capacidad
de pago determinadas por Freedom from Hunger, Los créditos analizados fueron seleccionados
de acuerdo con los factores de riesgo identificados en nuestros reievamicntos previos.

ldentificacidn y evaluacion de prestafarios con problemas especificos o condiciones que requieran
ol establecimiento de previsiones, concentrando nuestra atencion en aquellos deudores que han
cxperimentado: problemas de flujo de caja, interrupciones de produccidn, interrupcidn de sus
actividades, crédilos  concentrados, constantes  renovaciones o refinanciamientos, o cuyos
préstamos no estan bien documentados o existe ausencia de informacion actualizada sobre el
prestatario y sus garantes y sobre su historial de pagos.

Verlicacion de que no existan créditos vencidos sininicio de acciones  adecuadas  de
recuperacion, on los que no se haya ponderado la refacion costo-bendficio,

Andlisis de la suficiencia de la previsién para la cartera incobrable, constituida de acuerdo con las
poliicas aprobadas por el Directorio de la Inslitucion.
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Rovisicdn de o razonabilidad de las actualizaciones por mantenimicinto de valor y diferencias de
cambiu devengadas, de acuerdo con los procedimientos establecidos, probando, para una
muestra, la correccion de las tasas y/o coeficientes aplicados y los calvulos correspondientes.

Biones dle tso

Para iy bajas {donaciones, ventas o castigos), verificacion de la correcta contabilizacion con
ducumentacion de respaldo, su autorizacidon y facturacion, en caso de ser aplicable, a los
conpradaores de acuerdo a disposiciones tributarias.

Validacian del correcto céleulo de la actualizacion por tenencia de bienes, {a depreciacion
acumulada y el cargo a resullados.
Al

Olros activos

tn base al andlisis de los estados de cuenta, verificacién de la documentacion de respaldo para
comprobar la razonabitidad y la suficiencia de los activos registrados por fa Institucion.

Andlisis de los cobros mds significativos efectuados después de la fecha de cierre, visualizando
documentacion respaldateria adecuada. Para [os saldos que se encontraban pendientes de cobro,
verificacidn de la existencia de documentacion que acredite su cobralylidad.

Oblizaciones con entidades de {financiamiento
v

Oblencion de confirmaciones de terceros con el objetivo de verificar el cumplimicnto g tos
controles establecidos por la Gerencia, il

Revision de los saldos de las obligaciones con las instituciones de financiamiento, las posibles
restricciones a los activos de Freedom from Hunger y los efectos impositivos.

Andlisis de la razonabilidad de los intereses, actualizaciones por mantenimiento de valor y
diferencia de cambio devengadas, de acuerdo con los procedimientos establecidos, probando para
una muestra de ellos la correccion de las tasas y/o coeficientes aplicados y los cdlculos

correspondientes.
Otras cuentas por pagar y olros pasivos

Realizacion de pruebas globales para la verificacion de la razonabilidad de los gastos mds
significativos imputados en las cuentas de resultados.

[n base al andlisis de los estados de cuenta, verificacion de la razonabilidad y la suficiencia de los
pasivos constituidos por la Institucion, mediante la revision de la documentacion de respaldo al 31
diciecmbre de 2002 y a través de la revisién de hechos posteriores,

W
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Verilicacion del adecuado cédleulo de la prevision para indemnis ciones y de los finiquitos
cancelados, v que las liquidaciones se encuentren firmadas por los ¢ pleados interesados y estén
refrendadas por el Mingterio de Trabajo,

Andlisis de los pagos mds significativos efectuados despuds de la [Ccha de cierre, visualizando
documentacion respaldatoria adecuada. Para los saldos que se encoriraban impagos, verificacion
doelaexdstenuia de documentacion que acredite su exigibilidacd.

Patrimonio

A travds de la realizacion de pruebas globales, verificacion de la adecuada actualizacion de los

aalelos deinicio y de los mavimientos ocurridos en el ejercicio.

Armado del movimiento del ejercicio y verificacién de la adecuada exposicién de las cuentas en el
estado de evelucion del patrimonio.

Canancias v Pérdidas

Verilicacion del adecuado devengamiento de intereses generado en eperaciones activas y pasivas,
asi como comprobaciones sefeclivas para verificar la estabilidad de los sistemas auxiliares de
artera.

Revision <o ios  procedimientos  utilizados por Freedom  from Hunger para el cdlculo y
contabilizacion del ajuste por inflacion de los estados financieros.

fn funcion al andlisis de tos gastos, evaluacion de su razonabilidad, verilicando si éstas fueron
incurricddos especilicamente para los propésitos de Freedom from Hunger.

Para los gastos administralivos, determinacion una muestra signiricativa de comprobantes
verilicacion de la existencia de la documentacion de respaldo vy el cumplimiento de los
procedimicentos establecidos por la Institucion.
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PricewaterhouseCoopers S.R.L.
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FREEDOM FROM HUNGER

ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2002 Y 2060t
F INFORMACION FINANCIERA COMPLEMENTARIA AL 31 DE
DICIEMBRE DL 2002

PARTE IV - RECOMENDACIONES Y COMENTARIOS RESULTANTES DE LA EVALUACION DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y DE  LOS PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVO-CONTABLES VIGENTES
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e SeTiores

Poowdente y Directores de
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L uestra mayor consideracion:

Coro resultado de nuestro examen de los estados financieros de Freedom from  Hunger
cocrespondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 200 -, han surgido observaciones
wire liverses aspectos relativos a los procedimientos administrati.o-contables y al sistema de
ol mtero vigentes en la nstitucion que, si bien no afectan nue Ira opinién profesional de la
o b coisideramos necesario informarlas para su conocimiento o a cién fulura.

[riendemos que la o adopcion  de nuestras recomendaciones  contribuird, a través del
perfoccionamiento de los procedimientos existentes, a salvaguardar en forma mds efectiva el
satrmionio de e Institucian y a mejorar la eficiencia administrativa,

Fs conveniente mencionar que este informe cubre Gnicamente aqucllos aspectos que han surgido
dirante of desarrello de nuestro examen y, por lo tante, no incluye vdos aquellos conic nrarios y
o emendaciones que un estudio especifico destinado a tal fin podiis revelar. :

i contenido de nuestro informe fue comentado con Evelyn Crands, Firma Autorizada, y Allonso
iurrico, Representante Legal, v sus opiniones se incluyen a continuacion de cada recomendacion,
coimn Comentario de la Gerencia.

Para facilitar su lectura, el presente informe ha sido organizado de la siguiente forma:

Tl

_P_(:g._
General
Fohacion y nolariacién de libros contables e impositivos 2
Operaciones
GCastos de mantenimiento y uso de bienes de FFH 2

Remesas en Lrdnsito de antigua data 3

PricewaterhouseCoopers S.R.L.
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GENERAL
FOUACION Y NOTARIACION DE LIBROS CONTABLES

Las normas lesales ¢ impositivas vigentes establecen la obligatoridact de [ foliacidn y notariacién de
s rogistros contables en un plazo de treinta dias despucs del cicrre «fe cada mes y ciento veinte

dins inalizado el cierre fiscal.

Durante nuestio trabajo observamos gue los Libros Diario y Mayor, no se encuentran foliados ni

nolariados.

Recomendamos cumplir las disposiciones legales en vigencia, de manera de evitar futuras sanciones
por incumplimiento de deberes formales por parte de los organismos fiscalizadores.

Comentario de la Gerencia:

[sta situacion serd regularizada en la gestion 2003, procediendo a la notariacion y foliacién de
lilros contables (diario y Mayor) en todas nuestras oficinas.

OPERACIONES
GASTOS DE MANTENIMIENTO Y USO DE BIENES DE FFH

D acuerdo con lo establecido en el Acuerdo de Delegacion, Freedom from Hunger ha transferido
cdurante la gesticn 2002 sus aclivos y pasivos a la Asociacion Civil CRECER, quedando pendiente las
translerencias de algunos vehiculos, que se mantienen en los registros de FFH.

Do nuestra revision hemos verificado que durante la gestion Crédito con Educacion Rural
(CRECER) ha efectuado ef pago de los gastos de mantenimiento de fos vehiculos registrados a
nombre Freedom from Hunger, afectando las cuentas de resultados de dicha Asociacion.

Si bien estos bienes serdn transferidos de acuerdo con los convenios senalados, recomendamos
que, para una adecuada exposicion de los estados financieros, los pastos sean imputados en la
entidad a la cual pertenccen,

Comentario de la Gerencia:

El tramite de transferencia de los vehiculos de FFH a CRECER se ha iniciado en la gestion 2002,
ano a partir del cual CRECER ya utiliza los vehiculos como propios, no obstante, el derecho
propictario adn no se ha perfeccionado con las inscri”ciones correspondientes.  Sin bien a
manera de exp9osicidn fos gastos de mantenimiento deberian estar registrados en los estados
fmancieros de FFH, éstos estan siendo asumidos por CRECER, en reconocimiento de que la
ransferencia efectiva ya se ha dado.
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RIMESAS EN TRANSITO DE ANTIGUA DATA

Do nuestra revision de las cuentas por cobrar gue mantienen salde o la fecha de cierre, hemos
coricado Lo existencia de algunas partidas con una antigliedad sig: ffcativa, y sin que se hayan
ctectuadao dos andlisis periddicos de su recuperacion.

eunes de los cjemplos mds significativos corresponden a entregas . personal por Bs5.952, por
o calravio de una motocicleta, y Bs40.088 que datan de la gestic- - anterior, y que deben ser

cancelados por la Compariia aseguradora por el siniestro de una cami .neta.

Recomendamos gue la Institucion determine politicas de prevision para las cuentas f.or cobrar
cuistentes, de acuerdo con el tiempo transcurrido, y sus posibilidade: de recuperacion.

Comentario de a Gerencia:
(1 monto de Bs40.088 se relaciona a un trdmite pendiente con la compania de seguros para la
rostitucion de un vehiculo en la Regional de Cochabamba. No obsiante, en consideracion a la

anligiiedad de este saldo, se procederd a registrar la prevision correspondiente en la gestion 2003,

fl monto de Bs5.952 concierne a una cuenta por cobrar que sera regularizada en la presente

soslion.

A 30k Ok K K ok ok K

Quedamos a vuestra disposicion a fin de brindarles cualquier a-laracién o ampliacién que
consideren necesaria sobre el contenido de este informe.

Asimismo, descamos destacar nuestro agradecimiento por la cocperacién que nos ha sido
dispensada por parte de los funcionarios y del personal de la Institucion durante el desarrollo de
NUESIrg examen,

Sin otra |Jnrticular, saludamos a ustedes muy atentamente,

PricewaterhouseCoopers S.R.L.

(Socio)
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FRETDOM FROM HUNGER

[STAGOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2002 Y
2001 [ INFORMACION FINANCIERA COMPLEMENTARIA AL
31 DE DICIEMBRE DE 2002

PARTEV - INFORME SOBRE EL SEGUIMIENTO DE LAS OBSERVACIONES Y COMENTARIOS
RESULTANTES DE LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y DE
LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVO-CONTAELES VIGENTES EMITIDOS

POR EL ULTIMO AUDITOR EXTERNO
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PricewaterhouseCoopers S.R.L.
La Paz — Bolivia

Edificio Flansa piso 19

Central pitoto (591-2) 2408181
Fax (591-2) 211-2752

[RFCDOM FROM HUNGER Casilla No. 590

[STAIOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2002 Y 2001

INTORME SOBRE EL SEGUIMIENTO DE TAS OBSERVACIONES Y « OMENTARIOS [MITIDOS
FOR L ULTIMO AUDITOR EXTERNO

foe eslacdos linancieros e informacién complementaria al 21 de dicembre de 2001 contenian
comentarios relativos a la evaluacion del sistema de control intcinn y de los procedimientos
achministrativos — contables de la Institucion.

“continuacion, se informa sobre el seguimiento de las acciones tomadas por la Institucion al 31
e cheembre de 2002.

Clocontenido de nuestro informe fue comentado con Evelyn Grandi Firma autorizada y Alfonso
Tarrico Representante legal y sus opiniones se incluyen a continuacion de cada recomendacion,
como Comentario de la Gerencia.

Para facilitar su lectura, hemaos ordenado las observaciones y comentarios de la siguiente manera:

Pdg,
COMENTARIOS Y RECOMENDACIONES SOBRE EL CONTROL INTERNO Y
PROCEDIMIENTOS CONTABLES AL 31 DE DICIEMBRE BE 2001
DEFICIENCIAS COMUNES EN EL OTORGAMIINTO Y CONTROL DE
CREDITOS
Cartera de Freedom con contrates preparados a nombre de CRECER 4
Contratos de fa cartera de Freedom firmados coma si fuera un representante de
CRECER 5
Uso de formularios CRECER 6
Asistencia de reuniones de promocion 9
Presencia de varones-en la constitucion de un banco 9

Mora de pagos posteriores al 31 de diciembre de 2001 10
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Diterencias entre la informacién del sistema y las carpetas
Artuaddizacion de carpetas
ASPECTOS ESPECIFICOS

Fevhas diferentes en la Delegacion del Convenio con el Conscjo de Salud Rural

Arddinn
Remesas que no cuentan con la retencion del TUE
SEGUIMIENTO AL CONTROL INTERNO DE GESTIONES ANTERIORES

DEFICIENCIAS COMUNES EN EL OTORGAMIENTO Y CONTROL DE
CREDITOS

soliciludes sin firmas de aulorizacion

Divicidn de bancos comunales

Falta de formularios de control de seguimiento “PFC”

Falta de formalidad en el llenado de los contratos con bancos comundles
Andlisis de mora interna

Falta de politicas de control sobre la fidelidad de los empleados

Retraso on el depdsito de cobranzas

Constitucion de un banco comunal

Proilemas con dilerencias de cambio en monedas en los bancos comunales
ASPECTOS ESPECIFICOS

Frtreca con cargo a rendician de postiones antleriores
o (w .
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Snhicieneias en el sistema de control de bienes de uso

Pl doe politicas de control sobre la utilizacion de vehiculos
Lecuimentacion faltante en los files de personal

¢ anitrol de vacaciones

Apeclos IMposilivos

Dceficiencias en las facturas presentadas para la planiila impositiva
Aspectos referidos a los sistemas computadorizados
OFICINA CENTRAL

Manuales

Auditoria interna

Desembalso y recuperaciones de créditos

Pollticas de préstamos

REGIONAL EL ALTO (LA PAZ)

Desembolsos alerceras personas

Formularios que no se encuentran debidamente Henados
Incoherencia on el enado de formularios

Contratos de alquiler

Faita de copias de recibos en las carpetas de crédito
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26
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Pag.
Preparacion del farmulario de apertura de ciclo incompleta 33
Lineas leleidnicas 34
REGIONAL COCHABAMBA

34

Fonesas en ransito

ERE TN RS L]

COMENTARIOS Y  RECOMENDACIONES  SOBRE EL < ONTROL INTERNO Y
PROCEDIMIENTOS CONTABLES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2001

DIFICIENCIAS COMUNES EN EL OTORGAMIENTO Y CONTROL 12 CREDITOS
“CARTERA DE FREEDOM CON CONTRATOS PREPARADOS A NO:BRE DE CRECER

Durante la revision hemos identificado créditos en la cartera de Ireedom que como respaldo
adjuntan, contrates con la institucion CRECER, de nuestra muestra analizada cilamos los siguientes

[ EIOEN

Revional Banco Comunat

La Paz Nuevo Amanecer (576)
LaPaz Kantutitas (910)

LaPaz Estrella de Belén (1344)
la Pas Flores de Belén (6335)
laPaz Esmeralda (6341)

La Pas 27 de mayo (8019)
lalPas Estrella (514)

La Paz Rosa Blanca {9080)

la Par Bienvenido (1450)
Cochabamba Renacer (673)
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Revional Banco Comunal
Cachiabamba Sagrado Corazon de Jests (5
Conchobamba Esmeralca (489)
Cochalmamba 27 de mayo (179}
Cochubamba Miguel (385)
Cochabamba Progreso (369)
Cochabamba Entre Rios {535)
Covhabamba Vilta Obrajes (575)
Cochabamba Sumaj Wirtay (173)
Cochabamba Yanapa Kuna (1049)
Cochabamba Chinchilla (1177)
Cochabamba Virgen de Suruni (259)

Recomendacion:

Afin de formalizar la otorgacion del crédito y la deuda con el bance comunal recomendamos a la
parte administrativa controlar la preparacion de los contratos de pivc tamo a nombre de Freedom
Freom Hunger va gue la inadecuada presentacion de los mi mos podria invalidar  estos

documentos.”
Seguimiento al 31 de diciembre de 2002:

Debido a que la Institucion ha decidido efectuar la transferencia de us activos, principalmente su
cartera, a la Asociacion Civil Credito con Educacion Rural, ¢l scguimiento a este punto no es

aplicable.

“CONTRATOS DE LA CARTERA DE FREEDOM FIRMADOS COMO SI FUERA UN
REPRESENTANTE DE CRECER

Durante la revision se verilicaron conlratos que si bien pertenecen a Freedom From IHunger, estos
se encuentian firmados por un representante de CRECER debido a gue en la parte de la firma del
contraio se indica gipecilicamente “Por CRECER”, lo que daria a entender que ¢l contrato fue
firmaclo por un represeatante de CRECER, de nuestra muestra analizada citamos los siguientes

Casens:

Regional Banco Comunal

La Paz 14 de septicmbre (6302)
La Paz Aroma (6170)

La Paz Taypi (584)

[
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La fPaz Las palmeras (9014)
Regional Banco Comunal

Lo Paz Kollasuyo (6182}
LaPaz Once estrellas (3072}
La Paz 8§ de diciembre (6088)
La Paz Senor de Mayo (9030)
La faz Kantutitas (1996)
Cochabamba Litoral {165)
Cochabamba Jesas Terceros (277)
Cochabamba Punata (587)
Cochabamba Vitla (5071)

Recomendacion:

A Tin de formalizar adecuadamente la olorgacion del crédito y la deuda con el banco comunal
recomendamos a la parte administrativa controlar la preparacion de los contratos de préstamo, ya
que una inadecuada presentacion de los mismos podria invalidlar estos documentos, asimismo
debido a que las dos instituciones son entes juridicos totalmente independientes debe aclararse al
personal que toda la documentacion utifizada debe ser diferente.”

Seguimiento al 31 de diciembre de 2002:

Debido a que la Institucion ha decidido efectaar la transferencia de sus activos, principalimente su
cartera, a la Asociacion Civil Crédite con Educacion Rural, el seguimiento a este punto no es
aplicable.

“USO DE FORMULARIOS CRECER

Ln las carpelas de crédito de Freedom From Hunger se adjuntan diferentes formutarios que se
utilizan para ol olorgamiento y control de los créditos, de nuestra muestra analizada identiflicamos
casos en lus cuales seowilizaron formularios que pertenceen a la nstitucion CRECER. De nuestra
mucstra analizada citamos los siguientes casos:

Regional Banco Comunal Formulario

La Paz Nuevo Amanecer (576) {EF), (RR) i’
La Paz Flor de Sapahaqui (1360) (EF), (K2

la Paz Kantutitas (910) (EF), (RR)

La Paz Lago Celeste (6330) (RR

La Paz Mariscal Santa Cruz (494) (EF), (RR)

La Paz fsla del Sol (6214} (PD), (EF)

La Pag Rosas Pampa (6302) {EF), (RR)
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Formulario

Reaional Banco Comunal

La Paz 14 de septiembre (9083) (C), (PD), (0F7, (RR)
faPaz Margarita (6043) (G, (PLJ , (RR)
Lo Paz Litoral (167} (RR), (C)

La Paz Estrella de Belén (1344) (EF), (RR)

Lo oz 14 de Septiembre (6293) {EF), (RR).\CC )
LaPar Aroma (6070) (EF), (RR).

La Paz Virgen del Canmen (242) Q) (PU l' i
LaPas Taypi (584) (Q), (P 1)

La Paz Las flores de Belén (6335) (), (PD) -k

L1 Par Las palmeras (9014) (EF), (C )

La Paz Esmeralda (6341) (Q), (PD, {EF), {(RR)
Lo Paz Koilasuyo (6182} {EF), {RR

L Paz 27 de mayo (8019) (C), (PD), {EF) (RR)
o Paz Santiage | (032) (RR)

La oz Union Pacajes (6091) (EF), (RR)

Lo fas Unidn Chajasivi (9062) EF), (RR}, (C)

La Paz Serar de mayo (9030) RR)

o Pag Esmeralda (8003) F), (RR)

LalPaz Kantutitas (1996) F)

la Paz Bicnvenido (1456) , (PD), (EF) (RR)
Cochabamba Renacer (G73) , (EF), (RR)
Cochalzamba Santa Clara {202) , ([F), (RI\) ()

Cochabamba
Cachabamba
Cochabamba
Cochabamba
Cochabamba
Cochabamba
Cochabamba
Cochabamba
Cochabamba
Cochabamba
Cochabamba
Cochabamba
Cuchabamba
Cochabamba
Cochabamba
Cochabamba

Santa Barbara (499)

Maria Auxiliadora (593)
Sdo. Corazon de Jests (599!
Esmeralda (489)

Santa Lucia {84)

San Antonic {17)

Litoral (165)

27 de mayo (179)

Virgen de Guadalupe (217)
San Miguel (385)

Progreso (369)

Maica Sud (387)

El Morra (825)

San Silvestre (140)

El Sol (145)

[ntre Rios (935)

: (PD), (RR)
5, (°D), (R), PFC

~d
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Do, '
Regional

Banco Comunal

Farmdano

Cochabamba Villa Obrajes (575) (), (L, PRC, (RR), (PDY
Cochabamba Sumay Winay {173 (C (B (RR), (PD), (5P)
Cachabamba Yanapa Kun (1049) (O, (LF), (PS)
Cochabamba Chinchilla (1177) (C), (EF), (PDy, (RR), PFC
Cuchabamba Virgen del Carmen (183) (C), (EF), (RRy, PFC
Cochablamba Siei‘npre Unidos (12) (CY, (B, (), (RRY, PFC
Cochabamba Amistad (241 (), (E1(RR)
Cochabamba Josts Terceros (277) (O, (E1), (RR)
Coachabamba Punata (587) (C), (k1) (RR)
Cochabamba San Isicdro (18) (C), (k1) (RR)
Cochabamba Virgen de Suruni (259) (C), (Ei) (RRy, (PD
Cochabamba Villa (501) (), (bF), (RR)
Cochabamba Virgen de Guadalupe (1057) (Ch (Ps), (PD), (EF)
Cochabamba Virgen de las Mercedes (C), {EF}, (RR)

Crruro Villa Sapo (348) (LF), (RR)

Orure Senor de Exaltacion (342) {EF), (RE)

Cruro Amachuma (10066) {(EF), (RR)

Oruro Santa Ana (T4.30) (EF), (RR)

Oruro Winay (412} (EF}, (RIR)

Oruro Virgen de Milagros (8005) {EF)

[ntrega de Efectivo (EF)
Recbido de recuperacion (RR)
Cardlula (C)

Planifla de desembolso (PD)
Planidla de solicitud (PS)
Informe (D

Recomendacion:

Sibien se estd en un proceso de delegacion entre las dos inslituciones, son entes juridicos
tolaimente independientes por 1o que la documentacion que es preparada por cada una de cllas
debe ser propia de cada Institucion, sugerimos instruir al personal que utitice la documentacion
distinguiendo la institucion a la cual corresponde a fin de evitar posibles interpretaciones erréneas
debido a que las carpetas de crédito son el respaldo ded mismo para cualquier conlingencia. En
los casos abservados uotros identificados por cada Regional se debe efectuar la regularizacion
correspongdicente.”

Seguimiento al 31 de diciembre de 2002:

Superado. De nuestra revision a una muestra aleatoria de créditos no se han detectado nuevos
casos quoe deban ser reportados.
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“ASISNTENCIA DE REUNIONES DE PROMOCION

Para ol inicio de un Banco Comunal es necesario efectuar 5 rcur ones de promocion como
mino. o Las que deben asistir todas las socias; sin embargo, se veril aron planillas de asistencia
il cuales algunas socias asisten a un ndmero menor de reuniones .« ue las requeridas (hasta dos
Aevores. Do nuestra muestra analizada citamos los siguicnles casos

Jovienal Banco Comunal

o Pas Flor de Sapahaqui (1360}
[ Paz Las flores de Belén (6335)
La Paz Kollasuyo (6182)

Laar Once Estreltas (8012)

L Paz La Merced (2200)
Cochiabamba Renacer (673)
Cochabamba Santa Bérbara {499)

Cex habamba Sagrado Corazdén de Jests (599)
Cos habambi Esmeralda (489)
Cinhabamba Entre Rios (535)
_ochabamba Chinchitla {1177)
Cochabamba Punata (587}

Recomendacion:

as normas establecidas por fa Institucidn regulan estas actividades, por lo que sugerimos a la
adriimistracion hacer cumplir estas normas, caso contrarto evaluar la aplicacidn de las mismas para
surciormulacion. Consideramos que al implantar esta norma se considero que era necesario csle
niamero de reuniones para cumplir con el objetivo de “educacion”.

Seguimiento al 31 de diciembre de 2002:

Debido a que la Institucion ha decidido efectuar la transferencia de sus activos, principalinente su
catera, a la Asociacion Civil Crédito con Educacion Rural, el seguimiento a este pu’o no es

aplivable. .
“PRESENCIA DE VARONES EN LA CONSTITUCION DE UN BANCO

L1 autorizacion de fa Solicitud de Préstamo no establece especilicamente que en el Banco
Comunal existan varones, de nuestra muestra analizada los casos identificados son los siguientes:
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Recional Banco Comunal
La P Flor de Sapahaqui (1360)
La P Kollasuyo (6182)

Recomendacion:

La perticipacion de varones dentro de los bancos comunales se coastituye en una excepcion
dentre de las politicas de la institucion por lo que requicre la autori acion por escrito del nivel
coraspondiente con el fin de formalizar y documenlar, en esta auturizacion se debe indicar
especiticamente esta situacion.”

Seguimiento al 31 de diciembre de 2002:

Diehido a que la Institucion ha decidido efectuar la transferencia de sus activos, principalmente su
cartera, a la Asociacion Civit Crédito con Educacion Rural, el seguimiento a este punto no es

aplicable.
“MORA DE PAGOS POSTERIORES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2001

Durante el transcurso de nuestra visita verificamos [ existencia de pagos en mora tomando en
cuenta los planes despagos establecidos en los contralos, de nuestra muestra los casos identificados

son los siguientes:

Pago

Foecha de Monto Fecha de pago segin

Pago septn a pagar segdn recibo de Monto
Asaciacion Contrato Bs recuperacion Bs Dias mora
Regiongl Lo Paz
T dde sepliembre de (6G293) 13/02/2002 14.200 13/02/2002 147100 20 dias de retraso
Careralda (6.3-41) 26/02/2002 0017 2022002 9.017 2 dias de retraso
L svereed {2200) 24/0172002 2,500 20/02/2002 2.500 24 dias de retraso
Liudn Pacajes (609 1) 12/02/2002 5.500 28/02/2002 500 16 dias
Anta Avana (HO68H) 14/02/2002 4.000 23/02/2002 4.000 2 dias
Nuceve Amanecer (1126) 31/12/2001 #.320 (8/01/2002 8.320 8§ dias de retraso
Fegional Cochahamba
Frmieraledy (4849 22012002 11.307,5 05/02/2002  11.307,5 T4 dias

Recomendacion:

Recomendamos a la administracion de la Nacional como de las Regionales efectuar un
seeuimicnlo a eslos retrasos, debido a que los plazos eslablecidos en los contratos son los que

10
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! cumplidos y tomados en cuenta para la calificacion de la cartera. Asimismo, se debe
clectuar uin seguimiento del motivo de estos retrasos a fin de «spaldar adecuadamente la
calun oo del riesgo de incobrabilidad de los bancos.”

Seguimicento al 31 de diciembre de 2002:

Lebidn a que lainstitucion ha decidido efectuar la transferencia de wus activos, principalmente su
carter, @ la Asociacion Civil Crédito con Educacion Rural, el seguimiento a este punto no es

w;ﬂh_-i[]\::,
“DITEFRINCIAS ENTRE LA INFORMACION DEL SISTEMA Y LAS CARPETAS

S venificd que la alguna informacion establecida en el sistema thuja excel) no coincide en su
nteaidad con lainformacion contenida en las carpetas. Do nuestra muestra analizada

denliicamos lus siguientes casos:

Fevional La Paz

Banco Comunal Dilerencia

8 b diciembre (6088) Fecha de vencimiento: Sistema 29/05/02
Contrato 29/05/01

Lovi MWarani (7005) N de codigo: Sistema 5005 >
Carpeta 7005

Futrella {514 N° de socias: Sistema 32
Carpeta 33

Flor e sapahagui (1360) N° de cédigo: Sistema 8035
Carpeta 1360

e iebrero (7026} N de codigo: Sistema 5026
Carpela 7026

Risa Blanca {1308) N? de codigo: Sistema 9086
Carpeta 1304

N? ¢iclo: Sistema 5

Carpeta 6

Nuevo Amanecer (1026) N ciclo: Sistema 8
Carpela 7

Flor de durazne (2152) N ciclo: Sistema 2
Carpeta

Nuevo Amanecer (9088) N° ciclo: Sistema 10

Carpeta 11
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Banco Comunal

& do diciembre de (6088)
Mariseal Santa Cruz 1494)
14 deseptionibre (9083}

e\r‘l.‘tl'ﬁ;tll’i[(] ((}U“;_)))

Once Estrellas (8012)

Las {leres ce Belén (6335)

27 e mayo (8019)

Reas pempa (6302)

Follisoyo (G182)

[sTa elol sol (62714)

e pabmeras (90714)

Senor de mayo (9030)

Cemeralda (63471)

Diferencia

N® ciclo:
N° ciclo:
N° ciclo:

N? ciclo:

Cartera (.‘.OlOCLIleZ

Saldo de capital:

Carlera colocada:

N* caodigo:

N™ cicto:

Cartera colocada:

N? ciclo:

N ciclo

N? ciclo:

Colera colocada:
N” de codigo

N? cadigo:

N? de socias

N codigo :

N° ciclo:

Sisic a1 14
CJF' 'iJ 15
Sist o 12

Carsora
Sist v 11
Caij1a 10

Sistetna 17
Carpa 16
Sistevna Bs24.900
Coneato Bs23.000
Sistetia Bs21.000
Carpela Bs20.700
Sistema Bs14.400
Caipota Bs21,000
Sistema BsG.335
Carpeta Bs1.272
Sislema G
Carpeta 7
Sistema Bs12.2000
Caipeta 17.100
Sitdema 5
Carpeta 4
Sistema 8
Carpeta 9
Sistlema 6
Carpeta 7
Sistema no tiene
Carpeta Bs14.600
Sistema 9014
Carpela 598
Sistema 9930
Carpeta 800
Sistema 14
Carpeta 15
Sislema 6341
Carpeta 1364
Sistema §
Carpeta 4
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Banco Comunal Diferencia

Regional Cochabamba

Csmeralela (489) Fecha de vencimiento; Si-teima 05/02/02
Convrate 25/03/02

Viraen de las Mercedes (111) N® ciclo: Siima 18
y oipetas 17

Recomendacion:

Considerando que la informacion de cartera es preparada en w paquete Excel, existe la
posibilidad de gue se generen errores, por lo gue se recomienda evisar la informacion en el
sistema perigdicamente para asegurar la veracidad de la misma, simismo para este Lipo de
aperaciones consideramos de mucha importancia considerar el adgus i e implementar un sistema
de cartera que se encuentre integrado al sistema de contabifidad.”

Seguimiento al 31 de diciembre de 2002:

Superacddo. De nuestra revision a una muestra aleatoria de créditos, 1o se han detectado nuevos
casos quoe deban ser observados,

“ACTUALIZACION DE CARPETAS
Se verilicaron carpetas que si bien ya han sido canceladas total o zircialmente no adjuntan los

recibos de recuperacion respectivos, acta de cierre, FPC y planillas e distribucion de ganancias.
De nuestra muestra identificamos los siguientes casos:

Regional Cédigo Banco comunal
Cruro 348 Villa Sapo
Cruro 1040 Amachuma
Oruro 347 Senor de Exaltacion
Qruro 1430 Sainta Ana
Oruro 412 Winay
Sucre 6005 Virgen de los Milagros

Recomendacion:

S¢recomienda, mantener las carpetas actualizadas y resguardadas adecuadamente va que esta
nformacion respaldan los antecedentes crediticios de los Bancos Comunales para futaros

croditos.”
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Seguimiento al 31 de diciembre de 2002:

-~

Dehirla a e la Institucién ha decidlido efectuar la transferencia de «i s activos, principalmente su
carlera a o Asociacion Civit Crédito con Educacion Rural, el seguimiento a este punto no es

aplicalide
ASPECTOS ESPECIFICOS

“FECHAS DIFERENTES EN LA DELEGACION DEL CONVENIO CON EL CONSEJO DE SALUD
RURAL ANDINO

La obligacion y convenio con ¢l Consejo de Saiud Rural Andino por US$ 100.575,42 fue
raspasacla (delegada) a da Institucion CRECER, sin embargo, sc verificd que la lecky del
documento es del 30/06/2001, ta firma del mismo es colocada co~ boligrafo con fecha 26/10/01,
v el reaistro contable fue realizado el 01/10/01 y los intereses estan corriendo en CRECER a partir

dequlio,
Recomendacion;

Se recomienda tener mayor cuidado en las fechas de registro contable y preparacion de
docuimenios ya que estas situaciones  pueden generar contradicciones y interpretaciones

errdneay,”
Seguimiento al 31 de diciembre de 2002:

La obscrvacion no corresponde debido a que los efectos financieros del convenio han sido
registraclos por el tiempo convenido por las partes.

“REMESAS QUE NO CUENTAN CON LA RETENCION DEL IUE

Al 31 de diciembre de 2007, la Institucion efectud remesas al exterior por un importe aproximado
de US3 102.000, por los cuales no ha efectuado la retencion y pago del Impuesto por
Beneficiarios del Ixterior, a esa fecha debido a esta contingencia da Institucion  registrd
contablemente la provision correspongdiente.

Recomendacion:

De acuerdo a disposiciones Lributarias el Impuesto por Beneficiarios del Exterior debe ser
electuando en las fechas eslablecidas por la Administracion Tributaria de acuerdo al dltimo digito
de su RUC, por ¢i periodo del mes anterior al que se envid la remesa.”
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Seguimiento al 31 de diciembre de 2002:

La observacion se mantiene. La Institucion no ha presentaclo las rectificatorias correspondientes a

lvs dliterencias delectadas.
Comentario de la Gerencia:

P los estacdos financieros de Freedom from Hunger se han elcctuado una prevision por
contingencias impuosilivas, que incorpora este concepto.

SEGUIMIENTO AL CONTROL INTERNO DE GESTIONES ANTERIORES
3 FICIENCIAS COMUNES EN EL OTORGAMIENTO Y CONTROL DE CREDITO
“SOLICITUDES SIN FIRMAS DE AUTORIZACION

Alvunas  solicitudes de préstamos no cuentan con la autorizacion de los coordinadores y
cdmistradores regionales. El detalle de las carpetas de créditos en las cuaies se encontraron estos
dacumentos sin alguna de {as firmas mencionadas anteriores, son:

Regional Cédigo Banco Comunal Préstamo vigente
Bs
Lo Paz 334 Nuevo Amanecer 81.200
Lo Pag 6216 Union artesanos “A” 22.600
Cochabamba 217 Virgen de Guadalupe 99.600
Cochabamba . 5 San Miguel 53.800
Cochabamba 359 Bolivar 32.700

Recomendacion:

A fin de controlar la correcta olorgacion de créditos, todas las solicitudes y aprobaciones de
prostamo deben ser revisadas y aprobadas por el personal encargado de estas funciones dejando
evidencia escrita en las formularios correspondientes.”

Seguimiento al 31 de diciembre de 2002:

Debidy a gue la Institucion ha decidido efectuar la transferencia de sus activos, principaliente su
cartera, a la Asociacion Civil Crédito con Educacion Rural, el seguimiento a este punto ©p es
aplicable. ‘

15
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“DIVISION DE BANCOS COMUNALES

Mo exisle una politica escrita sobre las caracteristicas que deben mantener los bancos comunales
que < dividen, debido a que el crearse un nuevo banco comunal von la participacién- te socias
artronas de un banco dividido, a estas se les permite mantener su antigiiedad y los bencficios
oicreados por su participacion en el anterior banco. Asimismo, el \uevo banco no cuenta con los
documentos de fundacion y no cumple con las normas establecidas en el reglamento de

prestamos externos e internos.
ecomendacion:

I administracion debe establecer politicas y procedimientos para unilormar el nacimiento de un
nueve banco comunal por la divisién de otro, con el propdsito de no vulnerar los procedimientos
establecidos en el reglamento de préstamos externos e internos; asimismo, debe efectuar el
anilisis correspondiente de Ja divisién del anterior banco vy el historial de fas socias antiguas que
creardn el nuevo banco a fin de minimizar riesgos.”

Seguimiento al 31 de dicdembre de 2002:

Debido a que la nstilucién ha decidido efectuar la transferencia de sus activos, principalmente su
cartera, a la Asociacion Civil Crédito con Educacidn Rural, el seguimiento a este punto no es

aphcable.
“FALTA DE FORMULARIOS DE CONTROL DE SEGUIMIENTO “PFC”

£n la revision efectuada de fas carpetas de las oficinas regionales, los tormularios de control de
seguimiento PFC no se encontraban adjuntos, algunos de los casos son:

Regional Codigo Banco Comunal Préstamo vigenle
B85
La Paz 334 Nuevo Amanccer 81.200
La Paz 386 San José 45.800
La Paz 1482 Sancajhuira "B" 32.500
La Paz 6012 La Merced 12.800
La Paz 6098 Progreso 31.600
Cochabamba .. 385 San Miguel 81.200
Cochabamba 381 San Miguel 64.100
Cochabamba 4 Norteno 55.900
Cochabamba 185 Miraflores 28.900
Cochabamba 140 San Silvestre 24.400
Oruro 412 Winay 6T1.400
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Regional Cédigo Banco Comunal Préstamo vigente
Bs
Cruro 764 10 de febrero 29100
Orure 710 Flany Col B 20.000
Crurg 634 16 de Julio 16.700
Cruro 1082 Despertar 15.300
Recomendacion:

La preparacion de estos formularios es muy importante, ya que los mismos permiten realizar las
evaluaciones de los bancos comunales en cada ciclo terminado y determinar si el banco puede
acceder al siguiente ciclo en base al andlisis documentado que debe ser efectuado en estos
lormularios.

Recomendamos que la administracion de la oficina nacional instruya a los administradores de las
regionales cumplir con el Hlenado de estos formularios, para respaldar el andlisis y evaluacion de
(s bancos comunales y minimizar los riesgos crediticios en este tipo de cartera.”

Seguimiento al 31 de diciembre de 2002-

Debido a que la Institucidn ha decidido efectuar la transferencia de sus activos, principalmente su
cartera, a li Asociacion Cwil Crédito con Educacion Rural, el seguimiento a este punlo no es
aplicable,

“FALTA DE FORMALIDAD EN EL LLENADO DE LOS CONTRATOS CON BANCOS
COMUNALES

En la revision efectuada de las carpetas de créditos con los bancos comunales, identificamos casos
en los cuales los contratos de préstamo firmados con éstos presentan tachaduras, enmiendas y
algunos son preparados manualmente y sin el cuidaclo necesario.

Recomendacion:
El contrato de préstamo cs el documento principal que formaliza la otorgacién del crédito y la

deuda del banco comunal, y que respaldard en el futuro el cobro de la deuda; asimismo, los
borrones y tachaduras pueden invalidar este documento ante la existencia de un cobro judicial.

Recomendamos que los administradores controlen la preparacion adecuada y formal de los

contratos de préstamo y que mediante revisiones periodicas ¢stos sean controlados por la oficina

nacional.”
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Seguimiento al 31 de diciembre de 2002:

Debicto a que la nstitucion ha decidido efectuar la transferencia de sus activos, principalmente su
cariera, a la Asociacién Civil Crédito con Educacion Rural, ol segumionio a este punto no es

aplicable
“ANALISES DE MORA INTERNA

Lo administracion de la Institucién no tiene como politica efectuar el andlisis y evaluacion de la
mora que se genera en los bancos comunales por los préstamos inicrnos que se realizan entre las
sucias. Consideramos que a fargo plazo, esta mora interna podria repercutir en el cumplimiento
delas oblipaciones del hanco comunal hacia la Iastitucion.

Recomendacion:

Rocomendamos que para minimizar el riesgo de incobrabilidad, mas aun tomando en cuenta el
tipo de cartera que administra la Institucion, se deberfa implementar un sistema en el que se
pucda capacitar a los encargados de los bancos comunales para poder proporcionar a la
Institucion informacion con respecto a la “Mora Interna” y la situacion de fa fuente de repago de
las socias. informacion que deberia servir como respaldo y base para considerar electuar una
prevision gencrica, o como una punto para la calificacion de fa cartera.”

Seguimiento al 31 de diciembre de 2002:

Debido a que ainstitucion ha decidido efectuar la transferencia de sus activos, principalmente su
cartera, a la Asociacion Civil Crédito con Educacién Rural, el seguimiento a este punto no cs

aplicable.
“FALTA DE POLITICAS DEF CONTROL SOBRE LA FIDELIDAD DE LOS EMPLEADOS

Los promotores y coordinadores que efectian las recuperaciones de los créditos de los bancos
comunales manejando una buena cantidad de electivo no se encuentran ascgurados.

Recomendacion:

La Institucion, a fin de respaldar la seguridad del efectivo manejacdo por los coordinadores, debe
establecer politicas de control de garantias de fas personas que manejan efectivo, que permitan en
cualquier momento rescatar fondos perdidos por imprevistos y/o irrcgularidades, entre las cuales
podria considerarse Contratar una pdliza de seguros de fidelidad.”
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Seguimiento al 31 de diciembre de 2002:

Debido a que la Institucion ha decidido efectuar la transferencia de si activos, principalmente su
cartera, a la Asociacion Civil Crédito con Educacidn Rural, el scguinidento a este punto no es

aplicable.
“RETRASO EN EL DEPOSITO DE COBRANZAS

Se encontrd varios dias de retraso entre la fecha de recuperacion de cuotas cfectuada por los
promotores y la del deposito de estas cuotas en el Banco de la Oficina Regional. Los casos

observadas son los siguientes:

Regional Cadigo Banco Comunal Retraso dias
La Paz 400 Santiago | Ungjuisivi) 7
La Paz 1272 Las Flores de Belén 4
La Paz 6257 Crédito de Zanana 5
La Paz 792 8 de Diciembre 4
Cochabamba 693 Nueva Crecer 4
Cochabamba 733 San Francisco 4

Recomendacion:

El electivo de las recuperaciones, Lanto parciales como totales efectuadas por los promotores, no
deben permanecer en custodia de los mismos mas del tiempo necesario para efectuar el depdsito
a una entidad financiera (Banco). Recomendamos formalizar una politica donde se norme los
plazos limites en ¢l que estas recuperaciones deban ser deposiladas, dependiendo de las
distancias y conlraticmpos que pueda existir en cada oficina regional.”

Seguimiento al 31 de diciembre de 2002:

Debido a que Ja Institucion ha decidido efectuar la transierencia de sus activos, principalmente su
cartera, a la Asociacion Civil Crédito con Educacion Rural, el seguimiento a este punto no es

aplicable.
“CONSTITUCION DE UN BANCO COMUNAL

De acuerdo al reglamento de préstamos que regula estas actividades, la constitucién de un banco
comunal debo realizarse con un ndmero minimoe de 12 socias.  Durante nuestia revision
chservamos casos en fos cuales los bancos comunales fueron constituidos con una cantidad menor
de socias que lo reglamentado. Citamos algunos ejemplos:
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Codwo Regional I3 o

Y . Oruro Al amarca

IRRIY Oruro Il .r de papa

B Sucre Viipen de Copacabana
S0249 Sucre Punata

200 La Paz S.aala Barbara

L0684 lLa Paz Santa Marfa
Recomendacién:

Las normas cstablecidas en el reglamento de prestamos instaurado por la Institucion, regula estas
actividades; por lo que sugerimos que la administracion debe hacer cumplir estas nonmas y en
caso de excepcion, solicitar la autorizacién por escrito ded nivel rrespgndiente, con el fin de
formalizar y documentar eslas situaciones.”

Seguimiento al 31 de diciembre de 2002:

Debido a que la Institucién ha decidido efectuar la transferencia de s activos, principalmente su
carlera, a la Asociacion Civil Crédito con Educacion Rural, ¢l scguimiento a este punto no es

aplicable.

“PROBLEMAS CON DIFERENCIAS DE CAMBIO EN MONEDAS EN 1.0S BANCOS COMUNALES

Fn das visitas cfectuadas a los bancos comunales, observaumos que la mayorfa de las tesoreras
tenen problemas en la conversion de las monedas extranjeras al cambio de la moneda local,
especialmente en of caso de délar americano. Esta situacion no permite conciliar el saldo de cada
con el saldo en libros det banco comunal.

Recomendacion:

La Institucion debe-establecer dentro de sus programas de capacitacion, la de ensenar a las socias
de los bancos comunales la forma de convertir y exponer la moneda extranjera con respecto a la
moneda local {bolivianes), pudiendo distribuir periddicamente intormacion sobre el tipo de
cambio publicado por el Banco Cenlral de Bolivia.”
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Seguimiento al 31 de diciembre de 2002:

Debido a que ta Institucion ha decidido efectuar la transferencia de «i < activos, principalmente su
carlera a la Aseciacidn Civil Crédito con Educacién Rural, el scouriienlo a este punto no es
aprhicable.

ASPLCTOS ESPECIFICOS

“FNTREGA CON CARGO A RENDICION DE GESTIONES ANTERIORES

Lo la cuenta enlregas con cargo de cuenta, s¢ mantience saldos [sor entregas efectuadas en
pestiones anteriores, las mismas que a a la fecha de la revision aun no nan sido regularizados:

Fecha de Saldo no
desemibiilso Detalle descargado.
Bs
3081998 Transf. de vehiculos de Plan 3.055
29/01/1999 Placas vehiculo Nissan __Tao
3.155

Recomendacion:
Los ondos cntregados con cargo a cuenta deben ser rendidos una vez se haya concluido la
actividad para la que fue entregada, y en su caso mediante la presentacion de un informe.

Asimismo, consideramos que la gerencia de la Institucion debe  establecer normas  para

rc;_;Jnmenlar estas CI'I[I'CSHS.

£nesle caso especifico, debido a la antigliedad se debe realizar un andlisis de cobrabilidad para
respaldar su recuperacion, caso contrario efectuar la prevision o castigo de los saldos.”

Seguimiento al 31 de diciembre de 2002:
taobservacion fue subsanada. Durante la gestion 2002, se efectud la rendicion de estas cuentas.
“DEFICIENCIAS EN EL SISTEMA DE CONTROL DE BIENES DE USO

A continuacian detallamos deficiencias delectadas en el sisterna de control de bienes de uso de fa
[nstitucion:
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{1 istema no realiza la actualizacion de los bicnes de uso (tante del valor original como de su
depreciacidn acumulada) que se encuentran totalmente deprecic fos, manteniendo los misimos
lies histdricos, lo que distorsiona las politicas contables de acwualizacion de bienes de uso

el

culablecidas por la Institucion.

Vhicioialinente, el reporte de resumen de adquisiciones de bicnes de uso emitida por a
Inslitocion, ne expone adecuadamente las compras efectuadas en - | perfodo, debido a que en la
colunina de “altas” se incluyen las transferencias efectuadas entir regionales, distorsionando fa
Itorracion gue emite esle reporte.

“euun o establecido en el Manual de Activos de fa Institucion, todos los bienes deben tener
aellierido una vinela en la cual se registre el nGmero en cadigo de Darras asignado por el sistema
deoactivos. Bstas prdcticas no estin siendo cumplicdas en la mayoria de fas regionates en los casos
e bnenes de uso que fueron adquiridos en esta gestion. Esta omisica dificulta la identificacion de

Cetes Dienes v su ubicacidn,

Al producirse el manipuleo de los activos, las videtas adheridas tienden a malograrse, despegarse o
romperse, las mismas ¢ue no son reemplazadas por la administracion regional,

Seyin o establecido en el Manual de Activos, para mantener un control adecuado de las altas,
bajas vy transferencias de actives entre regionales, deben utilizarse 1o mularios que respalden esta
aperacién. £n la revision efecluada, hemos identificado que esta prdctica en su generalidad no
estd siendo cumplida. '

Recomendacion:

Sibien no existe un efecto por la omisidn de esta actualizacion, de acuerdo a las politicas
contables de la tnstitucion, los bienes de uso son actualizados en funcidn a la variacion en la
cotizacion del tipo de cambio del dolar estadounidense, sin distinguir si los mismos se encuentran
totalmente depreciados, por lo que se debe mantener la uniformidad de esta politica. Sugerimos
cue la administracion de la Institucion efectie indagaciones para verilicar si el sistema pudicse
cfectuar esta actualizacidn, o realizarla manualmente.

Asimismo, en el reporle del movimiento de los activos fijos se debe diferencias entre las altas por
compras de fas transferencias, a fin de tener un control e informacion adecuada, por ejemplo; en
of reporte consolidado las transferencias netas deberian compensarse y dar un saldo de “cero” y
lag compras represertar la adquisicién de bienes de uso efectuadas en la gestién. Esta informacion

tambidn facilitard la preparacion del estado de flujos de efectivo que debe preparar la Institucion.

22
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Chumiplir con 1o establecido en el Manual de Actives, debido que pua un control adecuado de
calos bicnes, os una buena practica adherir a todos los activos una |1, calcomania, etc., con ef
anmers dedentificacion que haga referencia al reporte del sistema o1 sctivos.

Liin e que of colocado de las vifietas en los bienes de uso cunipla - i su objetivo, consideramos
e Las mismas deben ser colocadas en un lugar visible y resgoard «.c. para evitar fricciones con
clementos externos que ocasionan el desprendimiento de las misma ~simismo, la administracion
dobie verificar periddicamente la situacion de estas vifetas, a fir > reemplazarlas en forma

O rtuna.,

£l objetive de la implementacian del Manual de Activos es el de -+ un adecuado sistema de
procedimientos y control con respecto al mano, custedia y registro .1+ stos bienes. Consideramos

que los administradores tanto de la oficina nacional como de las repsnales deben cumplir con las
normas establecidas en este manual, a fin de colaborar en el sistem . e contral de bienes de uso

de L Institucian,”
Segarmiento al 31 de diciembre de 2002:

Debido a que la Institucion ha decidido efectuar la transferencia Jde sus activos a la Asociacion
"ivil Credito con Educacion Rural, el seguimiento a esle punto no us aplicable.

“FALTA DE POLITICAS DE CONTROL SOBRE LA UTILIZACION i VEHICULOS

L Institucion no incluye en el Manual de Activos, politicas y procedimientos para el control
atecuado con respecto al uso de los vehiculos en las diterentes actividades desarrolladas por las

alicinas regionales.
Recomendacion:

Debidu a que la institucién posee un buen ndmero de vehiculos y a las caracteristicas operativas
en el que son wilizados los mismos, la institucion debe efaborar mecanismos mediante los cuales
setogre optimizar ¢l uso de estos activos en asuntos como ¢l consumo de combustible, el
recorrido efectuade, o custodia los fines de semana, todo esto con el propdsito de evitar ¢l mal

usts de estos bicnes.”
Seguimiento al 31 de diciembre de 2002:

Lebido a que la nstitucion ha decidido efectuar la transferencia de sus aclivos a la Asociacion
Civil Crédito con Educacion Rural, el seguimiento a este punto no es aplicable.
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“DOCUMENTACION FALTANTE EN LOS FILES DE PERSONAL

L revision electuada de los files de personal, identificamos case i los cuales falta la siguiente
Jocumentacion normada en el Manual de Recursos Humanos:

SNombre Document.. i faltante
Allonso Torrico a, b d e i
Carlos Soliz a, d, e, 1,k
Edson Gulidirez a, d

[sabel Rneda a, f.k

Nelly Copari g

Dicter Yanqui b,d e fuik
Surre

José Manuel Seto ad, g

Maria del Carmen Gulidrrez a, b, d g
Hupo Cruz g

Valentin Sandy b, g

Jhonny Ugarte ' g

Orurg

Cdgar Mamani g

Miriam Ledn a,d, gk
Filomeno Veliz e, fg ik
Melani Condori . b,e f gk
Aidee Hidalgo f, g k

Juan Carlos Miranda d f gk
Nicanor Raunaos e, e ik
Victor Garcia doo gk

Cochabyamba

Rosa Alejandro Ojeda aceg

Williwaldo Be!lmonte a, d, e, i

Pascual Segovia a, d, f,g h ik
Cuido Flores b, d e fgt,ik
fuse Luis Visquez d, i
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~ombie Docunier: widn faltante
Gustave Loayza i, k

fuan Carlos Montano @

Cloady Lister Sanchez a, d e 1, Kk

Dvscumoentacion lalante:

Carta de solicitud de trabajo

Certiticacko de trabajo y referencias personales
Fotocepia carnet de identidad

Futografia

Cenificado de antecedentes de la PT)
Certficado de nacimiento y matrimonio (si correspondc)
Curtificado de nacimiento de dependientes
Curricula

Forocepia libreta del servicio militar

Contrato de trabajo

Croquis de domicilio

Recomendacion:

Cumplir con lo establecido en el Manual de Recursos Humanos snplementado por la gerencia, a
fin dle mantener 10s antecedentes documentados del personal y cumptir con politicas basicas para
vl controt de recurses humanos.”

Sceguimiento al 31 de diciembre de 2002:

£ personal permanente de Freedom From Hunger fue despediclo 131 de diciembre de 2002, por
lu que {a observacion ya no es procedente.

“CONTROL DE VACACIONES
Revisados tos files de empleados para verificar ¢l control de vacaciones, observames que los
registros de vacaciones de cada oficina regional no coinciden von el libro de registis de los

empleados que se encuentra en la oficina nacional, debido a que los datos de los files de los
empleados regionales no se encuentran actualizados.

Recomendacion:

Recomendamos actualizar los registros de vacaciones de la oficina nacional, que es la que
centraliza la informacidon y efectuar la conciliacion de datos cntre la oficina nacional y las
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regionales en forma periédica, a fin de controlar adecuadamente t vacaciones que corresponden

abpersonal de la Institucion.”
Seguimiento al 31 de diciembre de 2002:

Epersonal permanente de Freedomy From Hunger fue despedido - T de diciembre de 2002, por

lo que Lo observacion ya no es procedente.

“ASPECTOS IMPOSITIVOS

Por los intereses generados localmenle por un Certificado de Deyr wito a Plazo Fijo (DPF) y que
son remesados y/o abonados a beneficiarios def exterior, la fiv 1ucién no ha efectuado a
relencion y pago del Impuesto a las Utilidades de las Empresas I neficiarios del Exterior, que
alcanza a una alicuota del 12,5% del importe remesaclo.

La Institucion no efectia la facturacion de los libros y/o cuaderrss que vende a los bancos
comunales para el control del funcionamiento del banco. El import: no cancelado por concepto
cde IV o 1T por estas operaciones alcanza aproximadamente a Bs47.5 ), correspondiente sélo a la
gestion terminada el 31 de diciembre de 2000.

La Institueion no ha inscrito en su RUC la principal aclividad que actialmente desempena que es
la de cartera de microcréditos, manteniendo en su RUC solo fa actividad de servicios de hospital,
siluacion que podria originar contingencias con el Servicio Nacional ¢+ Impuestos internos.

Recomendacion:

De acuerdo con lo establecido en disposiciones legales, las porse as naturales o juridicas que
remesen renlas de fuente boliviana a beneficiarios del exterior, de:en pagar el IUE BE por una
alicuota del 12,5% en las fechas establecidas por la administracion 11 butaria, de acuerdo al dltimo
digito de su RUC, por el periodo del mes anterior al que se envfo la remesa, por lo que la
administracion de la institucién debe instruir el cumplimiento a estos disposiciones efectuando la
retencién y pago de este impuesto. Asimismo, para las remesas originadas desde la gestion
anlerior, se debe considerar efectuar una prevision para futuras conti..gencias.

Debido a que estas ventas no estdn declaradas en el RUC de fa Instieicidn, las mismas pueden ser
interpretadas como actividades comerciales, por lo que estarian grave-las por el Impuestos a! Valor
Agregado (IVA) y al Impuesto a las Transacciones (IT), la administ:acion deberia considerar la
posibilidad de calcular y registrar una prevision para futuras « ntingencias por las ventas
clecluadas en gestiones anteriores.



e I —

52

jox Jae
Y =

"

16

PRICENVATERHOUSE{ QOPERS

De acuerdo a Resolucidn Administrativa emitida por el Servicio Macional de Impuestos Internos,
lodas Jas personas naturales o juridicas deben comunicar los siguientes cambios bajo sancion de

doverdo al Cécligo Tributario,

Cambio de domicilio.

Cambio de actividad.

Apertura o cierre de sucursales.

Cambio de razén social o rotulo.

Transterencia de negocio.

Alta o baja en un impuesto determinado.

Cesacion de actividades y cancelacion de ndmero otorgado por el Registro Nacional Unico de
Contribuyentes.

Sugerimos que la administracion analice la situacién con sus ascsores legales para definir la
estrategia para regularizar la actividad declarada en el RUC, a fin de evitar posibles contingencias
impositivas que podrian perjudicar a la Institucion.”

Seguimiento al 31 de diciembre de 2002:
Para flos incisos a) y ¢ la observacidn ha sido superada.

Para el inciso b) la observacién no es aplicable, debido a que la Institucién ha decidido electuar la
transferencia de sus activos a la Asociacion Civil Crédito con Educa ion Rural,

“DEFICIENCIAS EN LAS FACTURAS PRESENTADAS PARA LA PLANILLA IMPOSITIVA

Revisada una muestra de las facturas que presentan los empleados en el formulario N° 87 para la
preparacion de la planilla impositiva, hemos identificado en especial en la oficina regional de La
Paz v Cochabamba, que estos formularios no registran el ndimero de RUC de {a Institecidn, como
su nombre; asimismo, las facluras no se encuentian firmadas por los empleados.

Recomendacian:

(nstruir a los empleados cumplie con el llenado de todos los datos del formulario N° 87, ya que el
mismo es una declaracign jurada y podria ocasionar multas por incumplimiento a deberes
formales a la Institucion y/o a los empleados. El departamento de contabilidad de cada oficina
deberia rechazar los formularios que no se encuaentran totalmente complelados.”

R
~
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Seguimiento al 31 de diciembre de 2002:

La olvenvacion ha sido superada. De nuestra revision en la presente gestion no hemos detectado

L exastencia de casos similares. -
“ASPECTOS REFERIDOS A LOS SISTEMAS COMPUTADORIZADO)S
Durante nuestro trabajo evidenciamos ciertos aspectos referidos a la aplicacién de sistemas:

Freedom From Hunger no cuenta con las licencias correspondientes al software que esta
utilizando.

La institucion, sélo adquirid tos programas objeto de su soltware contable, por lo que tiene
dependencia de los proveedores,

Fl software contable cuenta con restricciones que en ocasiones generan doble trabajo af drea de

contabitidad.

[l sistema contable no cuenta con un proceso de consolidacian esle proceso se realiza er una
hoja cleclrénica excel, en forma manual.

La seguridad de la aplicacion del sistema contable, es limitada ya que solamente permite definir
niveles de acceso a un nimero determinado de usuarios. Esta scguridad podria ser vulnerada
ingresando directamente a fa aplicacién y ejecutando programas desde el directorio donde se
encuentra instalada la aplicacion.

Recomendacion:

La Institucion debe comprar las ficencias por derecho de autor internacional y a fin de evitar
posibles contingencias por el uso ilegat de software,

La gerencia general, deberfa evaluar la posibilidad de contratar una persona que pueda solucionar
problemas que presente el sistema y también pueda brindar soporte a los distintos usuarios.
Debido a la importancia de la informacion financiera que emite la contabilidad la institucion debe
facilitar la posibilidad de emitir estados financieros consolidados mediante sistemas.

tos sistemas no deben permitir el acceso de cualesquiera usuario al sistema contable, debido a
que se pueden presentar siluaciones gue interrumpan el proceso normat de las actividades de la
entidad asi como evitar la posibilidad de sabotaje.”

Seguimicnto al 31 de diciembre de 2002;

La observacion va no es aplicable debido a que la Institucion ya no cuenta con sistemas
computaclorizados de su propiedad.
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OFICINA CENTRAL

“MANUALES

ta cnlidad no cuenla con manuales de procedimientos administrativo contables, recursos
humanos y de cartera de préstamos.

Recomendamos disedar los manuales mencionados, donde se definan los procedimientos
necesarios para llevar a cabo las actividades de la entidad.”

Seguimiento al 31 de diciembre de 2002:

La observacidn se mantiene. Los procedimientos no han sido actuali-ados a los nuevos objetos de

L Institucion.

Comentario de la Gerencia:

£l acucrdo marco entre Freedom from Hunger y la Repablica de Bolwia estd siendo renovado con
actividades distintas al programa de crédito con educacién, por lo que una vez que Freedom from

Hunger defina las actividades que continuard desempenando en Bolivia se procederd a la
claboracién e implementacién de los manuales que correspondan.

“AUDITORIA INTERNA

Lla entidad no cuenta con un departamento de auditoria interna, debido a la magnitud de las
operaciones que se realizan, es urgente la implantacion del mencionado departamento. '

Recomendamos implantar el departamento de auditoria interna.”
Seguimiento al 31 de diciembre de 2002:

La observacién no es aplicable.  Debido al Convenio Marco el personal operativo ha sido
transferido a CRECER.

“DESEMBOLSO Y RECUPERACIONES DE CREDITOS
Evidenciamos que los coordinadores o pramotores son responsables de cobrar el cheque para los
desembolsos (nicio de un cido) y depositar la recuperacion de los créditos (Cierre de ciclo),

existiendo un riesgo debido a que mantienen en custodia una importante suma de dinero,
resultado de las operaciones y procedimientos de colocacién y recuperacion de créditos.
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Ricomendamos disedar politicas de control mds adecuadas para Lo oo wcacidn y recuperacion de
¢reditos, considerar la posibitidad de utilizar servicios de entidadde, 1 ancieras para el cobro de
chogues y depésitos de efectivo cercanas a los distritos de ope cidn, con la finalidad de
salvaguardar los activos de la entidad.”

Seguimiento al 31 de diciembre de 2002:

|1 observacion ha sido superada. Se efectud la contratacion de [ ompresa PROSEGUR para el
arancjo del efectivo.

"POLITICAS DE PRESTAMOS

Los contratos de préstamo otorgados a los diferentes bancos comiiales, carecen de fuerza legal,
que acredite como Gnico instrumento la recuperacion del crédito.

Recomendamos implementar politicas para fortalecer de legalidad Ios contratos de préstamos con
L hinadidad de mitigar el riesgo de irrecuperabilidad del préstamo.”

Seguimiento al 31 de diciembre de 2002:

Doebido a que la Institucion ha decidido efectuar la transferencia dv wus aclivos, principalmente su
cartera a la Asociacion Civil Crédito con Educacion Rural, ef s umiento a este punto no es
aplicatle.

REGIONAL EL ALTO (LA PAZ)

“DESEMBOLSOS A TERCERAS PERSONAS

[0 el Banco Comunal Nuevo Amanecer con cédigo 576 identific wnos que en el formulario de
soficitud de Préstamo se encuentra incluido el nombre de la socia Pilar Calisaya, la misma que
solicité Bs300; sin embargo, en el formulario de Desembelso se verificsd que la socia mencionada
no habriacrecibido el préstamo recibiendo en su lugar la sciiora Mait» Zeballos.

Hecomendacion:

Se recomienda revisar fa informacién al momento de adjuntarla en las carpetas para determinar si
existen excepeiones no informadas por los promotores y coordinadores y solicitar su respectiva
aprobacion.”
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Seguimiento al 31 de diciembre de 2002:

Debido a que la Institucién ha decidido efectuar fa transferencia de sus actives, principalmente su
cartera, a la Asociacion Civil Crédito con Educacién Rural, el seguimiento a este punto no es

aplivable.
“FORMULARIOS QUE NO SE ENCUENTRAN DEBIDAMENTE LEENADOS

Bl historial de créditos no se encuentra debidamente llenado, asi como tampoco las cardtulas de
presentacion de los ciclos. De la muestra analizada los casos identificados son los siguientes:

Nombre del Banco Cadigo
nariscal Santa Cruz (494)
Margarita (6043)
Letanias {187)
Esmeralda (6341}
Union Pacajes (6G091)
Esmeralda (8003)
Unién Chojasivi {9062)
Rosa Blanca {0086)
Nuevo Amanecer (9088)
Senor de Mayo (9030)
Kantutitas (1996)

Recomendacion:

Se recamienda llenar adecuadamente estos formularios ya que contienen informacion importante
del crédito, caso contrario eliminar el uso de estos formularios.”

Sceguimiento al 31 de diciembre de 2002:

Debido a que la Institucidn ha decidido efectuar la transferencia de sus activos, principalmente su
cartera, a la Asociacién Civil Crédito con Educacion Rural, el seguimiento a este punto no es

aplicable.
“INCOHERENCIA EN EL LLENADO DE FORMULARICS
El formulario de Recibo de Entrega de Efectivo cuenta con un punto donde hace referencia al

namero de contrato, sin embargo, se verificaron casos donde ¢l niimero de contrato establecido
en el formulario, no caincide con el ndmero del mismo, los casos son:
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mombre del Banco Ref. contrato N° de contrato
lsla del Sol (6214) 3171 0535
Unidn Pacajes (6091) 2310 0797

Recomendacidn:

Se recomienda un mayor cuidado en el llenado de los formularics 3o asegurar la veracidad de

los mismos.”
Seguimiento al 31 de diciembre de 2002:

(ebido a que la Institucion ha decidido cfectuar a transferencia de w5 activos, principalmente su
cartera, a la Asociacion Civil Crédito con Educacion Rural, el seguimiento a este punto no es

aphicable.
ASPECTOS ESPECIFICOS
"COMNTRATOS DE ALQUILER

La institucién no formalizd el contrato de alquiler de su oficina de la ULO N° 2 ubicada en la
Jocalidad de Viacha.

Recomendacion:

Suscribir of contrato respectivo para formalizar la relacion entre el propietario y la Institucion, y
documentar en forma adecuada esta relacion a fin de prevenir cualquier contingencia.”

Seguimiento al 31 de diciembre de 2002:

Debido a que fa nstitucion ha decidido efectuar la transferencia de sus activos a la Asociacion
Civil Credito con Educacion Rural, el seguimiento a este punto no ¢s aplicable.

“FALTA DE COPIAS DE RECIBOS EN LAS CARPETAS DE CREDITG
Durante la revision de las carpetas de los créditos, observamos que algunas carpetas no cuentan

con las copias de los recibos de recuperacién del dltimo ciclo. A continuacion detallamos algunos
ejemplos:
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Banco Comunal

Codigo

=
708 . 26 de  cpiicmbre ’
057 Crédite, de Zapana
l“' 'I'h GaVIULIl K
1721 Tahuapalguena

Recomendacion:

La documentacion incluida en las carpetas debe ser actualizada pormanentemente; asimismo,
comideramos de utilidad resumir el movimiento financiero en un Ladex, donde se establezca la
I b e recuperacion, la fecha de depdsito y el comprobante conrable donde se encuentra la
decnmentacion de respalde, esto facilitard ¢ seguimiento al histori..| crediticio de cada banco

"

cornunal
Seguimiento al 31 de diciembre de 2002:

Debido a que la Institucion ha decidido efectuar la transferencia de sus activos, principalmente su
cartera, a la Asociacidén Civil Crédito con Educacion Rural, el seguiniento a este punto no es

aplicable.
“PREPARACION DEL FORMULARIO DE APERTURA DE CICLO INCOMPLETA

No se tiene formalizada una politica para la utilizacién del formulario de apertura de ciclo de
banco comunal, esta situacién provoca que en la oficina regional no se llene completamente el
formulario, dejando en blanco algunos datos importantes o ep algunos casos este formulario no

sea llenado.

Recomendacién:

Consideramos que la gerencia de la Institucién debe emitir una politica que norme la utilizacion o
no de este tormulario, con el fin de uniformar su practica; asimismo, creemos que fa utilizacion de

esle formulario es importante, ya que el mismo resume toda la documentacion y la actividad
linanciera que tuvo un banco comunal en un determinado ciclo.”

Seguimiento al 31 de diciembre de 2002:

Debido a que la Institucién ha decidido efectuar la transferencia de sus activos, principalmente su
cartera, a la Asociacion Civil Crédito con Educacion Rural, el seguimiento a este punto no es
aplicable.

33



FPRICEAATERHOUSE( COPERS (@

“LINEAS TELEFONICAS

Las lineas telefonicas N° 824822 y 824833 de la Regional La Paz, por las que se termind de
cancelar la dltima cuota en fecha 14 de diciembre de 2000, a la fecha de la revisién, atn no se

ticne la documentacion de propiedad.
Recomendacion:

Agilizar ef trdmite de fa documentacion de estas inversiones, a fin de respaldar la propiedad de las
mismas por parte de la Institucién.”

Seguimicnto al 31 de diciembre de 2002:
La observacion no aplica. Las lineas telefénicas han sido transferidas a CRECER.
REGIONAL COCHABAMBA

“REMESAS EN TRANSITO

tn ¢f saldo de la cuenta remesas en trdnsito al 31 de diciembre de 2000, se incluyen
recuperaciones de cuotas de los bancos comunales por un monto no determinado de fecha 21 de
diciembre de 2000 y que fueron depositadas recién en fechas 2, 3 y 4 de enero de 2001, con 12
dias de retraso.

Recomendacion:

Controlar y documentar los motivos por los que se efectud este retraso y controlar adecuadamente
alos promotores mediante estadisticas, en las cuales se controle a los promotores v el depésito de
los saldos.”

Seguimiento al 31 de diciembre de 2002:

Debido a que la Institucion ha decidido efectuar la transferencia de sus activos, principalmente su
carlera, a fa Asociacion Civil Crédito con Educacion Rural, el seguimiento a este punto no es
aplicable.
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Descames agradecer las alenciones recibidas de los tuncionarios v empleados de Deodo from
Ploanper guienes nos prestaron toda su colaboracion y apoyo para el dosaiefio de vtro taligo.

quicr aclarion cue consideren cecesaria

Cucdamies 2 disposicion de ustedes para brindarles cua

sobae el artenido del presente informe.

ot pethieular, saludamos a ustedes muy atentamente.

[ Paz T de abnl de 2003
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