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Misión
La misión de FINCA Guatemala es
proveer servicios financieros a los micro
empresarios de bajos ingresos para
que así puedan crear sus propios
empleos, incrementar los ingresos del
hogar y mejorar su estándar de vida.

La Visión de FINCA Guatemala, como
miembro de la Red FINCA International,
es servir colectivamente a más micro
emprendedores, manteniéndose como
entidad líder del mercado y operando
con principios comerciales de
rendimiento y sostenibil idad.

Visión
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Mensaje del Directorio
A lo largo del año 2007, FINCA Guatemala
(F/G) consolidó sus esfuerzos en promover a
la institución como uno de los líderes de las
microfinanzas en el país y en la región
centroamericana, siendo consecuente con su
misión de apoyar a los segmentos de la
población de menores recursos, especialmente
en las áreas rurales. Este objetivo se viene
cumpliendo sostenidamente, debido al fuerte
dinamismo y el liderazgo del staff ejecutivo
que conforma F/G, bajo un enfoque
descentralizado de las operaciones en su red
de 12 agencias a nivel nacional, procurando
una alta agilidad y rapidéz en la atención a
la clientela, asi como garantizar suficiente
nivel de capitalización patrimonial para
mejorar la solvencia de la institución.

Esta memoria presenta de manera resumida
los logros relevantes de FINCA Guatemala
durante el año 2007, resaltándose por ejemplo
que se ha desembolsado más de 88mil
pequeños préstamos, en las 12 agencias
instaladas a nivel nacional, registrando más
de 41 mil clientes activos al cierre del año
2007. Los activos totales de F/G crecieron en
157% con relación al año anterior, como
resultado, por un lado, del apalancamiento
obtenido por parte de los principales
acreedores de la banca comercial de
Guatemala, FINCA International , a través de
sus cartas fianzas de garantía y una línea de
deuda subordinada proveniente del fondo de
monetización USDA. Por otro lado, gracias a
la confianza derivada de la clientela que ha
motivado una expansión significativa del
posicionamiento de mercado de F/G.

El panorama de la macroeconomía, así como
el entorno político y el espacio de las
microfinanzas, tienen sus apreciaciones
particulares en el detalle asignado a este
apartado, lo cual es coherente y el Directorio
de F/G concuerda, que Guatemala es todavía
un país estable a nivel de la región y que
durante los últimos años experimenta una
mejora en el desempeño de los indicadores
económicos, un clima político estable y un
sistema bancario comercial, cada más decidido
a adueñarse del espacio de mercado
conformado por la demanda de los productos
de las microfinanzas.

Los resultados del negocio crediticio, así como
la gestión de las áreas (que se describen en
el contenido de esta memoria): Financiera,
Administrativa, Tecnológica, Mercadeo y
Recur so s  Humanos ,  t amb ién  han
experimentado un mayor grado de
profesionalización de su gestión, lo que ha
contribuido, como un esfuerzo conjunto, a
lograr el éxito al cierre del año 2007.

FINCA Guatemala es miembro de la Red FINCA
INTERNATIONAL y como tal también se
beneficia de las economías de escala que
generan esta alianza, durante el año 2007, se
ha desarrollado una intensiva labor en materia
de relaciones institucionales y visitas de
expertos de la Red para mejorar y fortalecer
institucionalmente a la institución. Este apoyo
de la Red es bastante apreciado por F/G para
capitalizar las mejoras y siempre estar a la
vanguardia de las micofinanzas.

No cabe duda, que el éxito logrado por F/G
durante el año 2007, es el resultado del
esfuerzo conjunto y continuo del
profesionalismo demostrado por el Directorio,
el Personal de la institución que trabaja con
mucha dedicación y eficiencia para lograr las
metas que se les asignan, así como también
la alta cooperación de la sede central en
Washington y la Oficina Regional para América
Latina de FINCA, que apoya permanentemente
a su afilidada local en Guatemala.

Debo expresar el agradecimiento a todas
aquellas personas e instituciones que apoyan
a F/G en la inserción de mejoras prácticas y
muy especialmente a nuestros principales
acreedores que creen en la misión de FINCA.
Finalmente, en la última parte de esta
memoria de labores se incorporan los estados
financieros auditados, que expresan el
cumplimiento de la misión a través de sus
resultados empresariales, garantizando la
solidez de F/G para que cada vez, un mayor
número de familias de menores recursos
obtengan permanente acceso a los servicios
microfinancieros de manera sui generis como
lo hace FINCA a través de la Banca Comunal.
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Cobertura a Nivel Nacional
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Cifras Relevantes

2007 2006        Cambio

DATOS DEL BALANCE (USD´000)

Activos totales 10,591 4,121 157%
Cartera bruta   8,445 3,038 178%
Provisión para saneamiento de cartera      144      33 336%
Catera neta   8,301 3,005 176%
Préstamos por pagar     4,816 2,352 105%
Patrimonio   4,254 1,108 284%

DATOS DEL ESTADO DE RESULTADOS

Ingresos de operación   3,119 1,663   88%
Egresos de operación   2,290 1,644   39%
Margen operativo neto      617   -104 493%

INDICADORES

Egresos de operación / Ingresos de operación     73%     99%
Retorno sobre el patrimonio (ROE)  13.2% 13.8%
Pasivo / Activo (Apalancamiento)    1.49   2.72

CIFRAS OPERATIVAS

Número de Clientes 41,100        19,737 108%
Número de préstamos desembolsados en el año 88,134        51,225 172%
Número de personal      157    101   55%
Número de agencias       12        8   50%

FUENTE: F/G
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Contexto: Macroeconómico,
Político y de las Microfinanzas

El desarrollo de la economía de
Guatemala durante el año 2007 marca
una consolidación del Producto Interno
Bruto (PBI), con un crecimiento
consecutivo por encima del 5%, como
consecuencia del satisfactorio
desempeño, por un lado, del sector
agr íco la,  con sus  productos
tradicionales de azúcar, café y
cardamomo. Por otro lado, del sector
comercio al por menor y por mayor;
quebrando así la tendencia poca
robusta del crecimiento experimentado
durante el primer quinquenio, cuyas
tasas de crecimiento del PIB solo
oscilaron entre 2 y 3%.

Sin embargo, el hecho de que el país
no se encuentre muy desarrollado en
el lado de la industria y la producción
de hidrocarburos, evita que el
desarrollo del índice general de precios
de la economía, experimente un
comportamiento más predecible y
menos volátil, situación que se
evidencia en una balanza comercial
crónicamente deficitaria y una
tendencia al alza de la inflación en
8.75% al finalizar el año 2007,
especialmente en los derivados del
petróleo, como gasolina y carburantes;

derivados del trigo, como el pan; y las
importaciones de maíz, sostenidamente
demandado en la elaboración del
alimento básico (las tortillas).

No obstante, el país está siendo
financiado por préstamos al sector
público proveniente del exterior, cuyos
desembolsos son la fuente principal
que retroalimenta un comportamiento
f a v o r a b l e  d e  l a s  r e s e r v a s
internacionales netas, que a diciembre
2007 se ubicaron en más de USD 4,300
millones de dólares. Análogamente las
remesas familiares de los emigrantes
en USA totalizó USD 337 millones,
convirtiéndose en un flujo financiero
importante equivalente al 8% de las
reservas internacionales del país;
aunque los economistas sostienen que
las remesas traen aparejado, no solo,
incremento de los precios por la
generación de mayor demanda de
bienes de consumo, sino también,
problemas sociales de desintegración
familiar, que conllevarán a la sociedad
guatemalteca, la inversión de ingentes
sumas de dinero para controlar el lado
delictivo de muchas famil ias
desbordadas por la desintegración
familiar.
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INDICADORES MACROECONÓMICOS

INDICADORES               2001      2002      2003       2004      2005      2006       2007

Producto interno bruto
(crecimiento)     2.30%     2.20%      2.10%      2.70%     3.20%      5.30%      5.70%

Índice de precios
al consumidor     8.91%     6.33%     5.85%       9.23%     8.57%      5.79%      8.75%

Reservas internacionales
netas (millones USD)     2,347.9  2,369.6   2,919.3   3,528.0   3,782.4    4,061.1   4,320.3

Remesas Familiares
(millones USD)     46.1       158.2      195.6      231.4 271.6      300.0      337.4

Tasa activa moneda
nacional       17.90%    16.20%    14.11%    13.50% 12.67%    12.88%    12.89%

Tasa pasiva moneda
nacional          8.46%     6.91%      4.52%     4.54%      4.62%      4.84%      4.91%

Tasa activa moneda
extranjera     8.77%     7.38%   6.81%      6.85% 7.21%     7.57%       7.63%

Tasa pasiva moneda
extranjera    3.98%      3.57%  2.95%       3.11% 3.41%     3.81%      3.63%

Tipo de cambio    7.87        7.80  7.95       7.92 7.62     7.60        7.68

FUENTE: Web BANGUAT

En el lado del comportamiento de los
precios del dinero, traducidos como
las tasas de interés en el sistema
bancario, tanto las tasas activas para
préstamos en moneda nacional o en
dólares se han mantenido estable, por

ejemplo, la tasa activa en GTQ cerró
en 12.89% anual.

Lo mismo que las tasas pasivas,
referentes para captar inversiones de
los agentes económicos superavitarios,



se ha mantenido estable, por ejemplo,
la tasa pasiva en dólares se situó en
3.63% anual promedio en el sistema
bancario. Cabe anotar que esta
“estabilidad” de las tasas de interés
durante los últimos años, se debe
f u n d a m e n t a l m e n t e  a  l a
implementación de una política
monetaria que se basa en una meta
de inflación que se usa como ancla,
modelando una tolerancia de +/- un
punto; lo que sumado a la vigencia de
un tipo de cambio nominal flexible, le
facilita al Banco de Guatemala,
intervenir en el mercado para evitar
la turbulencia en el tipo de cambio.
Esta aseveración se demuestra con el
comportamiento estable del tipo de
cambio, que al cierre del año 2007 se
situó en GTQ 7.68 por dólar.

Aunque en la tabla de indicadores no
se explicita, el déficit fiscal de la
economía de Guatemala, al cierre del

año 2007 se estimaba en 1.8% del PBI,
cifra bastante manejable, sin embargo,
por haber sido un año político de
campaña y elección de nuevo
presidente de la república, se espera
que esta cifra preliminar registrada en
las cuentas nacionales, sea un poco
más abultado.

El panorama político durante el año
2007 ha sido estable a pesar de las
carreras de los políticos connotados
para llegar a la presidencia. Los
resultados de dichas elecciones han
ratificado la opción de la social
democracia, como partido gobernante
para los próximos 4 años. En esta
oportunidad el gobierno actual, ni
ningún partido político cuentan con
mayoría en el congreso, por lo que se
prevén  obs tácu los  para  l a s
negociaciones en la aprobación de
proyectos y reformas que se
encuentran estancados en el congreso.

Memoria Anual 20077
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Situación especial merece el
antagonismo e indiferencia en los
círculos políticos para promover de
manera coherente la aprobación de
una nueva ley que promueva la
regulación de los intermediarios
financieros semiformales especializados
en microfinanzas.

Emerge por su propia trascendencia la
carencia de señales articuladas para
combatir a la delincuencia común que
se está apoderando especialmente de
la zonas, donde habita la población
humilde de bajos recursos económicos,
en los cuales hay un vacío de autoridad
constitucional, tomado por los
delincuentes; en estas zonas no se
aprecia el hacer un mínimo esfuerzo
por apoyar a la sociedad y parar el
caos. Este flagelo a la larga, impedirá

que las entidades especializadas en
microfinanzas, que son las únicas y
últimas alternativas de financiamiento
para la gente pobre, dejen de operar
en estos lugares, ya que no existen las
mínimas condiciones de seguridad para
los empleados. Muchos de nuestros
empleados y clientela, son amenazados
de muerte, extorsionados y asaltados,
por lo que nuestra clientela, que
sobrevivía con el financiamiento de la
institución, caerá desbordada por una
creciente ola de pobreza.

Bajo este entorno macroeconómico y
político relativamente estable durante
2007, las calificadoras internacionales
como Satndard & Poor´s, Moody´s
Investors Service y Fitch Ratings,
confirmaron como “BB”, “Ba2” y BB+,
respectivamente a la deuda soberana
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de largo plazo, con perspectiva.  Estas
calificadoras también coinciden que el
aceptable manejo de la economía ha
permitido especialmente hacer frente
a la crisis del sistema bancario
experimentada durante el año 2006,
minimizando el costo fiscal de la
suspensión de dos bancos.

El sistema bancario de Guatemala
ocupa el segundo lugar de la región,
después de Costa Rica, habiendo
experimentado un crecimiento
interanual en el nivel de activos por
el orden del 11%, totalizando a fin de
año la suma de USD 15,514 millones.
Actualmente el  s istema está
conformado por 21 bancos, de los
cuales los 5 primeros; Industrial, G&T,
Banrural, Agromercantil y Reformador;
han mantenido su liderazgo en mercado
por dos años consecutivos.

Con relación a las microfinanzas,
Guatemala se caracteriza por tener un
vasto sector de ONG y también por
marcar fortalezas claras, con relación
a otras economías latinoamericanas,
con la ausencia de interferencias en
el sector gubernamental en las tasas
de interés. Aunque a nivel de iniciativas
solidarias, al igual que otros gobiernos
centroamericanos, están introduciendo
estructuras de financiamiento paralelo,

a través de programas de microcrédito
con fondos provenientes de donaciones
para paliar la pobreza. Situación que
amerita tener cuidado para no
deteriorar más la moral de pago del
segmento de mercado de las
microfinanzas.

Estudios recientes de las condiciones
de la competencia en la banca
guatemalteca señalan que, la disputa
por parte de los mayores bancos, cada
vez creciente por conquistar a los
clientes más grandes del sector
corporativo del país, está llevando a
la banca a la búsqueda de nuevos
segmentos  de mercado,  que
compensen los márgenes perdidos,
especialmente orientándose al crédito
al consumo, vía la venta de las tarjetas
de crédito. Sin embargo, hay un sector
popular de la micro empresa que
empieza a ser tocado, de la forma
como incursionó la banca comercial,
en otros países latinoamericanos más
desarrollados, es decir, atendiendo a
este segmento de mercado, como si
se tratase de clientela asalariada. Otros
entes semiprivados, empiezan a
mercadear alianzas con prácticas
exitosas de microfinanzas, para insertar
nueva tecnología en el análisis del
riesgo del mercado microempresarial.
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Resultados del Negocio Crediticio
FINCA Guatemala, entidad afiliada a
FINCA INTERNATIONAL, ofrece
mayoritariamente su “producto
bandera” denominado “Bancos
Comunales” orientado al segmento de
la población de menores recursos. Se
trata de créditos bajo la modalidad
grupal, mediante el cual cada miembro
del grupo se garantiza solidariamente.
La concesión crediticia lo llevan a cabo
los asesores de créditos, mayormente
empleadas mujeres en un 90%, quienes
visitan la comunidades rurales, peri

urbanas y urbanas, a lo largo de la
circunscripción geográfica de las 12
agencias a nivel nacional.

CARACTERIZACIÓN DE LA CLIENTELA

El perfil de la clientela de FINCA
Guatemala se caracteriza por una
predominancia de la demanda de
créditos del genero femenino en un
92%, atendiendo tanto a ciudadanas
nacionales, como también abriendo
oportunidades de financiamiento a la
clientela de origen extranjero.

Aproximadamente la mitad de la
clientela declara mantener el estado
civil de casado, mientras que también

un alto porcentaje (30%) viven en unión
libre. Le sigue en orden de importancia
el segmento de la clientela cuyo estado

CLIENTELA POR GÉNERO

Masculino
8%

Femenino
92%

CLIENTELA POR NACIONALIDAD

Extranjeros
202

Guatemaltecos
40,896
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Según el nivel de la actividad económica,
el 86% de la clientela se dedica al comercio
al por menor, en sus variadas formas, tales
como, vestimenta, productos alimenticios,

calzado, etc. El 10% se dedica a actividades
de pequeña producción, combinando
actividades en pequeña escala de
agricultura y ganadería.

CLIENTELA POR NIVEL EDUCATIVO

No letrada
6,169

Con estudio
34,929

85%

15%

civil es soltero. A nivel educativo FINCA
Guatemala cubre una porción del 15%
de la clientela que es iletrada, debido
a la recarga de actividades familiares
que deben enfrentar, así como los
obstáculos de las carencias económicas
para poder asistir a las escuelas
públicas. Cabe anotar que la institución
utiliza metodologías muy didácticas

durante la fase de mercadeo,
especialmente visuales, para poder
llegar a la clientela que no sabe leer
ni escribir. Asimismo las visitas a los
puntos de reunión, con la abierta
colaboración de los líderes de los
bancos comunales, resulta clave para
poder ser atendidos por las asesoras
de crédito.

CLIENTELA POR ESTADO CIVIL

49%

30%

17%

Casada - 20,027

Unión libre - 12,233

Soltera - 7,046

Viuda - 1,471

Divorciada - 321

CLIENTELA POR ACTIVIDAD ECONÓMICA

Comercio - 35,410

Pequeña Industria - 4,287

Servicios - 1,198

Manufactura - 203

86%

10%
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La clientela de FINCA Guatemala a
diferencia de otras entidades de
microfinanzas, opera con un estrato de
alto riesgo llegando incluso a áreas
geográficas donde los oferentes
informales no cubren las necesidades de
f inanc iamiento de las  madres

microcomerciantes, ya sea por la baja
cuantía de los préstamos, en promedio
USD 250 o por demasiada tardanza en la
tramitación de una solicitud de préstamo.
FINCA otorga los créditos nuevos hasta en
24 horas. Cabe resaltar que el 43% de la
clientela vive en el ámbito rural.

Esta orientación de FINCA por el apoyo en
los mercados del ámbito rural, ha sido
apalancada de manera sostenida con el
financiamiento recibido del Ministerio de
Agricultura de USA, bajo el Programa:
“Alimentos para el Progreso”. Este

invalorable aporte se ha hecho vía el
mecanismo de monetización, que
finalmente busca fortalecer el
financiamiento en las áreas rurales de las
comunidades, potenciando nuevas
oportunidades de negocios.

FINCA ACTIVITIES = USDA PRIORITIES

Monetize Commodities

Expand FINCA
to rural áreas

Loan Capital to
rural clients

Investments in rural
businesses

Stronger financial systems in
rural communities & new
business opportunities

CLIENTELA POR ZONA DE RESIDENCIA

Periurbano - 22,146

Rural - 17,543

Urbano - 1,409

54%
3%

43%



DESARROLLO DE LA CARTERA DE
PRÉSTAMOS

La evolución de la cartera durante el
año 2007 ha experimentado un
crecimiento sostenido de la banca
comunal, habiendo cerrado el año con

un portafolio de USD 8.4 millones,
diversificado en 41,100 préstamos. A
lo largo del año se desembolsaron más
de 88 mil micro préstamos, lo que
indica una alta eficiencia de los
procesos operativos descentralizados
en las agencias a nivel nacional.

FINCA Guatemala una organización que
cultiva la responsabilidad social en
equilibrio con la visión empresarial,
para lograr mejorar el acceso al crédito
a la población de bajos recursos,
especialmente en áreas rurales,
mantiene bajos índices de morosidad

de cartera vencida. Al 31 de diciembre
del año 2007, este indicador se situó
en 2.02%. Este nivel de riesgo crediticio
está provisionado de acuerdo a la
normas operativas y generales que
establece para sus afiliados, la Red de
FINCA INTERNATIONAL.

EVOLUCIÓN CLIENTES Y CARTERA

AÑO 2007
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Resultados de la Gestión Financiera

El 2007 se marcó en FINCA Guatemala
como un año de cambios y retos, dentro
del área de Finanzas y Operaciones se
vivieron muchos logros relacionados al
cambio estructural de la institución.

La descentralización trajo consigo una
nueva forma de operar para Finanzas
y Contabilidad, donde el manejo de la
tesorería se tornó más complejo
exigiendo una administración de los
fondos más al detalle ya que cada
Agencia cuenta con 2 o 3 cuentas
bancarias (acción que se tomó para
mitigar riesgos con la Banca local).

El crecimiento de clientes y cartera
también se hizo ver en el área
financiera, puesto que se inició una
búsqueda de fondeo para apalear la
gran demanda existente ya a finales
del 2007, donde se cimentaron las
bases para el 2008 con la solicitud de
fondos y envío de información
financiera a instituciones de prestigio
como lo son el Banco Centroamericano
de Integración Económica, el Banco
Internacional, The Netherlands
Development Finance Company (FMO),
entre otros.

Las finanzas de FINCA Guatemala, se
han mantenido estables, demostrando
una autosuficiencia financiera mensual
durante todo el 2007 por encima del
100% con lo cual hemos honrado sin
ningún problema nuestras obligaciones
hacia con los proveedores, acreedores
así como pasivos laborales, etc.

La Contabilidad ha jugado un rol
importante, en donde ha disminuido
el tiempo de los cierres mensuales, de
10 días a 3; con lo cual se cuenta con
información más precisa y oportuna
para la toma de decisiones por parte
de Gerencia General.

Otra de nuestras fortalezas, es la
elaboración y control en las
Conciliaciones Bancarias; las cuales
d e r i v a d o  t a m b i é n  a  l a
descentralización, se han incrementado
considerablemente, esto sin variar el
proceso de elaboración, mejorando
los tiempos por mes conciliado con lo
cual se asegura un control optimo de
las operaciones bancarias.

En el área operativa, se inició a finales
del 2007 el cambio lineal jerárquico
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de Coordinadores Administrativos hacia
la Gerencia de Finanzas y Operaciones,
con miras a la implementación del
Servicio de Cajas a nuestros clientes,
con lo cual nos aseguramos un menor
tiempo de emisión de crédito.
Contamos ahora con una estructura de
control mancomunada, en la que se
delegaron más responsabilidades a las
Agencias para lograr ser más

competitivos, lo cual vemos que ha
funcionado muy bien.

El 2007 fue crucial para entrar al nivel
de IMF grandes de Guatemala así como
para posicionarnos en un tercer lugar
a nivel latinoamericano dentro de la
red de FINCA, por lo que la experiencia
fue buena para prepararnos a algo
mucho mejor para el siguiente año.
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Durante el año 2007 la Gerencia
Administrativa inicio la implementación
de una serie de mejoras relevantes
para la optimización de los procesos
Administrativos de la institución. Estos
cambios han permitido brindar un
mejor apoyo  a la red de Agencias así
como también  a las áreas de la Sede
Central, apoyados por la redefinición
de la estructura organizativa de F/G.
 Algunos de estos cambios relevantes
se citan a continuación:

Las Agencias definidos como Centros
de Negocios quedaron liderados por
una gestión mancomunada de dos
ejecutivos, por un lado, el Supervisor
encargado de conducir a los asesores
de Crédito de Bancacomunal; por otro
lado, el Coordinador Administrativo
encargado de direccionar el soporte
administrativo de la Agencia.  Asimismo
cada líder depende jerárquicamente
del Staff Gerencial.

Discutida, diseñada e implementada
la estructura organizativa se procedió
a revisar y optimizar las Políticas,
Reglamentos e instructivos.  Esta
documentación también se comparte
en el DNS de la biblioteca de FINCA
International.

Uno de los retos logrados, para
sobrevivir a la competencia durante el
año 2007, ha sido la descentralización
del enfoque de negocio a través de la
red de 12 Agencias a Nivel Nacional,
con lo cual se ha logrado brindar un
excelente servicio a la clientela, por
ejemplo, desembolsando los nuevos
préstamos en 24 horas.  En coherencia
con este nuevo enfoque operacional
desconcentrado en las Agencias se
procedió al diseño e implementación
de nuevos procedimientos operativos
tanto en el área de créditos como en el
área administrativa de cada Agencia.
Estos procedimientos han permitido
una alta fluidez de las diversas fases y
actividades que involucran el
otorgamiento de crédito, desde la
promoción hasta la recuperación; así
como también consolidando el circuito
de control interno de las actividades
claves delegadas a las Agencias.

Paralelamente a la implementación de
la descentralización de operaciones
en las Agencias, también se ha
procedido durante el año 2007 a revisar
el sistema de proveeduría suministros
varios para todas las Agencias, con lo
cual se garantiza que el material
relacionado a,  mercadeo, servicio al

Resultados de la Gestión del
Area Administrativa



cliente, suministro de formularios y
papelería para las operaciones de
crédito, etc,  llegue de manera ágil y
oportuna cumpliendo las exigencias
de estandarización institucional.

En el caso de la Sede Central, se
procedió a organizar el sistema de
pagos a proveedores, adquisición de
activos fijos, con la finalidad de
ejecutar un monitoreo continuo que
permita reflejar  los gastos
administrativos en el mes que ocurren,
contribuyendo a la elaboración de
in fo rmac ión  f i nanc ie ra  más
actualizada.  Emerge  así una nueva
tarea que ha asumido la Gerencia
Administrativa, desde el año 2007,
relacionada al seguimiento del
coeficiente de eficiencia operativa de
la institución con lo cual se ha
introducido, a la par del crecimiento
de portafolio, una cultura de control
de costos, para hacer más competitiva
a F/G como entidad modelo de
Microfinanzas.

Durante el 2007 FINCA Guatemala
también amplió la cobertura de servicio
a la clientela, iniciamos el 2007 con 9
Agencias y se aperturaron 3: Agencia
Boca del Monte, Agencia Mazatenango
y Agencia Barberena.   Gerencia
Administrativa dentro de concepto de
“Agencia como centro de negocios”
obtuvo el reto de implementar el
cambio a una nueva infraestructura
con un concepto más amigable, con
visión  de brindar a nuestra clientela
un mejor servicio.

Para Gerencia Administrativa el año 2007
ha sido un año  de retos,  y  en conjunto
con el personal, Coordinadoras
Administrativas, pilotos, personal de
mantenimiento instalaciones, Jefatura de
Mercadeo y Servicio al Cliente, Jefatura
de RRHH se ha implementado y logrado
avances que  siempre van enfocados a
mejorar el Servicio Interno, Servicio al
Cliente y cada actividad que realizamos
está llena de entusiasmo y compromiso
con la Institución.
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Mercadeo y Servicio al Cliente

Con el objetivo de consolidar la imagen
que FINCA Guatemala proyectaba a la
clientela, se procedió a un cambio de
imagen en las Agencias, proporcionando
una imagen institucional sólida y
unificada.
Cada nueva agencia de ahora en
adelante irá adquiriendo esta imagen
hasta que todas la Agencias, incluyendo
las ya existentes se encuentren en la
misma línea, con el fin que la clientela
y colaboradores se encuentren en un
ambiente cómodo y agradable, lo cual
de cierta forma contribuye a la fluidez
del negocio.

Un servicio de valor agregado al
producto que FINCA Guatemala ofrece
a sus clientes, fue el enlazar un seguro
de vida e invalidez a cada crédito.
Esto con el fin de ser más competitivos
y enriquecer el producto con
expectativas de fidelización de los
clientes. Esto contribuye en una ayuda
efectiva, al momento que un cliente
fallece, la familia queda amparada por
el seguro que es el que paga la deuda,
de esta manera se cubriría el saldo de
la deuda y le seria entregado al
beneficiario una cantidad por gastos
de sepelio, contribuyendo con la



familia del cliente. Este hecho tuvo
una buena aceptación por parte de los
clientes y más aún los grupos en los
cuales se presentaron casos para
utilizar este servicio. En los últimos
meses del año, se presentaron casos
de clientes que tuvieron q hacer uso
del beneficio del seguro de vida. En
los primeros casos el beneficio del pago
del seguro se realizo en oficinas
centrales. Los siguientes casos fueron
entregados dentro de las reuniones
grupales, tomando como testigos a los
integrantes del grupo y así constatando
la veracidad del pago.

Para la implementación de la reducción
de tiempo de entrega de los créditos,
era necesaria la reducción de papelería
para captar los datos de los clientes,
por lo que se procedió a una
reingeniería de procesos para mejorar
el servicio. Reduciendo la papelería al
mínino sin perjudicar la calidad e
información de los datos captados.

El área de créditos se vio bastante
beneficiado con este cambio lo cual
mostró resultados de crecimiento en
la cartera y sobre todo la atención de
un cliente en 24 horas.

Durante el 2007 como área de Servicio
al Cliente se implementó una línea
directa para atender inquietudes de
los clientes con el objetivo de mejorar
la calidad de atención brindada,
apoyando así la gestión de negocios y
aportando al control interno desde el
punto de vista comercial y operativo.
De esta manera los clientes desde
cualquier parte de la República de
Guatemala tienen un contacto directo
con las oficinas centrales donde
obtienen información y se les resuelve
sus inquietudes, dando un seguimiento
a cada una de las llamadas recibidas
hasta puntualizar con ellas.
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Recursos Humanos
En el año 2007, se implementaron 4
filtros que origina el nuevo proceso de
selección de personal, que a la fecha
han sido de mucha utilidad y a la vez
minimiza el riesgo de rotación de
personal, debido a un frágil proceso
de selección.

Filtro I
Se pasa los datos del candidato por la
Central de Riesgos, esto se hace con
el fin de verificar el record crediticio
del candidato y su moral de pago.

Filtro II
Se verifica el nivel académico del
candidato de acuerdo al perfil del
puesto.

Filtro III
Se realiza una entrevista previa pero
concisa donde nos permite conocer la
experiencia laboral del candidato,
además de analizar actitudes según la
plaza a la cual postula.

Filtro IV
Al candidato se le realiza una prueba
escrita donde conocemos su nivel
analítico y toma de decisiones.

Filtro V
Y por ultimo se realiza un juego de

roles, donde analizamos su experiencia
y actitudes, que demuestra para el
desempeño diario de sus funciones al
puesto que postula.

Durante el 2007 se implementaron
canales de reclutamiento que no se
había utilizado anteriormente, con lo
cual se obtuvo mayor provecho. Entre
los canales de reclutamiento actuales
estan:

Reclutamiento interno.
Anuncios en periódicos locales y
departamentales.
Mantas publicitarias.
Se promocionan las plazas en
contacto directo con los postulantes.

NUEVAS COMPENSACIONES AL EQUIPO

En el año 2007 el empleado obtuvo
varias compensaciones, se le otorgo
un Seguro Médico Particular y un Seguro
de Vida. El costo de los mismos es
asumido por FINCA Guatemala.

Esto beneficia de gran manera al
empleado, ya que en nuestra Ciudad
Guatemala, el seguro médico estatal
tiene un alto nivel de saturación de
coberturas.



EVENTOS DE MOTIVACIÓN AL EQUIPO
Y DESARROLLO DE LA CAPACITACIÓN

Reuniones con el personal

Así mismo en reunión plena del
personal de FINCA Guatemala, el
Directorio presentó a la nueva gerencia
a partir del 1 de Junio, aprovechando
la ocasión se dio a conocer las nuevas
estrategias en cuanto al cumplimiento
de las metas establecidas en el plan
de gestión empresarial del año en
curso.

A lo largo del segundo semestre del
año se realizaron varias reuniones,
especialmente con el área de créditos,
con el objetivo de replantear una nueva
filosofía de trabajo y disciplina en el
cumplimiento de las metas, presentar
los cambios en las políticas y los
resultados de la reingeniería de
procesos.

El Directorio teniendo como vocero al
presidente ha logrado una alta
motivación del equipo de FINCA
Guatemala, situación que se evidencia
en las decisiones oportunas de
modificaciones en el sistema de
incentivos del área de negocios, respaldo
a las reformas de los cambios en la
estructura organizativa, lanzamiento de
nueva imagen institucional y otros temas
de especial relevancia, motivos que
condujeron al cumplimiento de las metas
del año 2007.

Viaje Institucional por cumplimiento
de metas del año 2007

Derivado del logro obtenido sobre las
metas, el Directorio de FINCA
Guatemala aprobó la propuesta
presentada por la Gerencia, la cual
consistió en un viaje internacional de
tres días al Resort Decameron en la
República de El Salvador, al que asistió
el personal en pleno.
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Desarrollo Tecnológico e Informático
DESCENTRALIZACIÓN DEL SISTEMA

Todas las operaciones financieras sobre
el sistema se realizaban en oficina
central de tal forma que era necesario
mucho recurso físico y humano para
la  división de documentación en todas
las agencias que así lo requerían.

Esta situación cambio a  partir del mes
de Jnuio del 2007 por lo cual cada
Agencia realiza sus operaciones desde
el punto donde se encuentran ubicadas
y obtienen los documentos de
resultados en el momento que son
r e q u e r i d o s .  E s t o  o p t i m i z a
considerablemente el tiempo de
servicio para nuestros clientes, lo cual
conlleva a hacer prácticas y
procedimientos de gestión distintos a
las empresas de carácter unitario o
centralizado ya que se tiene más
control de forma autónoma reduciendo
costos y aumentando la productividad.

SISTEMA EN LÍNEA

Toda la gestión dentro del sistema es
en tiempo real desde todas las
terminales que están conectadas en
las Agencias por medio de enlaces
dedicados de comunicación, esto hace
que a todos los niveles de la estructura
organizacional  brinden información

en el momento que se opere y por
ende todo tipo de consulta. Con esto
evitamos cualquier tipo de error que
se pueda dar en replicaciones y en la
transferencia de información masiva.

Un hecho trascendental fue la
d i v e r s i f i c a c i ó n  d e  c u e n t a s
concentradores, lo cual se  configuró
el sistema para poder recibir pagos de
forma automática,  esto nos da la
oportunidad de tener con diferentes
bancos del sistema nacional cuentas
receptoras de pagos y así  brindarle a
todo cliente de FINCA Guatemala el
realizar pagos cerca de donde residen
y a la vez a la organización  una gran
oportunidad de expansión.

SE CONSTRUYERON LAS BASES PARA
LA IMPLEMENTACIÓN DE MODULO DE
CAJA A PARTIR DEL 2008

Se ve necesaria la implementación del
modulo de caja en el 2008, para
realizar los desembolsos de los créditos
de forma efectiva (cash), así  como
también  la recepción de abonos de
créditos y  depósitos de colaterales.
Esto hace que se le de la oportunidad
a nuestros clientes para realizar de
forma rápida cualquier gestión en
nuestras agencias, con esto nuestra
organización inicia la talla de banco
la cual es parte de nuestra visión.



Relaciones Institucionales
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VIS ITA DEL SECRETARIO DE
AGRICULTURA DE ESTADOS UNIDOS
DE AMÉRICA

En el tercer trimestre del año, FINCA
Guatemala tuvo el honor de recibir al
excelentisimo Embajador USA en
Guatemala y al honorable Secretario
de Agricultura de Estados Unidos de
América, actividad en la cual ellos se
compenetraron en sendas charlas con
nuestras clientes beneficarias del
programa USDA que opera en las áreas
rurales donde se ubican las Agencias
de FINCA Guatemala. Durante esta
actividad las clientes comentaron la
forma en que utilizaron el crédito y la
forma en que lo aprovecharon para
generar pequeños negocios, que han
contribuido a la mejora de su situación
económica y la combate de la poblreza
en las áreas de pequeña agricultura
en el país.

VISITA ANUAL DE LAS EXPERTAS FCAT
DE FINCA INTERNACIONAL

Como es habitual FINCA Internacional
realiza periodicamente estudios de
impacto sobre los efectos del micro
financiemiento de la clientela en las
afiliadas de la red. En esta oportunidad
del 2007 el equipo de expertas se
mantuvo alrededor de seis semanas en
los departamentos de la República
para recopilar la información de campo
conjuntamente con los asesores de
banca comunal. Es importante anotar
que los  resultados de estas
investigaciones del FCAT constituyen
una fuente de consulta importante,
tanto a nivel interno para mejorar la
profundización financiera del segmento
de menores recursos, asi como tambien
se materializa en fuente de potenciales
acreedores internacionales, a los cuales
interesa sobre manera el cumplimiento
permanente de la misión de FINCA.
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GRUPOS FOCALES PARA SONDEAR
SERVICIO AL CLIENTE

Contando con el apoyo de FINCA
Internacional tuvimos la visita de Alessandra
Senes, quien en conjunto con el equipo
de FINCA Guatemala realizaron grupos
focales, de los cuales se obtuvieron
datos sobre servicio al cliente y sugerencias
para mejorar el producto de banca
comunal. Estas investigaciones apoyan
mucho al área de Mercadeo de FINCA
Guatemala para tratar de fidelizar a
la clientela y minimizar el grado de
deserción a la competencia, ya que se
obtiene una caracterización socioeconómica
integral asi como recomendaciones muy
interesantes que fluyen desde el lado
de las demanda del servicio de crédito.
Por otro lado tambien nos permite evaluar
y mejorar cada día la calidad de servicio

que brinda nuestro equipo de crédito
a nivel de la clientela.

NUEVAS AGENCIAS 2007

En el transcurso del año se aperturaron
tres agencias en diferentes regiones
del país: Mazatenango, ubicada en el
área occidental del país, Boca del
Monte desconcentrando y ampliando
los servicios crediticios que se ofrecian
desde Villa Nueva; Barberena ubicada
a 150km de la ciudad capital hacia la
región oriente del país. Esta Agencia
fue la primera en iniciar con la nueva
imagen institucional y con un plan
piloto del servicio de cajas, lo cual nos
llevará aun corto plazo a exportar el
servicio al resto de Agencias de FINCA
Guatemala.
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Dictamen de los Auditores Independientes

DICTAMEN DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

Señores Junta Directiva
Finca Guatemala

Hemos auditado los balances generales adjuntos de Finca Guatemala, al 31 de diciembre de 2007 y 2006,
así como los correspondientes estados de ingresos y gastos, de cambios en el patrimonio y de flujos de
efectivo por los años terminados en esas fechas. Estos estados financieros son responsabilidad de la
administración de la Fundación. Nuestra responsabilidad es expresar una opinión sobre los mismos, en
base en nuestras auditorías.

Realizamos nuestras auditorías de acuerdo con normas de auditoría generalmente aceptadas en
Guatemala. Estas normas requieren que una auditoría sea planificada y realizada para obtener una
seguridad razonable de que los estados financieros no contienen errores importantes. Una auditoría
incluye examinar, con base en pruebas selectivas la evidencia que soporta las cifras y revelaciones en los
estados financieros. Incluye también la evaluación de los principios de contabilidad utilizados, y de las
estimaciones importantes hechas por la administración, así como la evaluación de la presentación general
de los estados financieros. Consideramos que nuestras auditorías proporcionan una base razonable para
nuestra opinión.

En nuestra opinión, los estados financieros antes mencionados presentan razonablemente, en todos sus
aspectos importantes, la situación financiera de Finca Guatemala al 31 de diciembre de 2007 y 2006, el
resultado de sus operaciones y sus flujos de efectivo por los años terminados en esas fechas, de
conformidad con normas internacionales de información financiera (NIIF).

Lara, Aranky, Ramos
& Asociados, S.C.
Miembro de:
Deloitte

Lic. Luis Ramos Alavedra
Contador Público y Auditor
Colegiado No. 1303

Guatemala, 31 de marzo de 2008

FIRMADO
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Estados Financieros

FUNDACION INTERNACIONAL PARA LA ASISTENCIA COMUNITARIA

FINCA Guatemala
Balance General al 31 de Diciembre de 2007 y 2006

(Expresado en Quetzales)

ACTIVO 2006

CIRCULANTE
Efectivo y equivalentes de efectivo          Q. 15,203,512  Q. 6,358,083
Préstamos por cobrar-neto  63,371,709     22,829,925
Intereses por cobrar   3,240,582       3,141,440
Cuentas por cobrar      198,018             32,919
Pagos anticipados        94,497          168,987

      Total activo circulante 82,108,318     32,531,354

ACTIVOS FIJOS - Neto   1,660,282       1,711,186

OTROS ACTIVOS               289,108          205,302

      Total activo          Q. 84,057,708 Q. 34,447,842

2007

A CORTO PLAZO

Colaterales en garantía de entidades comunales     Q. 4,795,281 Q. 2,817,410
Cuentas por pagar   6,152,151      1,370,958
Provisión para contingencias     748,160         802,755
Préstamos comerciales a corto plazo 21,966,696      7,230,846

33,662,288    12,221,969
A LARGO PLAZO

     Préstamos FINCA Internacional 14,692,790    10,634,610

DONACIONES POR UTILIZAR          31,557

     Total pasivo 48,355,078    22,888,136

PASIVO

Patrimonio fundacional       78,260          78,260
Donaciones capitalizadas  6,697,885     6,570,442
Deuda subordinada 19,639,935
Utilidades retenidas  9,286,550     4,911,004

     Total patrimonio 35,702,630    11,559,706

     Total pasivo y patrimonio          Q. 84,057,708             Q. 34,447,842

PATRIMONIO
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INGRESOS

Intereses sobre préstamos          Q. 23,509,886 Q. 14,033,836

Otros ingresos      529,921           43,292

24,238,091      14,077,128

NO RESTRINGIDOS
Gastos financieros  3,529,368       2,752,695
Gastos directos de crédito             10,790,373       6,191,035
Gastos indirectos de crédito (administrativos)  5,651,175       4,562,584
Diferencial cambiario (neto)       83,111           29,454
Exceso de ingresos sobre gastos antes de
partidas extraordinarias                  20,054,027     13,535,768

Ingresos (gastos) de ejercicios anteriores    191,482      1,859,419

Exceso de ingresos sobre gastos          Q. 4,375,546  Q. 2,400,779

2007 2006INGRESOS

GASTOS

OTROS INGRESOS Y GASTOS NO
OPERACIONALES

FUNDACION INTERNACIONAL PARA LA ASISTENCIA COMUNITARIA

FINCA Guatemala
Estado de ingresos y gastos por los años terminados el 31 de Diciembre de 2007 y 2006

(Expresado en Quetzales)


