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FINCA Peru, Peru

FINCA Pert fue creada en 1993 como una iniciativa de la familia Lanao Flores con el apoyo de instituciones internacionales
como la Fundacién Interamericana y FINCA Internacional. Su accionar se sustenta en el trabajo con mujeres desfavorecidas
de zonas urbano marginales y rurales de los departamentos de Ayacucho, Huancavelica y Lima a través de la promocién del
crédito, ahorro y educacion por medio de la metodologia de Bancos Comunales. Su mision es: “contribuir a la autovaloracién
de las mujeres en desventaja econdémica y social en el Perd, facilitando el desarrollo integral de sus capacidades”. A
setiembre 2008, FINCA Pert atiende a 11,735 clientes que representan una cartera activa de 6.99 M PEN (2.44 M USD).

Rating de Desempeiio Social

Rating Puntos destacados de la calificacién
= FINCA Peru ha implementado consistentemente su mision de apoyar el desarrollo
Progresando de la mujer (92.6% de los clientes) en el Perti, especialmente en las dreas de
1 2 Huancavelica y Ayacucho. Con este enfoque, FINCA Pert ha logrado alcanzar las

areas afectadas por el terrorismo. La mision social es firmemente compartida por

Escalas detalladas en la dltima pagina . . ey
pag todos los stakeholders y financiadores de la institucién.

Fecha de la Calificacién = FINCA Peri todavia estd en el proceso de establecer sistemas estandarizados y
ampliamente aplicados para la medicién del desempefio social. Con la salida de la

OCtllbre, 2008 encargada de GDS, la implementacién de los indicadores se ha visto retrasada.

= Actualmente FINCA Perd no utiliza las encuestas de satisfacciéon de manera
Perfil del Pais — 2005 estandarizada. Sin embargo, se ha implementado grupos focales para mejorar la
Indicador Peri LAC retroalimentacién en distintos aspectos de la organizaciéon. Ademds, FINCA Perd
Demografia ha recibido apoyo externo a través de la evaluacion FCAT que incluye una
Poblacién urbana (%) 726 713 .z . . s 2
Esperanza de vida 707 728 evaluac.lon.({el n.1ve1 de satisfaccion. .
Salud (%) = La Institucién tiene una Tasa Efectiva Global (TEG) de 74.1%, que es mayor al
Tasa de inmunizacién 93 9% estandar nacional de 20.1% y al de ONGs LAC de 29.3%. La tasa alta se explica
contra tuberculosis (%) . . . L1 .
Tasa de mortalidad (< 5) v 3 por los importantes gastos operativos que se tienen dado un crédito promedio
por 1,000 nacidos reducido y el costo operativo de los servicios no financieros. A pesar del alto costo,
Educacién (%) estos servicios representan una ventaja competitiva para la institucién que las
Tasa de alfabetismo adulto  87.9  90.3 R
Tasa de escolarizacién (%) ~ 85.8 812 clientas reconocen y valoran.
Género (%) = FINCA Perti demuestra una clara intencién de actuar de manera socialmente
?:g’g)::s(%‘; fa fuerza 91519 responsable con sus clientes, el personal, y la comunidad. La institucién ha
Lineas de pobreza (%) demostrado esta dedicacién a la comunidad a través de las capacitaciones y
Debajo de $1 USD aldfa 105 89 actividades de integracién social. Sin embargo, la transparencia de los servicios
Debajo de $2 USD al dia 306 234 . . . L. L
Nacional 531 N/D seria fortalecido con la implementacién de las politicas como la entrega de una
HDI (indice de copia de contrato y la comunicacién de la TEG a las clientas.
desarrollo humano)
Indice 0.773 0.803 .
Puesto de los 177 paises 87 N/D Indicadores

Referirse a la seccién de “contexto socio-
econémico”

Indicadores de desempeiio social (también ver anexos)

Contacto en Planet Rating % clientes mujeres 96.0%  91.0% 93.0% 92.0% 89.4% 92.6%
Lauren Miller % clientes rurales 3.4% 4.0% 4.9% 9.5% 23.7% 29.4%
Imiller @ planetrating.com Tasa de retencién 91.4%  85.8% 92.7% 64.0% 76.1% 72.6%
Tel : +51 1 242 4597 PAR 31-365 1.3% 1.1% 0.5% 0.6% 0.5% 0.8%
Rendimiento de Cartera 71.4%  66.4% 64.7% 62.6% 62.5% 67.2%
Contacto en la IMF Indicadores de desempeiio institucional
fris Lanao Flores Cartera de créditos (USD) 944,638 966,194 1,075,299 1,431,640 2,053,559 2,438,049
irislanao @ fincaperu.net Clientes activos 6,634 6,666 7,221 8,000 10,988 11,735
Tel+51 1222 9220 Personal 63 60 66 71 83 96
REF: LM090109 Referirse al rating GIRAFE para un andlisis de los indicadores de desempeifio institucional
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