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I. ANTECEDENTES

Del 26 al 30 Marzo de 2007 personal de Microfinanzas Prisma — MFP particip6 del taller
de capacitacién de Herramienta de Medicién de Pobreza promovido por USAID, el cual
tuvo como objetivo el conocimiento y capacitacion en el uso de la Herramienta de
Medicién de Pobreza (HMP), disefiada por el Centro IRIS de la Universidad de Maryland
de los Estados Unidos.

MFP tiene interés en contar con un indicador de extrema pobreza que permita cuantificar
los clientes nuevos que se encuentran con esta caracteristica y profundizar su programa
de Microfinanzas en la poblacién pobre.

USAID tiene como requerimiento contar con un indicador de poblacion en extrema
pobreza.

En mayo de 2007, MFP inicio la aplicacién del Estudio de Medicion de Pobreza en todo el
Programa.

En los meses de junio y julio de 2007 se realizé la aplicacion de encuestas a los clientes
nuevos del Programa, la informacion recolectada del estudio se usara para:

USAID
Mejoras en la informacion de los indicadores de pobreza en la MFP.
Las Entidades de Fondeo.

La Direccibn de Microfinanzas realizara el presente estudio una vez al afio,
posteriormente se ejecutara el seguimiento de los resultados a fin de medir los cambios
en el nivel de pobreza de los clientes. Se ha incluido este estudio dentro del plan
estratégico de MFP 2007-2011 en el Obijetivo Estratégico 3.

La pobreza total en el Peru involucra al 54.3 por ciento de la poblacién, segmento del

cual el 23.9 por ciento se encuentra en pobreza ext rema, segun los resultados de la
Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO) 2002— IV Trimestre que elabora el Instituto
Nacional de Estadistica e Informética (INEI).

METODOLOGIA

La aplicacién de HMP incorpora los siguientes elementos en su metodologia:
El conocer de herramientas cuantitativas de mediciébn de pobreza a través de los
métodos de ingreso, monitoreo continuo o encuesta de hogar.

Familiarizar las implicaciones de genero, los gastos y el ingreso, temas sensibles con
relacién al género para integrarlos en el proceso de recoleccion de datos.
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Conocer los pasos a tomar para el desarrollo de un marco de muestra para la
implementacion de HMP.

Desarrollar un conocimiento béasico acerca del ingreso, combinacién archivos y
generar resultados de la herramienta EPIINFO, base de datos y programa de calculo
para obtener el indicador que fue desarrollado especificamente para HMP.

Crear un plan de implementacion realista para la implementacion de HMP que cuente
con una estructura de proyecto, roles del personal, recursos requeridos, cronogramas
con fechas preliminares para llevar a cabo la medicién.

Entender las responsabilidades y habilidades requeridas de las personas para cada
uno de los roles en el proyecto. Determinar tiempo necesario para la capacitacion de
cada persona.

Obtener herramientas adicionales de ayuda para lograr el alcance de la herramienta.

El Indicador de extrema pobreza define a la persona “muy pobre” aquella que gasta
menos de US$ 1.00 diario segun la linea de pobreza internacional, cuya equivalencia en
soles para Perl es de S/. 2.15 (Dos con 15/100 Nuevos Soles).

MFP implementé la encuesta con indicadores sobre Pobreza definidas para Perd, la cual
se basa en la tenencia de activos y caracteristicas de la vivienda. Esta herramienta fue
desarrollada por el personal del Centro IRIS de la Universidad de Maryland. Asimismo la
herramienta, certificada por USAID, es objetiva, absoluta, exacta, y de bajo costo, la cual
fue probada en su practicidad, antes de su difusién, en Bangladesh, Uganda, Kazakhstan,
y Peru.

La encuesta estd dirigida al Jefe de Hogar; para ello presentamos dos definiciones
importantes:

“Hogar:” Un hogar es una persona o un grupo de personas gue viven juntos y comen del
“mismo plato”. En esta encuesta, un miembro del hogar es alguien que ha vivido en el
hogar durante los ultimos 12 meses y, al menos la mitad de cada una de las semanas de
esos meses. En otras palabras, un miembro del hogar es alguien que ha vivido el
equivalente a 6 de los ultimos 12 meses en el hogar.

Aun aquellas personas que no tienen vinculos de sangre (tales como trabajadores,
huéspedes, o personal agricola) son miembros del hogar si han permanecido en el hogar
al menos 6 meses del ultimo afio y comen del “mismo plato.”

Si alguien estd en la misma casa pero no sume ningun costo y no come del “mismo plato”
no es considerado miembro del hogar. Por ejemplo, si dos hermanos estan en la misma
casa con sus familias pero no comparten costos de comida y cocinan en forma separada,
entonces se consideran como dos hogares independientes. Sin embargo, si dos
hermanos, sus esposas, sus hijos, sus padres, y sus tias, tios, y primos viven en el mismo
nacleo familiar, cocinan juntos, y comparten la comida, todos seran considerados como
miembros del hogar.

“Cabeza de hogar:” es un tema sensible, y las familias lo definen de diferentes formas.
Puede ser el principal generador de ingresos, el responsable de tomar las decisiones
principales, o la persona mas vieja en la familia. Los entrevistados indican quién
consideran ellos que es la cabeza de hogar, y no impone una directriz especifica a seguir
para tomar esta decision. Generalmente, en el caso en que un esposo vive por fuera de
la casa la mayor parte del tiempo, pero contribuye regularmente a mantener el hogar y no
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tiene a su cargo otro hogar conocido. La cabeza de hogar seria la esposa que permanece
en casa. Este hogar sera considerado como “mujer cabeza de hogar” y el conyuge seria

incluido como el ‘esposo.” Sin embargo, esto debe ser determinado por el mismo
entrevistado.

La encuesta para Per( consta de 19 preguntas dividida en categorias de indicadores. Las
categorias incluyen inventario de los miembros del hogar, propiedad, educacion, salud,
empleo, consumo de activos, seguridad alimentaria y “otros.”. Su aplicacion toma de 15 a
20 minutos.

No se requiere entrevistar a todos los clientes considerando los costos, demanda de
tiempo y exigencia de recursos, sino a una muestra adecuadamente seleccionada.

SELECCION DE LA MUESTRA

Para la seleccion de la muestra se toma el minimo requerido considerando la teoria de
seleccion de muestra para la obtencion de resultados validos. La muestra de clientes
debe ser representativa de las cualidades de la poblacion objetivo y ser suficiente en
tamafio para satisfacer las asunciones de las técnicas estadisticas utilizadas en el
analisis.

La seleccion de la muestra se realizd considerando en estricto los siguientes elementos:

El universo de clientes de los ultimos 180 dias del 01/11/2006 al 30/04/2007 fue 4,995
clientes, determinando como muestra de aplicacién de HMP 357 clientes.

DETERMINACION PARA EL TAMANO DE MUESTRA POR ASIGNACION
PROPORCIONAL PARA POBLACIONES FINITAS (MENORES A 10000)

PA-PHN , _ .~
" INCDe T
———+P(1-P) N
[
ESTO ES PARA POBLACIONES FINITAS, MENOS DE 10000
Datos
I | 4995 Universo de la muestra
F U.s
1-F 0.5
e 0.0
1-alpha 095
1-alphaiZ 0875
7 (1-alphal2) 1.96
In | 357] Tamafo de la muestra
fc 0.071427
no 332.9931822

fc: sies mayora0.10 se corrige

Para que sea representativa se obtuvo en forma aleatoria. Se considera aleatoria si
cada elemento en la poblacion tiene igual oportunidad de ser seleccionado.
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Se ha considerado estratos a nivel de Regiones. La seleccion de una Agencia dentro
de una Region se realizé considerando un # aleatorio de seleccion y tomando en
cuenta caracteristicas similares en la poblacion para asegurar su representacion y se
considera los ambitos urbano y rural.

Formula aleatoria para la seleccién de clientes:
# aleatorio = entero( random () * total de muestr a+1)

La seleccién de la muestra sustituta es considerada de reserva en caso que ho
califique o sea imposible entrevistar, representa el 40% de la muestra
seleccionada(principal).

EQUIPO DEL PROYECTO

El equipo fue conformado de acuerdo a la estructura recomendada en el manual de HMP
tomando en cuenta las competencias requeridas para cada uno de los roles. Se prefirid no
usar personal de MFP para asegurar que no existieras sesgos en la aplicacion de la
encuesta. Se contratd a cinco personas, uno para el rol de supervisor de campo y cuatro
para encuestadores; todos son estudiantes del IX ciclo de Sociologia de la UNMS.

El 4 y 5 de Junio se realiz6 una capacitacion de dos dias a los encuestadores y
supervisora en la Sede Central de PRISMA, para la adecuada aplicacion y uso de las
técnicas de encuesta, coordinacién logistica en campo, control de calidad del
encuestador, supervisor y del procesador de informacion. Se invitd a esta capacitacién a
personal de CARE, Chemonics y USAID como observadores.
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El 5 de Junio se realiz6 un piloto en la Agencia Ventanilla para la familiarizacién de la
encuesta y poder contrastar con la realidad. Este piloto fue Util para afinar las técnicas de
los encuestadores teniendo un dia adicional para perfeccionar las entrevistas
intercambiando roles de entrevistado, entrevistador y observador.

El inicio de la aplicacion de la encuesta fue el 7 de Junio tomando como primera agencia
la de San Juan de Miraflores (Lima) para validar el proceso de supervision por el equipo
de Sede central y asegurar el éxito de la propuesta.

ll. DESCRIPCION DE LA DIRECCION DE MICROFINANZAS PRISMA - MFP

La MFP forma parte de la Asociacién Benéfica PRISMA desde 2004 es miembro del
Consorcio de Organizaciones Privadas de Promocion de la Pequefia y Micro Empresa-
COPEME, de la Red Alternativa Internacional de Instituciones Financieras para América
Latina - INAFI-LA, del Fondo Latinoamericano de Desarrollo - FOLAFE y de la
Cooperativa Fortalecer. Participa en la mesa de Bancos Comunales. PRISMA inicia sus
actividades de microcrédito con financiamiento de la Agencia para el Desarrollo-USAID
FY1995, con el fin de constituir en el mediano plazo una Institucion de Microfinanzas.

INFORMACION ABRIL DE 2007

Inicio de Operaciones: 1994

Cobertura: 19 Oficinas en 14 Agencias (Piura, Tarapoto, Bellavista, Ayaviri, Juliaca,
Huancayo, Tarma, Jauja, Pucallpa, Aguaytia, Tocache, Aucayacu, La Merced, San
Francisco, Ventanilla, Huaraz, Caraz, San Juan y Pampas (Huancavelica)

Productos: Créditos grupales (Bancos Comunales llamados “ACPD” Asociacion
Comunal Pro Desarrollo), Grupos Solidarios, Crédito Individual y Cadenas Productivas.
Cartera: PEN 15'794,200.55 equivalente a US$ 4'980,826.41
NUmero de créditos: 16,999 (74.44% mujeres)

Promedio de crédito: US$ 293

Fuentes de fondos: USAID, ECLOF, Banco de Crédito del Perl, Etimos, Cooperativa
Fortalecer, ICCO, MCE, Inversionistas privados, Kolibri Kapital, OikoCredit,
BlueOrchard, FOLADE.
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lIl. PROPOSITO DE LAS ENCUESTAS

La aplicacion de encuestas de Medicion de Pobreza tiene como objetivo determinar el
porcentaje de pobreza extrema en los nuevos clientes de MFP(menores de 180 dias en el
Programa). Para lo cual, se tomé como universo todas las agencias de la Direccion de
Microfinanzas, las cuales fueron seleccionadas segun estratos de Regiones.

Fecha de corte para obtencion de la muestra: 30/04/2007
Fecha de inicio de la encuesta: 24/05/2007
Clientes totales: 16,999
Clientes nuevos: 4,995
Muestra principal: 357
Muestra sustituta: 139
Periodo de obtencion de la muestra: tltimos 180 dias.
- Agencias seleccionadas: Juliaca, Huaraz, Tarapoto, Bellavista, San Francisco (Vrae),
Huancayo, Piura, Pucallpa, Aucayacu y San Juan (Lima).

PERSONAL QUE PARTICIPO EN EL PROYECTO:

Equipo Sede Central:

Director de Microfinanzas, Diego Fernandez Concha Murazzi
Gerente de Operaciones, Gonzalo Manrique Alarcén

Gerente de Administracién y Finanzas, Christian Peraltilla Martinez
Jefe de Control Interno, Mariza Maldonado Villafuerte

Jefe de Sistemas, Miguel Salas Alcantara

Responsable de Educacion, Norma Rosas Lizarraga

Analista de Informacion, Miguel Jiménez Rospigliosi

Asistente de Sistemas, Rubén Ramos Mallqui

Supervisor de Campo, Rosalbina Quispe Puchuri (estudiante de Sociologia de UNMSM).
Encuestadores, Jesus Montero Cursino, Ivan Ortiz Jamanca, Alan Luna Cornejo, Magno
Vargas Rivera (eestudiantes de Sociologia de UNMSM).

Apoyo logistico y sistematizacién, Edith Ormando de la Ecole Internationale de Comerse et
de Developpement de Lyon, Francia.

SUPERVISION

Los encuestadores, inmediatamente después de completar la entrevista, revisaban la
encuesta para asegurar que no queden espacios vacios, incompletos, o0 respuestas
inconsistentes, o cualquier escrito que sea imposible de leer por el personal de ingreso de
datos. Si el entrevistador observaba que hace falta cualquier informacién, el o ella
preguntaba al entrevistado antes de partir de su hogar. Dado que el célculo de nivel de
pobreza esta basado en todas las respuestas de la encuesta, todas las preguntas fueron
verificadas que estén completas antes de terminar la encuesta.

La supervisora realizd una revision del 15% de la muestra total de encuestas aplicadas en
campo para garantizar la fidelidad de los datos obtenidos. Asimismo, se reunié con su
equipo al final de cada dia para realizar un control de calidad de las encuestas, compartir
las experiencias de campo y orientar al equipo sobre las mismas.
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Es preciso sefialar que el promedio de encuestas por dia fue de 14. Ello permiti6 cumplir
con la meta a nivel de cada Regidén(agencia).

En Sede Central se realizaron reuniones después de cada viaje (dmbito de aplicacion)
con la Supervisora, Encuestadores y Equipo de Sede Central para revisar la calidad de
las encuestas, metas, dificultades en campo y enriquecer las técnicas de aplicacion de
encuestas. Se cuenta con 7 informes que describen los temas abordados y acciones
tomadas.

PROCESAMIENTO DE DATOS

Se utilizé el software EPI INFO, programa desarrollado por el Centro Iris para el ingreso
de informacion y calculo de nivel de pobreza de la herramienta de medicion de la pobreza.

Se realizaron 357 encuestas, las que fueron procesadas en Sede Central y se realizé un
doble ingreso, como se indica en la guia metodologica de HMP. Posteriormente se realizé
validacién de los datos ingresados a través la confrontaciébn de datos de registros
observados con las encuestas fisicas. El proceso estuvo a cargo de dos miembros del
personal central y el supervisor campo.

Al no encontrar diferencias en los datos ingresados se procedio a ejecutar el programa
EPI INFO para obtener el indicador de pobreza extrema.

IV.- RESULTADOS PRINCIPALES

Se logr6 obtener el indicador de extrema pobreza sobre un universo de 4,995 clientes

nuevos de MFP en los ultimos 180 dias, teniendo como resultado que 1,103 clientes se
encuentran en extrema pobreza que corresponden al 22.10% del total de clientes.
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V.- LECCIONES APRENDIDAS

MFP cuenta con una herramienta facil, de bajo costo y que permite hacer mediciones
anuales.

Esta herramienta permite homogenizar los indicadores de pobreza, facilitando la
comparacion de estudios realizados por distintas Instituciones (Cumbre de
Microfinanzas, revisar plan accion MicroCredit Summit 4a, 4b y 4c).

http://www.microcreditsummit.org/spanish

El éxito del proyecto se debe a la definiciobn del alcance, la planificacion de las
actividades, definicion de roles y responsabilidades del equipo, contar con un
presupuesto para el desarrollo de las actividades y al desarrollo de un cronograma
Gantt para contar con un plan realista y efectivo.

La capacitacion y apego a la metodologia es un aspecto fundamental para la
obtencion y confiabilidad de los resultados esperados.

La participacion activa y efectiva en la comunicacion entre las Agencias, equipo
externo(encuestadores) y Sede Central es vital para el cumplimiento de metas en
cada dmbito de aplicacion de la encuesta.

La aplicacion de HMP también nos permitié tener otros resultados adicionales como
verificar la informacion de direcciones de los clientes y también aprovechar los datos
procesados en la encuesta por diferentes estratos como region, agencia, ambito, etc.
gue sera motivo de un analisis posterior.
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VI.- ANEXOS

ONoOUOrWNE

Presupuesto

Selecciéon Tamafio de Muestra por regiones.
Cronograma de actividades - Ganth

Plan de Implementacion

Encuesta

Guia de instrucciones para el llenado de la encuesta
Diccionario de Campos EPI INFO

Glosario
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ANEXO N2 1

Costos de Implementacion de la HMP-PRISMA

Presupuestado Ejecutado
1) Costos del Personal del Programa
Gerente de Proyecto 0.00 0.00
Supervisor de Campo 500.00 750.00
Encuestadores 2,000.00 2,000.00
Coordinador de Seleccién de Muestra e Informacion 0.00 0.00
Coordinador de Procesamiento de Informacion 0.00 0.00
Procesadores de Ingreso de Informacion 0.00 0.00
Sub Total 2,500.00 2,750.00
2) Equipos, Materiales y Traslados
En las Agencias:
Movilidad local en las agencias 0.00 1,004.90
Transporte interno local 240.00 182.00
Pasajes aéreos 1,959.52 2,193.65
TUA = S/.31.00 (ida y vuelta) 217.00 164.00
Pasajes terrestres interprovincial 1,060.00 1,080.00
Hospedaje S/50.00 dia 1,500.00 1,914.00
Viéticos S/25.00 dia 1,325.00 1,925.00
Taxi Terrapuerto S/30.00 330.00 330.00
Taxi Aeropuerto S/50.00 281.00 250.00
Sub Total 6,912.52 9,043.55
En Sede Central:
Movilidad Local a Ventanilla (encuesta piloto) 30.00 97.00
Materiales de oficina (fotocopias, papel, cartucho de impresora) 60.00 60.00
Comidas y refrigerios (capacitacion a los encuestadores) 170.00 175.00
Perdida celular RPM  US$ 50.00 0.00 157.60
Sub Total 260.00 489.60
Total S/. 9,672.52 12,283.15
Total US$ 3,060.92 3,887.07
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ANEXO N2 2

SELECCION TAMANO DE MUESTRA

Tamafio | Seleccién | Muestra Total
Region Agencia Cantidad Distrib. | Sub-total % Muestra Muestra | Sustituta [ Muestra
Region 348 Region
Puno AYAVIRI 211 380.00| 0.076076 29
JULIACA 169 29 12 41
Ancash CARAZ 50 87.00 0.017417 6
HUARAZ 37 6 2 8
San Martin FTOCACHE 12 357.00| 0.071471 25
FBELLAVISTA 56 19.05% 5 2 7
TARAPOTO 289 80.95% 24 10 34
Ayacucho FVALLERIO 66 183.00| 0.036637 13 13 5 18
VALLERIO 117
Junin HUANCAYO 1,283 1,941.00( 0.388589 135 135 54 189
TARMA 658
Piura PIURA 439 484.00( 0.096897 34 35 14 49
PROPIURA 45
Ucayali PUCALLPA 523 79.60% 657.00 0.131532 46 37 15 52
AGUAYTIA 5
FAGUAYTIA 76
FAUCAYACU 53 20.40% 9 4 13
Lima SANJUAN 352 906.00| 0.181381 63 64 26 90
VENTANILLA 554
Total Grand Total 4,995 351 357 144 501
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADADES- GANTH

ANEXO N2 3

T

N Actividad Dias | Inicio  Kinalizacion 1 9 1p 1

1 Asistir a la Capacitacion para la Implementaciéon de HMP adl 26-Mar-07 30-Mar-07
Dar un informe explicativo a la administracion una vez

2 |regrese a su pais .5d|  30-Mar-07 30-Mar-07

3 Planear la logistica y Seleccionar a los Lideres de Equipo 24| 24-May-07 25-May-07
Usar el Marco de la Muestra para Seleccionar a los

4 |Clientes y Sustitutos 2.d| 24-May-07 24-May-07

5 Traducir el Cuestionario y Obtener la Retroalimentacion 24| 24-May-07 25-May-07
Preparar la descripcion final del trabajo y buscar

6 |candidatos 4.d| 28-May-07 31-May-07
Entrevistar y seleccionar a los posibles entrevistadores -

7 |Seleccionar més de los necesarios 4.d| 28-May-07 31-May-07
Dividir a los clientes seleccionados para la muestra en

8 |diferentes areas y luego los equipos 1.d| 28-May-07 28-May-07
Obtener la informacion que ya se tiene sobre los clientes

9 |seleccionados para la muestra 3.d| 29-May-07 31-May-07

10 ]Vvalidacion de la Encuesta con el Centro IRIS 3.d| 30-May-07 1-Jun-07
Confirmar la logistica del Lugar de Capacitacion y los

11 |Capacitadores 1.d 1-Jun-07 1-Jun-07
Seleccionar al Coordinador de Informacién quien

12 |seleccionard al Equipo de Ingreso de Informacion 1.d 1-Jun-07 1-Jun-07

13 |Capacitar a los entrevistadores 2.d 4-Jun-07 5-Jun-07

14 Re-traducir y Probar el Cuestionario con algunos clientes 1d 5-Jun-07 5-Jun-07
Realizar una prueba del cuestionario con los

15 |Entrevistadores y Llevar a cabo DGF 1.d 5-Jun-07 6-Jun-07

16 Definir el Soporte Logistico para el Trabajo de Campo 3d 5-JUn-07 6-JUn-07
Elaborar Guia de Instructivo para el Llenado de las

17 |Encuestas 1.d 6-Jun-07 6-Jun-07

18 |Llevar a cabo las entrevistas y el Control de Calidad 30.d 7-Jun-07 7-Jul-07
Reuniones de Supervision y monitoreo del Estudio de

19 |HMP 33.d 4-Jun-07 9-Jul-07

20 |Capacitacion para el Ingreso de la Informacién 1.d 9-Jul-07 9-Jul-07

21 |Ingresar la Informacién al Sistema EPI INFO 3.d 10-Jul-07 13-Jul-07

2 Depurar la informacioén y Calcular el Nivel de Pobreza 1d 16-3ul-07 16-3Ul-07
Preparar los requerimientos de reporte para USAID y

23 |Revisar 1.d 16-Jul-07 16-Jul-07

2 Elaborar Informe para la Direccion MFP y para USAID ad 17-3ul-07 20-Jul-07

Nota: La numeracion indica semanas.
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ANEXO N2 4

PLAN DE IMPLEMENTACION
DE UNA HERRAMIENTA PARA LA MEDICION DE LA POBREZA
DIRECCION DE MICROFINANZAS- PRISMA

Mayo del 2,007

El Plan se basa en el uso de la HMP de USAID PAT Utilizando el Método de Encuesta de
Hogar.

INFORMACION ABRIL DE 2007

Inicio de Operaciones: 1994
Cobertura: 19 Oficinas en 14 Agencias (Piura, Tarapoto, Bellavista, Ayaviri, Juliaca,
Huancayo, Tarma, Jauja, Pucallpa, Aguaytia, Tocache, Aucayacu, La Merced, San
Francisco, Ventanilla, Huaraz, Caraz, San Juan y Pampas (Huancavelica).
Productos: Créditos grupales (Bancos Comunales llamados “ACPD” Asociacion
Comunal Pro Desarrollo), Grupos Solidarios, Crédito Individual y Cadenas
Productivas.
Cartera: PEN 15'794,200.55 equivalente a US$ 4'980,826.41
Numero de créditos: 16,999 (74.44% mujeres)
Promedio de crédito: US$ 293
Fuentes de fondos: USAID, Eclof, Banco de Crédito del Perl, Etimos, Cooperativa
Fortalecer, ICCO, MCE, Inversionistas privados, Kolibri Kapital, Oiko Credit, Blue
Orchard, FOLADE.

- Red de Entidades a la que esta Asociada: FOLADE, PROMUC, COPEME.

AUDIENCIAS PARA LA MEDICION DE LA POBREZA

Plan de Accion 2007 Microcreditsummit.org
USAID
Personal ejecutivo de la organizacion Prisma

I. PRE-IMPLEMENTACION
Planeacion:

Informar y presentar propuesta de implementacién al equipo de la Direccion de
Microfinanzas Prisma.

Definir equipo de trabajo y necesidades de equipos y materiales que se
necesitaran

Elaborar Diagrama Ghant con las tareas involucradas en el proceso completo de
implementacion.

Traduccion del Cuestionario a un lenguaje méas sencillo propio de las Regiones.
Realizar una prueba del cuestionario modificado con un grupo pequefio de
clientes de la Agencia Ventanilla antes de la capacitacién de los encuestadores
para asegurarse de que las preguntas son claras y faciles de entender.
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Il. CRITERIOS UTILIZADOS PARA LA SELECCION DE MUEST RA CUANTITATIVA

El universo considera todos los productos financieros de la DMF:

El programa de MFP Prisma tiene una poblacién de clientes de 16,999 personas al
30/04/2007.

El universo para tomar la muestra: solo clientes nuevos a partir del
30/09/2006(ingresos Ultimos 6 meses).

La estratificacion se ha realizado en funcion de la Regiones, dentro de cada region
podemos tener mas de dos(2) agencias en esos casos se verifico si una de ellas
tiene una gran muestra la cual es seleccionada en forma inmediata por el tamafio

de la muestra y se corre un # aleatorio para las dos(2) agencias que quedan.

Seleccion de la Muestra

Entrevistaremos a 357 clientes dentro de las Regiones Puno, Ancahs, San Martin,
Ayacucho, Junin, Piura, Ucayali y Lima.
Escogimos un 40% més de clientes (144) respecto a la muestra de los necesarios para
las entrevistas actuales. Esto da como resultado un total de 501 clientes seleccionados.

Tamafio | Seleccion | Muestra | Total
Region Agencia Cantidad | Distrib. | Sub-total % Muestra Muestra | Sustituta | Muestra
Region 357 Region
Puno AYAVIRI 211 380.00] 0.076076 29
JULIACA 169 29 12 41
Ancash CARAZ 50 87.00] 0.017417 6
HUARAZ 37 6 2 8
SanMartin - |FTOCACHE 12 357.00| 0.071471 29
FBELLAVISTA 56| 19.05% 5 2 7
TARAPOTO 289  80.95%9 24 10 34
Ayacucho FVALLERIO 66 183.00| 0.036637 13 13 5 18
VALLERIO 117,
Junin HUANCAYO 1,283 1,941.00] 0.388589 135 135] 57! 189
TARMA 658
Piura PIURA 439 484.00 0.096897 35 35 14 49
PROPIURA 45|
Ucayali PUCALLPA 523 79.60%| 657.00| 0.131532 37 37 15 52
AGUAYTIA 5
FAGUAYTIA 76
FAUCAYACU 53  20.40%) 9 9 4 13
Lima SANJUAN 352 906.00] 0.181381 64 64 26 0
VENTANILLA 554
Total Grand Total 4,995 357 357 144 501
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IV. TIEMPOS EN LA APLICACION DE LA ENCUESTA

Total Ambito minutos Total Minutos Total #
Region Agencia Cantidad Muestra por ninutos Translado mj|n utos Dias
encuesta | Encuesta lranslado rgqueridos

Puno AYAVIRI 211.00

JULIACA 169.00 29|Urbano 20 580 30 870 2
Ancash CARAZ 50.00

HUARAZ 37.00 6|Urbano/rural 30 180 45 270 1
San Martin  |FTOCACHE 12.00

FBELLAVISTA 56.00 5|Rural 30 150 60 300 1

TARAPOTO 289.00 24|Urbano/Rural 30 720 45 1,080 3

Ayacucho |FVALLERIO 66.00 13|Rural 30 390 60 780 2
VALLERIO 117.00

Junin HUANCAYO 1,283.00 135|Urbano/Rural 30 4050 45 6,075 17
TARMA 658.00

Piura PIURA 439.00 35|Rural 30 1050 60 2,100 5
PROPIURA 45.00

Ucayali PUCALLPA 523.00 37|Urbano 20 740 30 1,110 3
AGUAYTIA 5.00
FAGUAYTIA 76.00

FAUCAYACU 53.00 9|Urbano/rural 30 270 45 405 1

Lima SANJUAN 352.00 64|Urbano 20 1280 30 1,920 5
VENTANILLA 554.00

Total Grand Total | 4,995.00 357 9410 14,910 40

20 dias

V. RECURSOS HUMANOS INVOLUCRADOS

Nombre del Cargo Nombre de la Persona(s) | Nivel de Esfuerzo por
persona(# de dias)
Gerente de Proyecto Mariza Maldonado/ Miguel | 45d
Salas
Supervisores de Campo Rosalbina Quispe 45d
Coordinador de Miguel Salas Alcantara 5d

Seguimiento a la Seleccién
de la Muestray a la
Encuesta

Coordinador de Miguel Salas Alcantara 10d
Procesamiento de la
Informacion

Entrevistadores Contratados (4) 30d
Procesadores de Rubén Ramos/ Edith 14d
Informacion Ormando.

Logistica Elza Sol6rzano 5d
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VI. ENTREVISTADORES

Con base en la descripcidon del trabajo, seleccionaremos entrevistadores
calificados y con experiencia en un numero de seis(8), posteriormente se
seleccionard cuatro(4) y dos(2) se encontraran en condicion de backup.

Luego de que el gerente del proyecto y el supervisor de campo desarrollen plan de
encuestas, el supervisor de campo perfeccionard la forma en que el equipo
implementador va a contactar y entrevistar a los 501 clientes.

El gerente del proyecto y el supervisor de campo capacitardn a los
entrevistadores.

Realice una prueba a la herramienta por segunda vez dejando que los
entrevistadores practiquen como parte de su capacitacion. Lleve a cabo una
diligencia después de la prueba para ver que problemas encontraron los
entrevistadores.

VII. PLANEANDO LA LOGISTICA DE LAS ENTREVISTAS

Asignar los clientes que hacen parte de la muestra a los entrevistadores

Organizar los medios de transporte que requerird cada equipo

Asegurarse de que todos tengan claras sus dudas y como manejar diferentes
escenarios con los entrevistados.

Asegurarse de que haya diferentes niveles de Control de Calidad (al nivel de
campo; en la oficina cuando se reciben los formularios; y en la depuracién de la
informacion).

VIIIl. IMPLEMENTACION DE LAS ENTREVISTAS

Cada entrevistador se dirigira a su area geogréfica asignada, supervisada por el
supervisor de campo quien llevara a cabo la primera fase del control de calidad
luego de completar las encuestas. Si hace falta informacion, el entrevistador debe
regresar al entrevistado para obtener la informacion.

Entrevistar a los clientes asignados.

Si no puede encontrar a los clientes asignados o a los sustitutos provistos en la
lista por el oficial de campo, use un método de muestra aleatoria para sustituir a
los entrevistados seleccionando una persona de la localidad.

Los formularios son devueltos a la oficina de la sucursal cada dia, alli se les realiza
la segunda fase del control de calidad por parte del coordinador de seguimiento a
la seleccion de muestra y a la encuesta.

IX. PREPARACION PARA EL INGRESO DE LA INFORMACION
Utilizaremos EPI INFO
Capacitaremos a 2 procesadores de informacién

Utilizaremos la informacién de la prueba de la herramienta como parte de la
capacitacion de los procesadores de informacion.
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X. IMPLEMENTACION DEL INGRESO DE LA INFORMACION

El coordinador de Seguimiento a la Seleccion de la Muestra y a la Encuesta,
marca a los entrevistados que han sido entrevistados satisfactoriamente en la lista
maestra.

Los formularios diligenciados son entregados para el procesamiento de la
informacion.

Se realiza la tercera fase del control de calidad por parte del coordinador de
procesamiento de la informacion para preparar las encuestas para su ingreso.
Generacion de reportes de prueba para revisar el proceso de ingreso de la
informacion.

Analisis de la Informacion.

Xl. PRESUPUESTO Y RECURSOS FINANCIEROS

Los fondos requeridos se estimaran con base en el periodo establecido para el proyecto. Esto
incluye la fase de pre-implementacion, la capacitacion y la recoleccion de informacién en si misma,
el andlisis de la informacion y la publicacion de los resultados.

Costos

Total por el Personal del Programa: US$ 2,700

Total por el Personal Administrativo y Directivo: US$ 0.00
Total por Equipo y Materiales: US$ 1,180

COSTO TOTAL: US$ 3,880

Xll. HORARIO
Mayo 28- Junio 01: Disefio de la seleccion de la muestra; dar orientacion general
al equipo; crear la lista maestra de clientes; traducir el cuestionario; transporte y
plan logistico (lugares, programas, vehiculos); concretar las operaciones de
ingreso de informacion; informe a la administracion.

Mayo 28-29: Contratar a los entrevistadores, procesadores de informacion,
finalizar la seleccion de la muestra.

Junio 04-05, 2007 — Capacitacion de entrevistadores; prueba; organizar el
transporte, logistica adicional para el trabajo de campo.

Junio 06—09 Julio, 2007 — Entrevistas de campo; procesamiento de informacién.

Julio 10-13, 2007— Comparacion y depuracion de la informacion, célculo de
pobreza.
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Julio 16-17, 2007- Reporte a USAID.

Julio 17-20, 2007- Informe final del Estudio HMP a la Direccion MFP.

Xlll. REPORTE DE LOS RESULTADOS A USAID Y A LA DIRE CCION DE PRISMA

Con el reporte, se envia:
Célculo de Pobreza
Base de datos con la informacién de la encuesta
Cualquier comentario o tema de importancia
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ANEXO N& 5

ENCUESTAESTANDARIZADA PARA PERU
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ANEXO N2 6

GUIA DE INSTRUCCIONES PARA EL LLENADO DE LA ENCUEST A

CONCEPTO DESCRIPCION

Encuesta Herramienta de Medicidon de Pobreza. La aplicacién de la
Encuesta esta dirigida al cliente 0 a la cabeza de  Hogar.

En el caso que ninguno de las dos personas antes sefaladas
Nno se encontrara en una primera y segunda visita o no viva en
el domicilio sefialado o ha dejado de ser cliente, se aplicara
la Muestra Sustituta.

Hogar Es el conjunto de personas, sean 0 no parientes (padres,

hijos solteros, hijos casados, hermanos casados, hermanos,

tios etc). que ocupan en su totalidad o parte de una vivienda,
comparten las comidas principalmente y atienden en comudn
otras necesidades vitales. Se debe incluir a las personas que

han vivido en su casa por 6 meses de los Ultimos 12

transcurridos.

Excepciones a incluir:

- Un nifio con menos de 3 meses de edad, usualmente un
bebé recién nacido.

- Alguien que se ha unido al hogar a través de matrimonio
hace menos de 3 meses.

- Los trabajadores, huéspedes, y personal agricola que
estan permanentemente en el hogar pero que llegaron
hace menos de 3 meses y permaneceran por el proximo
par de meses.

- Estudiantes en colegios internados que solo vienen a
casa durante las vacaciones.

Cabeza de Hogar Las familias lo definen de la siguiente manera:

o El principal generador de ingresos

o Elresponsable de tomar las decisiones principales
0 La persona de mayor edad en el hogar

C. Relacion con la Cabeza de Hogar Anotar la relacién de parentesco con los integrantes del
Hogar:

En todos se debe indicar el sexo en la columna “B” para hacer
referencia a:

o Alternativa “4” registrar al Padre 60 Madre.

o Alternativa “5” registrar al Abuelo 0 Abuela.

E. Educacion (Curso mas alto Considerar los siguientes casos de la siguientes manera:

aprobado)

o Nifios que no estan en edad escolar = Opcién “0”

o Personas que truncaron sus estudios = registrar la
opcién segun ultimos estudios completos.

Pregunta N2 14 ; Cuéntos tractores y En el caso que el cliente no tenga ningun activo sefialado, se
camiones propios tiene su hogar? deberd registrar con “0” y en la valorizacién “0.00".
Los Activos se cuantifican si_estan en funcionamiento.
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CONCEPTO

DESCRIPCION

Pregunta N2 15 ¢ Cuantas licuadoras
tiene en su hogar?

En el caso que el cliente no tenga ningun activo sefialado, se
debera registrar con “0” y en la valorizacién “0.00".
Los Activos se cuantifican si estan en funcionamiento.

Pregunta N2 18 Usted, su conyuge o
alguien en su hogar tiene en el sistema
financiero una cuenta de ahorros
disponibles, cuenta corriente, una
cuenta de depésitos a término fijo o
cualquier otra clase de cuenta de
ahorros?

Considerar las siguientes respuestas:

Sl (si tengo cuenta) = 1
NO (no tengo cuenta) = 0

Pregunta N2 19 Por qué usted ni
ninguno de su hogar tiene en el
Sistema Financiero una cuenta de
ahorros disponibles, cuenta corriente,
una cuenta de depésitos al término fijo
o cualquier otra clase de cuenta de
ahorros?

Considerar las siguientes respuestas:

Si la respuesta a la pregunta N® 18 = 0, entonces r  egistrar
en la pregunta N2 19 la alternativa de respuesta N 7. Esta
alternativa debera ser registrada manualmente en la encuesta
por el encuestador.

Codigos de encuestadores:
01 Magno Vargas

02 Alan Luna

03 Jesus Montero

04 Ivan Ortiz

05 Rosalbina Quispe

CONSIDERACIONES FINALES

Los Encuestadores no deben inducir las respuestas de los encuestados. Recordar que
no se deben de brindar las opciones de las respuestas.

Los Encuestadores no deben poner CALIFICATIVOS, ante las respuestas de los

encuestados.
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ANEXO N& 7

DICCIONARIO DE CAMPOS EPI INFO

CAMPO DESCRIPCION
2. HHIZE Numero de personas que viven en el hogar
3.AGEHEAD Edad de la cabeza de hogar
4. NUMMBNOEDUC |[Numero de otros miembros del hogar que no tengan educacion
5.D04 Numero de ambientes o habitaciones que tiene la vivienda
6.D17C Tiene un teléfono con linea fija en su casa?
7.ROOF El material de que es hecho el techo de la casa
8.WALL El material de las paredes exteriores de la casa
9.WATER La fuente principal de abastecimiento de agua
10.LOCK El tipo de cerrojo que tiene la puerta de entrada principal de la casa
11.NCARS El numero de carros / camionetas, combis propios que tiene actualmente el hogar

12.NCOLORTV

El numero de televisores de color propio que tiene actualmente el hogar

13.NMETPOTS

El numero de total de ollas de metal (aluminio / acero) propias del hogar

14.VTRAC El numero de tractores y camiones propios que tiene el hogar
15.VFOOD El numero de licuadoras que tiene el hogar

Durante los ultimos 3 meces, usted o alguien en su hogar recibié ayuda en especie de
16.G119 programas de ayuda alimentaria?

El numero de personas del hogar que son miembros de un grupo o comité de agua /
17.G2WATG1 residuos

18.SAVACCOUNT

Usted, su cényuge o alguien en su hogar tiene en el sistema Financiero (no incluir
ahorros obligatorios de Prisma) una cuenta de ahorros disponibles, cuenta corriente, una

cuenta de depdsitos a término fijo o cualquier otra clase de cuenta de ahorros?

La razon por la cual el entrevistado ni ninguno en su familia tiene una cuenta de ahorros

19.RSAVE 0 cuenta corriente
SURVNUM Survey Number
DATEINT Fecha de entrevista
IVCODE Entrevistador

BRANCH Sucursal

LOCATION Localidad / Region
RURAL Ubicacion del cliente
TIMEINPROG Tiempo en el programa
ID Cliente o ID
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ANEXO N2 8
GLOSARIO
Termino Descripcién
HMP Herramienta de USAID para medir la pobreza
MFP Microfinanzas Prisma
EPI INFO Epi Info 3.3.2, producido por el Centro para el Control de
Enfermedades (CDC) y la Organizacién Mundial de la Salud.
IRIS Reforma Institucional y el Sector Informal
IMF Institucion Microfinanciera
USAID Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional
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