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1.2

1.3

PRESENTACION INSTITUCIONAL
QUIENES SOMOS

EMPRENDER, es una IPD ( Institucién Privada de Dredla ), constituida como
asociacion civil sin fines de lucro, de duraciomdfinida, dedicada a brindar
servicios financieros a los microempresarios de ztanas periurbanas y rurales de
Bolivia, comprometida con la promocion de las peasode escasos recursos y con
una sociedad mas justa y equitativa, que con depitsociales se dedica al
desarrollo econémico de los microempresarios, lissnws que carecen de garantias
bancarias tradicionales y otras garantias convealgs.

Se fundo en fecha 25 de Septiembre de 1997, caodidad Juridica reconocida
mediante Resolucion Prefectural N° 0524 de fechdeltliciembre del afio 1998,
con registro de Ongs. No 0915 de la Direccion amgRaimacion de Financiamiento
y Coordinacion Nacional de ONGs en fecha 27 deo Jdi afio 1999, con NUmero
de Identificacion Tributaria No. 1017157021 y R&gisle nombre y Marca Legal
No 106576-C otorgada en el Servicio Nacional deiedad Intelectual “SENAPI”
en fecha noviembre de 2006 afios como “EMPRENDERSpiptarios de este
nombre y marca en el territorio nacional.

EMPRENDER, opera con una red de diez agenciasp @gencias en la ciudad de
La Paz, una agencia en la ciudad de El Alto treneigs en el departamento de
Santa Cruz y una en el departamento de Cochabamba

NUESTRA MISION

Somos una institucion de desarrollo social auto
sostenible que cuenta con personal especializado y
comprometido que ofrece servicios de alta calidad
(agiles y oportunos) a los microempresarios y micro
emprendedores que carecen de acceso a capital para
' pequenas inversiones.

NUESTRA VISION

Constituirnos en un instrumento clave en el proce® desarrollo de los
microempresarios de las zonas peri urbanas y surdé pais, incidiendo en la
generacion de ingresos, de empleo y en la mejota dalidad de vida del sector micro
empresarial y como institucion lograr su permargeeai el tiempo.



1.4 NUESTROS PRINCIPIOS

Nuestro trabajo se basa en la confianza y en epammiso hacia nuestros clientes y el
respeto mutuo. Creemos en la dignidad del trabajesaque en el asistencialismo.
Valoramos el esfuerzo y nos fortalecemos trabajagdeequipo tanto entre nosotros
como con nuestro clientes.

1.5 NUESTRA CULTURA ORGANIZACIONAL

La cultura organizacional de EMPRENDER gira emimma laTransparencia. El
ritmo de trabajo y la naturaleza de los créditoxcsastruye en base a @Gonfianza
y la Solidaridad Estas dos bases solo pueden subsistir en un atebide

transparencia

1.6 NUESTRO OBJETIVO

Es el de promover el desarrollo social, econényceoultural de los
microempresarios de nivel de subsistencia, mediahtiesarrollo de
su capacidad de trabajo, estimulando sus pequeégeaios a traves

de pequefios créditos.

1.6.1 ENEL CORTO PLAZO

Actualizar permanentemente la tecnologia credjti@idaptandola a las
necesidades del mercado.

Lograr la autosuficiencia para cada nueva Agenoiaue plazo breve y
demostrar la viabilidad del proyecto.

Desarrollar una estrategia institucional que busxasostenibilidad y
permanencia en el mercado.

Capacitacion permanente a los recursos humanos.
1.6.2 EN EL MEDIANO PLAZO

Lograr que los servicios financieros de EMPRENDER® a disposicion
del mayor nimero de microempresarios, incrementéndtencion de zonas



periurbanas y comunidades rurales.

Incrementar el nUmero de Agencias permitiendo eése a mayor numero
de micro empresarios que carecen de garantiasrimtradicionales.

Adecuar paulatinamente los procesos y procedimsesiegdEMPRENDER en
el marco de las normas de prudencia emanadas Buderintendencia de
Bancos y Entidades Financieras (SBEF).

1.6.3 EN EL LARGO PLAZO

Consolidar la presencia de EMPRENDER en los merscatendidos.

Atender nuevos mercados en las ciudades donde rertoa en mayor
medida la linea de pobreza.

Fortalecer la institucion para garantizar la peremeia de EMPRENDER
en el tiempo, asegurando el enfoque de atenciGni@bempresario con

tecnologias propias y adecuadas.

Asegurar el enfoque de atencion al micro empreskrisubsistencia.

LINEAS DE ACION INSTITUCIONALES 2008

NEGOCIOS

[ —

Crecimiento sostenible de la cartera.

N

Disminucion y control de la mora.

Estricta calidad de cartera y mantener una adeaedatzon respecto al car
de previsiones

o

Fortalecimiento, expansion y consolidacion de rmosstfinancieros

permanente de las metodologias crediticias

Permanente Innovacion de nuevos productos finaxier

MERCADEO

Consolidacion de la imagen institucional a nivetigaal

Disefio de una Imagen corporativa

FONDEO

Contar con un plan de fondeo acorde a la consafidade la presencia de
EMPRENDER en el mercado nacional.
Diversificar los niveles de captacion de clientgse permita alcanzar lps




niveles de colocacion proyectados.

ADMINISTRACION, FINANZAS , SISTEMAS

10 |Fortalecer y orientar el area de administracionfatailidad.

11 |Fortalecer y orientar el area de sistemas.

12 |Establecer una estructura y manual de funcioneslaa la estrategia de
institucion.

12 |Permanente actualizacion del Sistema Informatico.

14 |Estricto control del gasto administrativo en fumcia la autosuficiencia |y
autosostenibilidad, y mantener un nivel de reni@dul en cada agencia y |en
la institucion.

RECURSOS HUMANOS

15 |Contar con un &rea de Recursos Humanos de laulriétit

16 |Contar con metodologia de capacitacion y formadg&rpersonal

a

GOBERNABILIDAD
14 |Desarrollo de una estrategia que permita la pernwdaey sostenibilidag
institucional

15 |Adopcion de normas de prudencia de autorregulatdRINRURAL .

16 |Definicibn de estrategia juridica acorde a la éstfia institucional
sostenibilidad institucional.

17 |Fortalecimiento de la Gobernabilidad acorde ati@e=gia institucional
AUDITORIA -

18 |Fortalecer el control interno

TRANSFERENCIA TECNOLOGICA

19 |Sistema informatico, Tecnologia crediticia.

EXPANSION
20 |Expandir y consolidar presencia Nacional de nuesdraicios.
21 |Introduccidén de los servicios de EMPRENDER al méociaternacional

2. EXPERIENCIA INSTITUCIONAL
2.1  Experiencia Institucional en otorgamiento de @ditos
EMPRENDER es una ONG, dedicada a brindar servidinancieros a los micro

empresarios de las zonas peri urbanas y rural@ldga que inicia sus operaciones en el
mes de Febrero de 1999 con una Agencia Piloto ddi@n la zona peri urbana de



Chasquipampa a 35 Km. de la ciudad de La Paz, acdindlidad de desarrollar una
estrategia de mercado y una estrategia operativereote adecuada a la microempresa y
gue sea exitosa ; con enfoque de acercamienteateken zonas alejadas, considerando de
enorme valor la presencia fisica de un modelo éa@gs aptas para atender en zonas peri
urbanas y rurales.

A partir del 2000; esta experiencia se replica andiudades de El Alto, Santa Cruz y
Cochabamba.

EMPRENDER, actualmente opera con una red de diencéas; cinco agencias en la
ciudad de La Paz, una agencia en la ciudad det&) dbs en Santa Cruz, una agencia en el
Municipio de El Torno y otra en una zona peri udoa&n el departamento de Santa Cruz,
una agencia en el Municipio de Colcapirhua del dapgento de Cochabamba.

Para la ubicacion de las agencias se desarrolaageso de eleccion y seleccion de zonas
peri urbanas y rurales mediante estudios de memads posibles alternativas, pues estas
deben contemplar las siguientes caracteristicas:

Altos indices de desempleo

Alto crecimiento poblacional.

Poblaciones de reciente migracion campo ciudad.
Escasa oferta de créditos capital de trabajo.
Generacion reciente de microempresarios.
Poblacion dedicada a alguna actividad productiva.
Poblaciones estables y con un plan de desarraéd lo
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3. ESTRUCTURA DE GOBIERNO

A continuacion se presenta la estructura organaate EMPRENDER

o] L
AEAMFELEN DE
ICEE
LDIRECTCR I
nudinom -
DigceorEjar uiwn
|
| | |
fd minie rac ion y fizeear Gepmeiade
Fiama Lagal Fegocioe
I
| |
o feenee Coolinadar Gerne
1 1 Hemional
| |
| | | | | | | | |
Agencia Agencia Agent i Az neia Agent i Amencia Agent i Agencia Agent i
C haquipampa 16 de Julio Mareeal fang Crur Pampahagi Bopocac hi E e moe firee ElTorno Elfur Coleapirhua
LaPar ElAlD LaFar LaPar LaFar LaPar 3ana Cnr 3ana Crur Corhabam ba
Apepor de Apeporde Apeporde Azepor de Aoeporde Apepor de Aoecorde Apepor de Apepor de
- Crdim H Crd i - Crdi H Crd i - Credin - Crdio - Credin - Credinn - Cred i
] 1 L 1 1 1 ] 1 ]
Cagmo Cajero Cagmo Cajen Cajera Capn Cajera Cagmo Cajera
Diiical or HDigimdor Diiical or HDigimdor H Diigimdor H Digiddor H Dimimdor — Diiicalor H D imdor
1 1 1 1 1 1 1 1 1
_Q—




3.1 NIVEL DELIBERANTE “Asamblea de socios”

Constituye la maxima unidad jerarquica y el érgdebberante de decision, que resuelve
los actos y actividades institucionales mas impbesay trascendentales. En este sentido la
asamblea de asociados queda integrada y compuréstaylexclusivamente por los socios
activos y es presidida por un representante dedoss fundadores.

Asamblea Ordinaria: Es de caracter anual, durante el primer bimes#reada afio y a
convocatoria del directorio de EMPRENDER. La ordehdia que debe tratar:

Asamblea Extraordinaria: Toda vez que se estime necesario y por convoaadel
Directorio de EMPRENDER.

Presidente de la Junta de Socios
Patricia Villarroel Gemio

SOCIOS

Centro Para el Desarrollo Sostenible “ CEDESS “
Elder Salazar Peredo.

Patricia Villarroel Gemio

Rogelio Lucio Villarroel

3.2 NIVEL DIRECTIVO: “Directorio”

El directorio constituye el 6rgano de direcciénpadaccion y representacion, encargado de
alcanzar los objetivos generales y particularetadastitucion y fiel cumplimiento de las
resoluciones adoptadas por las asambleas de asacidirectorio esta compuesto por un
Director Ejecutivo, un Director Alterno, un DirectSecretario y un Director Financiero.

Sus atribuciones son las siguientes:

1. Representar a la institucion.

2. Orientar o dirigir la politica de la institucion eas distintas actividades.

3 Hacer cumplir los presentes estatutos, reglamentesos, las resoluciones de
las asambleas de socios y cualquiera otra regulaaierna.

4. Presentar la memoria informe, los estados finaosigrel informe econémico
correspondiente a la gestion transcurrida y el pdenual de Trabajo a
consideracion de la asamblea de asociados.

5. Nombrar, promover, retirar y suspender al persgearquico del nivel
administrativo de la institucion y supervisar peneremente las tareas
desarrolladas por estos.



En las reuniones de Directorio, sesionan por loas@on la mitad mas uno de la totalidad
de los miembros. Las resoluciones son tomadas axégeente por dos tercios del voto de
los miembros concurrentes.

De esta manera, el Directorio estd compuesto por:

Director Ejecutivo

El Director Ejecutivo es el responsable de la cadl@iento, coordinacion ejecuciéon de
todas las actividades de la institucion, en susnths instancias y niveles. Actualmente
este cargo es ocupado por Elder Salazar Peredo.

Director Financiero

Es el responsable de velar por una adecuada \ctaaplicacion de las normas de control
financiero y contable por la institucion y realizarditorias y evaluaciones financieras. En
la actualidad, este cargo es ejercido por Gerasdwedira Bozo.

Director Secretario

Es el que se encarga del resguardo de la docun@ntagal y llevar , registros, actas,
resoluciones del Directorio y la Asamblea de Astasa este cargo es ejercido por Carmen
Cossio Calvimontes

Directores Vocales

Tiene la responsabilidad de apoyar en cualquigvidatl que sea requerido su apoyo, este
cargo es ejercido por Lionel Claure y Roberto GtawBarron.

Estructura del Directorio

Director Ejecutivo Elder Salazar Peredo
Director Financiero Gerardo Saavedra Bozo
Director Secretario Carmen Cossio Jemio
Director Vocal Lionel Claure Bascon
Director Vocal Jaime Jiménez Torrez
Director Suplente Miguel Macias Arias

Director Suplente Roberto Gonzales Barron



3.3 NIVEL GERENCIAL

Director Ejecutivo

El Director Ejecutivo es el responsable del ordaeatn, coordinacion ejecucion de todas
las actividades de la institucion, en sus distimatancias y niveles. También se encarga de
llevar a cabo el Plan Estratégico y los Planes &p®eis

Gerente de Negocios

El gerente de Negocios es el responsable de manifdirigir supervisar y evaluar las
tecnologias crediticias y servicios que ofrecentégdad, asi como la imagen institucional.

Gerente Regional Oriente

El Gerente Oriente es el responsable del desardalldas actividades de Santa Cruz,
Cochabamba.

Jefe Nacional de Administracion y Finanzas

El Jefete Nacional de Administracion y Finanzaglegsponsable de procesar, administrar
y controlar la informacidn que genera las operasogontables y financieras de las
entidad, asi como el de asegurar la razonabiliéhdahtenido del los estados contables la
transparencia de las actividades.

También es el responsable de un adecuado manés decursos humanos y activos de la
institucion.

Jefe Operativo y Auditoria Interna

El Jefe de Operaciones y Auditoria Interna tiendulaciéon de asegurar que el plan de
organizacion entre la contabilidad, funciones deleados y procedimientos que se adopta
sean razonables, para obtener informacién confidallvaguardar sus bienes y activos,
promover la eficiencia de sus operaciones y la sidhedel personal a las politicas de la
Entidad, efectuar las labores de control interno.

Coordinadores de Agencia

Planificar, dirigir y controlar, las actividadeslagonadas al desarrollo de productos y
servicios la ejecucion de programas propuestosrgbagdos, administrar los recursos y la
cartera de las agencias comprendidas bajo su cargo.



Estructura Gerencial

Director Ejecutivo

Jefe Nacional Administracién y Finanzas
Jefe Nacional Auditoria interna

Gerente Regional Oriente

Coordinador Agencias

Coordinador Agencias

Asesor Legal

4.1 Sistemas

Elder Salazar
Ramiro Qeis
Nelson Colque
Roberto Aramayo
Maria Esther Alvarez
Zenobia lzurieta
Rodmy Peralta

EMPRENDER cuenta con un software propio (SIAF)egnado en la administracion
especializada de cartera de micro créditos, comi@dulos de clientes, créditos ( distintas
productos), cajas, contabilidad, clientes y adniaison. Las agencias operan este sistema
de manera autdnoma, siendo monitoreado por un kdador de la oficina central.

Este sistema ha sido disefiado en Bolivia y desadmkespecialmente para EMPRENDER.

El sistema cuenta con cinco o modulos integradosaytomatizados:

- Modulo de Cartera
- Modulo Contabilidad
- Modulo de Cajas

- Modulo de Administracién del sistema

- Modulo de Clientes

- Modulo de Bancos de Emprendimiento

- Modulo de Transferencias

4.2 Cobranzas y Normalizacion

Es el area que se encarga del control recuperggionmalizacion de la cartera en riesgo.

Control Interno

Control cruzado

Pre comité de crédito
Comité de Agencia
Comité Regional
Comité Nacional
Auditoria Ex Post



4.3 Auditoria Externa

EMPRENDER ha adoptado la realizacion de auditorfagancieras, operativas,
metodoldgicas y contables como una norma automemid, esto ayuda enormemente a
gue se adecuen los sistemas contables y de coftadbaja con empresas Auditoras
reconocidas por la Superintendencia de Bancos.

5. Estructura Organizativa Interna de cada agencia

Agencia Modelo

I Comité de Créditos Regional I

I Jefe de Agencia I

Asesor de Créditos

Cajero/Digitador

Comité de Créditos

El Comité de Créditos esta compuesto por todosjéfss de agencias y asesores,
organizados bajo una Directiva. Su principal funcg& velar por el cumplimiento a todas
las politicas y reglamentos de créditos, se re@n@ahera semanal, estd compuesto por un
presidente y un secretario y todos los asesores2déo.

Los comités de créditos pueden desarrollarse der@eua las siguientes instancias
dependiendo de los montos solicitados a ser aposbad

- Comité de Agencias.
- Comité Regional.
- Comité Nacional.

Jefe de Agencia.

Es la persona que dirige, ejecuta y administrasédvolvimiento diario de las operaciones
asegurando una alta calidad de la cartera asi ebmonplimiento de las actividades



Asesor de Créditos

Los asesores de crédito administran la carteraase la las normas metodolégicas vy
reglamentos de EMPRENDER y presentan al comitéréeito, para su aprobacion, las
solicitudes de préstamos debidamente respaldadas.

Cajero/ Digitador

Es la persona responsable del manejo de efectfitgoyde caja de la agencia, ademas es
también responsable de operar los programas demafion gerencial con base en las
normas metodoldgicas y reglamentos bajo contrabpgsrision del jefe de agencia.

A.2 Red de agencias u oficinas a nivel nacional steéntes
Cobertura de Servicios

La ubicacion de las agencias de EMPRENDER es utasdarincipales caracteristicas y a
Su vez se constituye en una de sus principalegjasnestas se encuentran en las zonas peri
urbanas y rurales de alta concentracion y reciemggacion habiendo dado lugar al
nacimiento de nuevos microempresarios; se tratagies donde se evidencian altisimos
indices de desempleo y donde de hecho todo emyilgere es subempleo.

Adicionalmente son lugares donde se evidencia asifasta de capital de trabajo y capital
para pequefias inversiones en base a garantieadimdnales se llega a brindar la atencién
crediticia siendo asi agil, oportuno y directa hdos microempresarios.

EMPRENDER, actualmente opera con una red de nugecas, 5 en la ciudad de La Paz,
1 en la ciudad de el Alto, 2 en San Cruz y 1 eeh@bamba; como se detalla en el
siguiente cuadro:



6.

RED DE AGENCIAS
Ciudad Agencia Ubicacion Teléfono

La Paz Chasquipampa Zona Sur, Av Defensores del Chaco 8x97776
Palca No. 1000 esq calle 44.

Mariscal Santa Cruz Zona Bajo Tejar Av. Heroes de 2381738
Pacifico No. 1490

Pampahasi Zona Este, Av. 23 de Marzo No. 27 2258114
Buenos Aires Zona Sudoeste final Buenos Airesy 2486345
Jaimes Freyre No. 1578
Sopocachi Ubicada en la calle Ecuador 2434, Edi2152390
Luis Espinal.
El Alto 16 de Julio Av. Juan Pablo 1l No 2845 a UNA 2846333

cuadra de la Cruz Papal

Santa Cruz El Torno Carretera antigua a Cochabamba frent8822725
a la plaza principal

El Sur 5to Anillo, Av. Santos Dumont 3596805
Plan 3000 Av. La Rotonda No. 740 3492217
Cochabamba Colcapirhua Carretera a Quillacollo en el Km 9 1/2 4372412

CAPACIDAD OPERATIVA

Disponibilidad de reglamento de crédito, Manual pcedimientos,
Cartera, Previsiones y Otros. Reglamento detéate créditos
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7. POBLACION META

Los clientes de EMPRENDER son microempresarios gperan en los rubros de
comercio, produccion, servicios, pequefios prodastoragropecuarios y micro
emprendimientos, que desarrollan sus actividadeoeas periurbanas y rurales de nuestro
pais, preferentemente del género femenino.

Consideramos tres categorias distintas de micraesap en Bolivia: de subsistencia, de
acumulacion y transicibn a pequefia empresa. EMPHERNDfrece sus servicios
basicamente a los microempresarios que operandesdzconomicas de subsistencia que,
por cierto, son los que aun carecen de accesalaa;ra pesar de la explosion en servicios
financieros en Bolivia. No obstante, no se desaara cliente antiguo que evidencia haber
transitado a la categoria de acumulacion.

CLASIFICACION DE LA MICROEMPRESA POR CATEGORIA

CATEGORIA DESCRIPCION
Micro empresas Han comenzado debido a la falta de cualquier |otra
de Subsistencia alternativa de empleo. Suelen dedicarse a actigglacuy,
simples. Son pequefios negocios de muy diverso tiep,
muy bajo capital fisico y humano. Generalmente, |son
negocios manejados por mujeres.
Micro empresas Se trata de pequefios negocios que han consolidaap u
de Acumulacion participacion en el mercado. Este grupo abarca edesd
autoempleo simple hasta micro empresas con mamce|c
trabajadores. Tienen potencial de crecimiento.
Micro empresas Este grupo comprende a los pequefios negocios qye se
de Transicion & encuentran en una zona intermedia entre la micpresa |
Pequefia Empresi la pequefia empresa. Tienen potencial de transéddman
pequeias empresas del sector moderno de la economip

Indicadores de Pobreza

- Clientes se sexo femenino 70.80%
- Nivel de pobreza de clientes
gue viven con menos de 1 ddlar al dia 84.00%

- Clientes que viven bajo el minimo déneza local
( medida utilizada): salario Basiccab$tcido que
representa un $ 0.45 por dia por person 36.00%



ESTRUCTURA DE LA PIRAMIDE MICROEMPRESARIAL
POR TAMANO DE NEGOCIO

MICROEMPRESA METODOLOGIA

/ ~Rancas de emnrendimiel

Posicidon de mercado del solicitante

EMPRENDER es una exitosa ONG, que ha logrado moscse en un sector de mercado
caracterizada por una poblacion peri urbana y rusal constituye en un eslabén entre los
microempresarios de subsistencia de acumulacioplsim los de transicion hacia la
pequefia empresa.

8. PRODUCTOS CREDITICIOS
EMPRENDER cuenta con NUEVE productos crediticios
8.1. Crédito Solidario

Crédito Solidario concedido a grupos de 3 a 5 mérmpresarios con mas de 6 meses de
antigtiedad en el oficio, previamente calificadosvgluados por el Asesor de Créditos, se
otorga en Dolares y Bolivianos .

Los miembros del Grupo Solidario se apoyan entemsiaso de eventualidades convierten
ese apoyo en su principal garantia para los sitpgearéditos. Los clientes puntuales
obtienen montos secuenciales; como una linea diéa@ medida de la capacidad de pago
para cada cliente en monto, plazo y cuotas quendeteeer con el tiempo. Usualmente el
destino del crédito es para capital de trabajo.

8.2. Crédito Solidario Rural

Este producto esta disefiado especialmente paraupo de 3 a 10 agricultores ubicados
en una misma comunidad, el destino es Unicamerte groduccion agricola, el plazo es
adaptado al ciclo agricola. La diferencia con édito solidario urbano es que se acepta



familiares y el destino del crédito debe ser igueak todos.
8.3. Crédito con Garantia Cruzada

Producto destinado clientes antiguos y desarrddlagio grupos o que hayan trabajo con
crédito, conformado por dos personas que se gaaantiutuamente.

8.4. Crédito Individual

Es un producto destinado a clientes antiguos guyarhtabajado en grupo. Es otorgado a
clientes desarrollados en el grupo solidario coenbhistorial crediticio que demuestran
tener buena capacidad de pago y de crecimienidpkmes y Bolivianos.

También es otorgado a clientes nuevos recomendamodientes antiguos. Generalmente
este producto va dirigido a aquellos microempresague presentan garantias adicionales y
se encuentran con mejor situacion patrimonial. Dgéealo al monto las garantias son
flexibles.

8.5. Crédito de Temporada

Producto otorgado a clientes con necesidad dedkguen temporadas altas de ventas, es un
crédito paralelo a sola firma para clientes antsgde impecable historial crediticio, destino
exclusivo para capital de trabajo.

8.6. Veloz

Producto destinado a clientes nuevos y antiguadaafisma, que cuenten con un puesto de
venta fijo.

8.7.Crédito Oportunidad

Es un producto para clientes con necesidad dedbguinmediata por el agil nivel de
rotacion de sus actividades. Es un crédito inmediatola firma sin garantia oportuno para
clientes antiguos con impecable historial creditiéis destinado Unicamente para capital de
trabajo, el plazo maximo es de 7 dias. Este produambién es innovado por
EMPRENDER.

8.8. Crédito Paneles Solares
Este es un producto tipo leasing que es otorgapegaefnos agricultores que no cuentan

con energia eléctrica, debido principalmente a largmalidad y a la dispersion
poblacional.



Es un crédito otorgado a un plazo maximo de dos a@o la garantia del Panel Solar, este
producto tiene un alto impacto social. Se otorggrepos Solidarios o a nivel individual

8.9. Bancos de Emprendimiento

Es un servicio de crédito integral bajo la metod@ale bancos comunales, destinado a la
atencion de microemprendimientos, dirigido a mgegeie cuenten con una pequefa
actividad o microemprendimiento que le ayude a ggnegresos.

Montos y Plazos

Los montos son fijados de acuerdo a la capacidadade del cliente pero también de
acuerdo al tipo de producto, el monto minimo adegstmiento es de 15 dolares y el monto
maximo puede ser de hasta 3.500 dolares americaabg, considerar que el monto
promedio es de $ 215 el plazo maximo de otorgamiestde 1 semana hasta 12 meses.

La forma de pago es estipulada de manera semaypahcenal para la generalidad y podra
existir forma de pago mensual para artesanoesduptores por excepcion.

Los montos son fijados de acuerdo a la capacidadade del cliente pero también de
acuerdo al tipo de producto, el monto minimo aegamiento es de 15 ddlares y el monto
maximo puede ser de hasta 1.500 dolares americaabg, considerar que el monto
promedio es de $ 219 el plazo maximo de otorgamiestde 1 semana hasta 12 meses.

La forma de pago es estipulada de manera semaypahcenal para la generalidad y podra
existir forma de pago mensual para artesanoesguptores por excepcion



9. RESULTADOS ALCANZADOS

EVOLUCION DE CARTERA
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El crecimiento de cartera y de clientes en caddidgesnuestra un comportamiento
permanente, acorde a la estrategia planteada, pamtéa cobertura geogréafica como el
desarrollo permanente de productos. En la ges00i ta cartera activa crecio en un 108%.

EVOLUCION DE LA CARTERA EN MORA
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La cartera en mora ha sido controlada mantieneanceptaje normal para la industria
financiera, demuestra una buena calidad de cartera.



RESUMEN DE RESULTADOS

RESUMEN RESULTADOS EVOLUTIVO GESTIONES 2002 A 2007
(Expresado en Délares Americanos)

GESTION | GESTION | GESTION | GESTION GESTION GESTION
2002 2003 2004 2005 2006 2007

ACTIVO 128,714 182,605 446,794 663,378 799,460 1,715,406
VARIACIONES % No Aplicable 41.87% 144.68% 48.48% 20.51% 114.57%
PASIVO 72,212 156,740 350,977 514,938 575,099 1,366,434
VARIACIONES % No Aplicable 117.06% 123.92% 46.72% 11.68% 137.60%
PATRIMONIO 56,502 25,865 95,817 148,440 224,361 348,972
VARIACIONES % No Aplicable -54.22% 270.45% 54.92% 51.15% 55.54%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 128,714 182,605 446,794 663,378 799,460 1,715,406
CARTERA BRUTA 120,040 155,593 384,570 509,215 733,836 1,523,001
VARIACIONES % No Aplicable 29.62% 147.16% 32.41% 44.11% 107.54%
RESULTADO DEL ANO <6,301 > 6,643 29,600 62,124 57,577 124,611
VARIACIONES MONTO No Aplicable 12,944 22,957 32,524 -4,547 67,034
NUMERO DE SUCURSALES 2 4 5 6 8 10
LOGROS ALCANZADOS

En el marco de las lineas de accion definidas $egnado:

- Promover el desarrollo social, econémico y cultdelos microempresarios
de nivel de subsistencia, mediante el desarrollsudeapacidad de trabajo,
estimulando sus pequefios negocios a través defExoetditos.

- Actualizar permanentemente la tecnologia credjtieidaptandola a las
necesidades del mercado.

- Desarrollar una estrategia institucional que buxasostenibilidad y
permanencia en el mercado.

- Capacitacion permanente a los recursos humanos.

- Que los servicios financieros de EMPRENDER estédisposicion del
mayor numero de microempresarios, incrementanddajp@mente la
atencion en zonas periurbanas y permitiendo elsacaemayor niumero de
micro empresarios que carecen de garantias bamtatcionales.

- Adecuar paulatinamente los procesos y procedinseiitoEMPRENDER en
el marco de las normas de prudencia emanadas [@upe@rintendencia de
Bancos y Entidades Financieras (SBEF).

- Efectuar un plan de Desarrollo Institucional y dedeo.

- Preparar la institucién para una calificacion ragkinternacional.



Actividades realizadas en la gestion 2007

Expansién con la apertura de dos agencias nuevgaeta Cruz: Agencia
Sur y Agencia Plan 300.

Segunda Evaluacion de EMPRENDER mediante la caiitn rating
internacional, mejorando ligeramente la calificacde “B” obtenido en la
gestién 2006 a “BB-" de la gestion 2007.

Inicio de relaciones financieras a nivel internaaio en la gestion 2007 se
lograron financiamientos de entidades externadJgi 800,000.

Afiliacion a FINRURAL, logrado con el estudio, aisid y adopcion de las
Normativas de Autorregulacion emanadas por FINRURAL

Masificacion de los Bancos de Emprendimiento eradolhs agencias de
EMPRENDER, al cierre de la gestibn 2007 se cuenta 4608 clientes
activos en este producto.

Mayor difusién de los productos especialmente detéditos en bolivianos
Mayores niveles de aprobacion, comités a nivel genaa, regional y
nacional que agilizan la aprobacion y desemboldogleréditos.

Se elabor6 una politica de cobranzas, establecigma@edimientos
importantes como la cobranza preventiva y permandmios créditos.
Implementacion del Proyecto Piloto de los serviciBsofinancieros
(biodigestores), ejecutado en la agencia El ToredadProvincia Andrés
Ibafiez de Santa Cruz.

Fortalecimiento del sistema del sistema SIAF.



HISTORIAS DE CLIENTES

IMF: EMPRENDER - Agencia Chasquipampa

SERVICIO: CREDITO OPORTUNIDAD

Beneficiario: Sofia Zelada

Ubicacién: La Paz - Bolivia

Situacion familiar: Casada, madre de 1 hija

Tipo de Familia: Familia Nucleada

Monto de préstamo: USD 62.-

Actividad: Comercio / Venta de carne.

La cliente accedid a este tipo de crédito por gon® pequefio que tenia,
pues no calificaba para otro tipo de servicio. itbargo su puntualidad le
permiti6 prestarse 150 créditos oportunos. Su prirpeéstamo de

oportunidad fue desembolsado el 05 de Junio de 2098 monto ascendia
a U$ 12. Actualmente tiene un linea de crédito tpar habilitada, que

varia entre USD 24 y USD 124 que utiliza de acueadsu necesidad,
actualmente tiene un crédito vigente el cual fuseddolsado el 20 de
Enero de 2005 y el monto es de USD 86.-.Asi tamkiéBra. Sofia logro

conformar un grupo solidario con el cuél trabajedgeel mes de Noviembre
del 2003 siendo su préstamo USD 500.

IMF:EMPRENDER - Agencia Chasquipampa

SERVICIO: CREDITO INDIVIDUAL

Beneficiario: Maria Virginia Gutiérrez Condo

Ubicacién: La Paz - Bolivia

Situacion familiar: Madre de 2 hijas, mantiene sola sus dos hijas. Monto
de préstamo: USD 600.- IMF:

Actividad: Servicio/ Sal6n de Belleza

Empecé con un salén de belleza pequefio, luego ber fncluido mi
estudio de peluqueria en 1999, el primer préstamogfupal, luego saque
individual. Cada monto fue mayor, actualmente tengocémodo salén de
belleza de acuerdo a las necesidades de mis eljeue los créditos compre
secadoras, lavadoras y sillones cémodos. Trabajo nsochas lineas de
cosméticos que permiten seguir trabajando. Graehbspréstamo de
EMPRENDER fui creciendo.

IMF: EMPRENDER - Agencia Mariscal

SERVICIO: CREDITO OPORTUNIDAD

Beneficiaria: Emma Calderén

Ubicacion: La Paz - Bolivia

Beneficiario: Emma Calderdn

Situacion familiar: Casada, madre de 2 hijos

Monto de préstamo: USD 110.-

Actividad: Comercio/ Venta de verduras

Numero de préstamos: 30.

La sefiora Emma, con los créditos oportunos queembtien
EMPRENDER, esta incrementando la compra de verdura® le
permite ofrecer una variedad mas amplia, en cumhtartalizas, raices y
tubérculos. Ella también fue creciendo poco a peawpezéd vendiendo
solamente papa, y actualmente ofrece mucha varestl@erduras.

“Con el crédito oportuno de EMPRENDER puedo compras cantidad
de verduras, este crédito me conviene porque esefieqy el tiempo es
corto, como vendo a diario, pago rapido. El crédite ayudado, mi
hijito estaba enfermo y ahora el tiene una tratatoique lo esta curando



IMF: EMPRENDER - Agencia 16 de julio
SERVICIO: CREDITO SOLIDARIO
Beneficiaria: Emma Petrona Cafiaviri

Ubicacién: La Paz - Bolivia
SERVICIO: CREDITO SOLIDARIO

GRUPO: INSEPARABLES
B Petrona Cafiaviri
B Marina Tallacagua
B Lucia Quispe
Situacion familiar: Casada, madre de 2 hijos
Monto de préstamo Pomedio : U$  500.-
Actividad: Produccion/ Tejido de chompas a maquina
Numero de Prestamos: 10

Petrona junto a su esposo, son microempresariosegadaron la actividad del tejido de chompasudgiegro, hace mas de ocho afios.

Los préstamos que obtienen en EMPRENDER es utdibadicamente en la compra de materia prima, ldegpermite incrementar la
cantidad de produccion y ofrecer una variedad mysia.

“Hace ocho afios estoy con tejido, he aprendidoidmiagro,...yo he empezado con un crédito pequefibanservido para comprar hilo.
Este tipo de préstamo me ayuda para que aumemeroaderia”



