REILACIONES INSTITUCIONALES

EL FONDO OPEC PARA EL DESARROLLO INTERNACIONAL

El Fondo otorgé a VISION una facilidad de financiamiento a la microempresa que
esta sujeta a la aprobacion del convenio sede con el gobierno paraguayo.

El Fondo OPEC para el Desarrollo Internacional (El Fondo) es una institucién financiera
intergubernamental de asistencia al desarrollo cuyo propdsito es promover la cooperacién
entre los paises miembros de la Organizacion de Paises Exportadores de Petroleo (OPEP) y
otros paises en desarrollo. Dicho propdsito se cumple, principalmente, a través del
suministro de recursos financieros para ayudar a este tltimo grupo de paises a alcanzar su
progreso economico y social.

El Fondo estd integrado actualmente por 12 paises miembros: Arabia Saudita, Algeria, los
Emiratos Arabes Unidos, Gabon, Indonesia, 1a Republica Islamica del Iran, Irak, Kuwait, la
Jamabhiriya Arabe Libia, Nigeria, Qatar y Venezuela.

El Fondo otorga préstamos al Sector Privado de dos maneras: mediante el otorgamiento de
lineas de crédito a los bancos nacionales de desarrollo que representan los recursos a
pequenas y medianas empresas productivas que, de otro modo, no tendrian acceso a las
fuentes tradicionales de financiamiento en condiciones similares; y, a través del
recientemente establecido Mecanismo de Financiamiento para el Sector Privado.

En el ambito del financiamiento para el sector privado, el Fondo continuard cooperando con
sus socios tradicionales. Ademas, se estan desarrollando constantemente nuevas
asociaciones con organismos regionales de ayuda al desarrollo, entre otros, la Corporacién
Interamericana de Inversiones; el Banco Europeo de Reconstruccion y Fomento; el Banco
Europeo de Inversiones; organismos nacionales tales como el FMO (Compaiia Financiera
para los Paises en Desarrollo) de los Paises Bajos; Kreditanstalt fiir Wiederaufbau, de
Alemania; PROPARCO (Grupo de la Agence Francaise de Developpement); y con
instituciones regionales, entre ellas, el Banco de Desarrollo de Africa Occidental y el Banco
de Desarrollo de Africa Oriental.

Hasta fines de 1999 el Fondo habia aprobado seis operaciones de préstamo en el &mbito del
sector privado, que suponen el suministro de financiamiento para apoyar a empresas
privadas en seis paises de Africa, Asia y América Latina. Los compromisos incluyen lineas
de crédito por un total de $29,5 millones, y una participacion del 10 % en el capital
accionario de una empresa privada. Cinco de las lineas de crédito, por un monto estimado
en $27,5 millones, se otorgaron para apoyar a PYME, y la linea de crédito restante por un
valor de US$ 2 millones, se desting al sector de microfinanciamiento.
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ADEFI
ASOCIACION DE EMPRESAS FINANCIERAS DEL PARAGUAY

Vision S.A. de Finanzas es miembro de la ADEFI. Participa en la conduccion de la
misma y ha estado tres anos en la Presidencia de la Institucion.

La Asociaciéon de Empresas Financieras del Paraguay (Adefi), creada el 25 de abril de
1975, es una entidad sin fines de lucro que aglutina a las financieras que operan en el
mercado y constituye un espacio de participacion y trabajo en equipo de las entidades que
la conforman.

Siete fueron las primeras empresas financieras que se agruparon para formar esta
Asociacién la cual fue creciendo hasta aglutinar en la actualidad a 23 financieras que
operan en el mercado.

Durante estos 26 afios de vida institucional muchas personas aportaron sus conocimientos y
dedicacién, ya sea como Presidentes, miembros de la Comisién Directiva o integrando
Equipos de Trabajo, lo que posibilité el posicionamiento de la ADEFI como una entidad
gremial calificada y respetada por diversos estamentos, como el Parlamento Nacional, el
Banco Central del paraguay, la Superintedencia de Bancos y otras entidades gremiales
colegas, tanto nacionales como internacionales.

Péagina Web : www.adefi.com.py

INABANC

Vision S.A. de Finanzas E.C.A. es socio del Instituto y utiliza los servicios del mismo
para la ejecucion de su programa anual de capacitacion.

Es una institucion privada, de nivel terciario, sin fines de lucro, destinada a la formacién y
capacitacion de recursos humanos del sector financiero y empresarial.

Tiene la misién de formar a jovenes y capacitar a profesionales a través de cursos y
seminarios desarrollados en la capital e interior del pais.

Esta integrado por los representantes principales gremios y la instituciones del sector
financiero como:

* Asociacién de Bancos del Paraguay

* Asociacion de Empresas Financieras del Paraguay

* Banco Central del Paraguay

* Banco Nacional de Fomento

* (Camara de Sociedades de Ahorro y Préstamo para la Vivienda
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PROFUND INTERNACIONAL, S.A.

PROFUND Internacional es accionista y socio estratégico de VISION S.A. DE
FINANZAS E.C.A. desde 1998.

“...A nivel mundial el microcrédito estd creciendo a una tasa del 30% anual. Sélo en
América Latina y en el Caribe ya existen mds de 50 millones de microempresas. Dichas
empresas emplean a mas de 120 millones de personas, generando asi al menos el 60% del
PIB de la region. El potencial que tiene el mercado de crédito para los microempresarios es
enorme y existe ya suficiente evidencia que el mismo puede ser atendido de manera segura
y rentable.

ProFund Internacional (ProFund) fue incorporado en la ciudad de Panam4 en el afio de
1995, como fondo de inversion con fines de lucro. El fondo, que es manejado por un
equipo profesional de ejecutivos con sede en Costa Rica, tiene como objetivo obtener altas
tasas de retorno para sus accionistas impulsando a su vez el crecimiento de intermediarios
financieros regulados y eficientes cuyo mercado principal sean las pequefias y micro
empresas (PMEs) de Latinoamérica y el Caribe. ProFund proporciona patrimonio y cuasi-
capital a instituciones financieras elegibles para que estas puedan expandirse o mejorar sus
operaciones de manera sostenible y en gran escala. Comutnmente la participacion de
Profund en estas entidades oscila entre un 15 y un 30 por ciento de su patrimonio.

En mayo de 1999, ProFund complet6 su capitalizacion, habiendo alcanzado un patrimonio
total de US$ 22.6 millones.

Pagina Web: www.profundinternacional.com

CORPORACION ANDINA DE FOMENTO (CAF)

La CAF otorgé financiamiento a VISION S.A. DE FINANZAS E.C.A. para el

desarrollo del microcrédito en Paraguay.

Vision ha sido beneficiado con el primer desembolso de la institucion en el Paraguay,

a la fecha la operacion ha sido totalmente cancelada.

La mision de la CAF

La Corporaciéon Andina de Fomento (CAF) es una institucidn financiera internacional, cuya

mision es apoyar el desarrollo sostenible y la integracién regional mediante una eficiente

movilizacién de recursos para la prestacion oportuna de servicios financieros multiples, de

alto valor agregado, a clientes de los sectores publico y privado de los paises accionistas.

Somos una institucion financiera competitiva, orientada al cliente, sensible a las

necesidades sociales y respaldada por un personal altamente especializado.

Quiénes la conforman?

La CAF estd conformada sélo por accionistas de América Latina y el Caribe. Esta

integrada por doce paises: Bolivia, Colombia, Ecuador, Perd y Venezuela - Brasil, Chile,

Jamaica, México, Panam4, Paraguay y Trinidad & Tobago; y veintidds bancos privados de

la regién andina.

Microempresas

* La CAF apoya el fortalecimiento, consolidacion y sostenibilidad de las instituciones
financieras que atienden a la microempresa, a fin de garantizar un flujo ininterrumpido
de recursos en favor de este sector.



* Oftrece servicios de apoyo financiero, cuyas operaciones tipicas son las participaciones
accionarias y lineas de crédito. Complementariamente, otorga facilidades de
fortalecimiento institucional que buscan mejorar la capacidad organizacional de los
intermediarios financieros que se encargan de canalizar estos fondos a la microempresa.

* Actda como socio inversionista al otorgar financiamiento a través de colocaciones de
capital de riesgo, a fin de que las entidades se formalicen y sean supervisadas por la
autoridad competente.

* Las instituciones a financiar deber ser eficientes, rentables, con amplia cobertura de
servicios financieros y con un alto efecto demostrativo, a fin de movilizar fondos del
sector y lograr la autosuficiencia financiera.

Operaciones en otros paises accionistas y operaciones
multinacionales.

Para la Republica de Paraguay se aprobé su primer préstamo de largo plazo, por US$ 60
millones, destinado a un proyecto de alto contenido integracionista: el Corredor Vial de
Integracion Paraguay/Bolivia, Carretera Transchaco el cual permitira vincular los espacios
econdmicos de la CAN con el Mercosur y facilitard la conexién de los océanos Atlantico y
Pacifico.

En Paraguay la CAF realiz6 ademads una actividad enfocada a fortalecer los procesos de
regulacién y supervision del sistema financiero a través del programa Kemmerer, la cual
consistid en prestar asesoria para el disefio de la estructura organica de la Superintendencia
de Bancos.
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PROGRAMA GLOBAL DE CREDITOS PARA LA MICROEMPRESA
BANCO CENTRAL DEL PARAGUAY, UNIDAD TECNICA EJECUTORA DEL
PROGRAMA BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO

El Programa Global de Créditos para la Microempresa ha otorgado a Vision S.A. de
Finanzas E.C.A. facilidades de apoyo de consultores especializados de la
Internationale Project Consult (IPC) para la insercién de la tecnologia crediticia en la
empresa.

En la actualidad provee a VISION de importantes recursos, en condiciones de
mercado para el financiamiento de la microempresa.

El Programa Global de Créditos para la Microempresa apunta a resolver la problematica de
financiamiento de las microempresas mediante el acceso de las mismas al sistema
financiero formal con un enfoque de mercado, en el cual la transferencia de una adecuada
tecnologia financiera a la banca adquiere un rol protagénico. En el ambito de los servicios
de capacitaciéon que requieren las microempresas, el PGCM a través de la introduccién del
Sistema de Bonos de Capacitacion ha creado estimulos para el desarrollo del mercado de
capacitacion para microempresas.

La ausencia de la banca formal en el financiamiento a microempresas se debia a dos
razones fundamentales: una reglamentacion excesiva vigente durante afios impedia el
desarrollo de mecanismos idéneos para satisfacer las necesidades de la microempresa, y sus
trdmites administrativos y el tipo de oficial de crédito empleado se orientaban a otro tipo de



prestatarios. El elemento central para acercar a la banca formal a las microempresas
consistia en dotar a los intermediarios financieros de una tecnologia financiera adecuada a
la realidad de este segmento de mercado que les permitiera asimilar eficazmente el riesgo
crediticio con costos administrativos razonables.

El PGCM se disef6 para crear una estructura de financiamiento estable y permanente para
la microempresa en las entidades financieras, mediante un apoyo planificado y coordinado
por la Unidad Técnica Ejecutora de Programas del Banco Central del Paraguay, que opera
con el esquema de Banca de Segundo Piso y brinda asistencia técnica a las entidades
participantes para la introduccién del nuevo producto financiero.

Luego de la evaluacién del Programa realizada conjuntamente con el Banco Interamericano
de Desarrollo, y considerando la idoneidad demostrada por el esquema establecido para
apoyar a la microempresa y la necesidad de consolidar el promisorio e incipiente desarrollo
en el mercado de los servicios de crédito para dicho grupo meta iniciado con el programa,
el Gobierno Nacional solicité al BID la prosecucién del Programa en una segunda fase. El
25 de junio de 1997 el Directorio de dicho banco aprobd la 2da. fase del Programa, que
contempla una linea de crédito de U$S 20 millones para refinanciar los créditos que las IFI
otorguen a los microempresarios, y una cooperacion técnica no reembolsable de U$S 2.2
millones para fortalecer a las instituciones participantes.

En la 2da. fase del Programa, se apunta a aumentar el grado de cobertura de los servicios
crediticios al grupo meta, expandiendo las medidas para llegar a las 4reas urbanas del
interior del pafs, en las cuales aun las instituciones financieras no han penetrado
suficientemente. Asimismo, las acciones apuntardn a intensificar la competencia entre las
entidades financieras y a mejorar la transparencia del mercado, de forma a lograr la
reducciéon de los tipos de interés. Ello implicard, por un lado, medidas disefiadas para
incentivar a las instituciones financieras a mejorar su eficiencia interna para reducir sus
costos, y por otro lado, medidas de fortalecimiento de competidores adicionales, y
mejoramiento de las informaciones de este mercado para contrarrestar la tendencia de los
clientes a “encerrarse” con una entidad financiera, lo cual disminuye la competencia en
precios.

Fuente: Memoria Anual UTEP
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BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO /FOMIN

El FOMIN ha otorgado a VISION una facilidad no reembolsable de US$ 250.000 para
fortalecimiento institucional y desarrollo del microcrédito rural, entre otros productos
que a la fecha se halla concluido.

Linea de Actividad: Fortalecimiento de Instituciones Financieras para la
Microempresa

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y el Fondo Mundial de Inversiones (FOMIN)
se proponen fortalecer la capacidad de las instituciones financieras para prestar servicios a
las microempresas. Para el efecto, el FOMIN ha establecido una linea de actividad de U$S
10,2 millones como fuente de apoyo, que no pasara de U$S 300.000 en cada caso, a
alrededor de 30 instituciones financieras. La linea de actividad es administrada por la
Unidad de Microempresas del BID, que coordina la aplicacién de la estrategia del Banco
para el desarrollo de la microempresa. El financiamiento serd aportado por el Fondo
Multilateral de Inversiones (FOMIN), que es un fondo especial del BID para promover el



desarrollo del sector privado y de las inversiones privadas en América Latina y el Caribe. A
continuacion se describen los objetivos, plazos y condiciones de la linea de actividad, junto
con los requisitos para participar y los pasos para la presentacion de propuestas.

La linea de actividad

La linea de actividad provee fondos para asistencia técnica a determinadas instituciones con
el fin de apoyar la expansioén y consolidacién de los servicios de microfinanciamiento. Se
hace hincapié en las instituciones de microfinanzas (IMF) que aspiran a ser reguladas, y
también en instituciones ya reguladas que desean crear servicios para dicho tipo de
financiamiento. Se brindard apoyo a las dreas de administracion financiera y general;
control y supervision; tecnologia crediticia; gestion de riesgos; desarrollo de productos
nuevos; sistemas de informacién; y financiamiento de estudios de factibilidad sobre la
conversion a IMF reguladas y la creacion de estas instituciones.
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MICRORATE (PSIC)

MICRORATE (PSIC) ha evaluado a VISION y hace un seguimiento a su evolucion
para construir un sistema de calificacion para entidades de microfinanzas.

La Empresa

MicroRate es una compaiiia privada dedicada a la evaluacion de instituciones
microfinancieras. Sus objetivos son cuantificar el riesgo de gestion y de crédito para
potenciales inversores; crear un mecanismo que vincule las instituciones microfinancieras
con mercados nacionales e internacionales, y estimular el desarrollo financiero en los
mercados emergentes.

Desde 1997, MicroRate ha analizado méds de 70 IMFs y ha realizado un seguimiento a
practicamente la totalidad de las IMFs mds importantes de Latinoamérica. Esto proporciona
una base excepcional de experiencia practica y de informacion de desempefio — obtenida de
la base de datos de la industria que MicroRate utiliza para definir tendencias y realizar
comparativos de desempefio.

Las misiones de evaluacion visitan las IMFs analizadas por MicroRate, al menos una vez al
aflo para realizar una evaluacion. Mientras tanto, se incorpora informacion financiera y de
cartera de forma semianual. Las misiones de evaluacidon y supervision comprueban la
calidad de la cartera, los sistemas de informacion, la situacién del mercado, y la salud
financiera de la IMF. La metodologia estd enfocada al riesgo, realizando un andlisis que se
centra en los factores criticos de riesgo en la empresa. En cada misién de evaluacidn, el
equipo se entrevista con todos los niveles de la gerencia y del personal, evalia el sistema de
informacién financiero, recoge y verifica todos los datos financieros y operativos, y
muestras de la calidad de la cartera.

El Trabajo

Andlisis financiero (centrado en temas de riesgo) e institucional de 21 instituciones
microfinancieras (IMF) lideres en Latinoamérica. Se desarrollé una metodologia de
evaluacion basada en conceptos generalmente aceptados del andlisis bancario, adaptada a
las especiales caracteristicas de las instituciones microfinancieras. Entre estas instituciones
se encontraban bancos comerciales, intermediarios no bancarios, Ongs (Organizaciones No
Gubernamentales) especializadas en el otorgamiento de créditos. Los andlisis se centraban
en el examen del historial de gestion y vision de futuro, calidad de la cartera, sistema de
informacién gerencial (SIG), estructura de capital, rentabilidad, eficiencia operativa,



posiciéon competitiva en el mercado, y productos financieros. Se analiz6 la coherencia de
los planes de negocios y los planes estratégicos. Los ajustes modelo de la informacién
financiera y de cartera(inflacién, provisiones por colocaciones, ajustes de los ingresos por
intereses y comisiones teniendo en cuenta el principio de caja y los fondos subsidiados)
permiten una comparacion racional entre las instituciones. Uno de los resultados de esta
iniciativa fue el establecimiento de unos estdndares de comparacion del desempeifio de las
instituciones microfinancieras de la regién. El andlisis crediticio estd destinado a
potenciales inversores en patrimonio y prestamistas.

Pé4gina web: www.microrate.com

TRIODOS BANK

Triodos ha evaluado a VISION y concedioé un financiamiento en moneda local por el
equivalente a US$ 500.000 a través de la Fundacion Stichting Triodos Doen. En 2003
se desembolsaron US$ 250.000 que se encuentran totalmente cancelados a la fecha.
Triodos Bank es un banco social que ofrece préstamos solamente a organizaciones y
negocios con objetivos sociales y ambientales. Triodos Bank es bien conocido por sus
transparentes € innovativos aportes a la banca. Los inversionistas de Triodos Bank saben
que su dinero esté trabajando.

Triodos Bank NV fue fundada en 1980 en Holanda y estd totalmente autorizado como
banco independiente, cuyos propietarios son accionistas publicos.

Hoy, Triodos Bank tiene oficinas en Bélgica, Holanda y en el Reino Unido. Triodos Bank
pertenece a la ancha red nacional e internacional de instituciones financieras activas en la
economia social.

Cambio positivo

Los Accionistas e Inversionistas juegan un rol esencial en hacer de Triodos Bank un
instrumento para cambios positivos en la sociedad. Cuando el dinero es depositado en
Triodos Bank, las empresas innovativas pueden desarrollarse, los proyectos comunitarios
pueden ser apoyados y las iniciativas ambientales como la energia de viento pueden tener
apoyo financiero.

Triodos Bank financia exclusivamente el desarrollo de los recursos de energia renovables
(solar y de viento), agricultura orgénica, arte y cultura, proteccon al ambiente vy
conservacion de la naturaleza. Triodos Bank también juega un activo rol en el desarrollo
mundial (microcréditos)

Triodos Bank siempre ha estado con los proyectos financieramente viables, desde el mismo
comienzo. Eso demuestra que la combinacién del criterio social y financiero son posibles
para los proyectos y negocios que el banco apoya y para el banco mismo. Desde 1985 un
modesto dividendo pudo ser declarado y el crecimiento del capital fue realizado.

Triodos Bank participa activamente en las siguientes areas por sector:

Economia Social

Negocios innovativos, comercio, vida y trabajo innovativos, servicios y centros de
negocios.

Naturaleza y Medio Ambiente

Energia sostenible (sol y viento), agricultura organica, tecnologia ambiental y conservacion
de la naturaleza.

No lucrativos y arte



Educacién, necesidades especiales, cuidado de la salud, cuidados de bebés, artistas
individuales y grupos.

North South

Cooperacion para el desarrollo, negocio justo con el Sur.

Fondos

Desde 1990 Triodos Bank ha sido un activo administrador de fondos, fondos propios de
Triodos Bank asi como fondos de terceros, como beneficiencia, organizaciones de donantes
y el Gobierno. La experiencia bancaria en aprobacion de créditos y monitoreo de préstamos
ha sido muy util en el 4rea de inversiones directas para la ecologia y actividades
econdmicas de cooperacion para el desarrollo.

NORTH SOUTH FUNDS:

Triodos bank ha trabajado también como administrador de los Fondos de Inversion
NORTH SOUTH FUNDS.

La Fundaciéon TRIODOS DOEN ha sido creada en cooperacion con la Loteria Nacional
Holandesa por correspondencia. Esto garantiz6 préstamos a los negocios e instituciones con
valor social agregado los cuales no son elegibles para subsidios y no es’tan todavia listos
para préstamos bancarios normales.

Los microcréditos son un sector que crece rapidamente en el mundo de la cooperacién para
el desarrollo. Las instituciones microfinancieras en el Sur proveen pequefios créditos a los
pobres y la gente muy pobre puede acceder a pequefios negocios y mejoras en sus vidas.
Triodos Bank invierte en estas instituciones microfinancieras a través de los fondos Norte
Sur que ellos manejan. Esta inversion es principalmente en forma de acciones y préstamos
para el arranque de instituciones microfinancieras. Como ejemplos tenemos el K-REP
Bank, una institucién en Kenya que ayuda alrededor de mas de 17.000 microempresarios,
Banco Sol en Bolivia, TSPI en las Filipinas, Centenary Rural Development Bank en
Uganda e IDESI en Peru.
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LACIF - LATIN AMERICAN CHALLENGE INVESTMENT FUND

LACIF ha evaluado a VISION y ha aprobado una linea crediticia a la Institucion.

El “Latin American Challenge Investment Fund S.A.” (LA-CIF) es un fondo destinado
a promover instituciones microfinancieras (MFIs) y banca de pequefia empresa (SBBs)
facilitando su acceso a fuentes privadas de capitales.

El objetivo del fondo es demostrar que financiar MFIs y SBBs es una actividad rentable.

El rendimiento esperado del fondo es del orden del 12% anual.

Las condiciones financieras y la disciplina de LA-CIF corresponden a criterios de

mercado.

Los objetivos especificos de LACIF seran:

Asistir financieramente a las Instituciones Microfinancieras a obtener fondos en moneda
local los cuales permitirdan continuar creciendo sus carteras de crédito durante su proceso de
transformaciéon. Apalancar la inversiéon a Instituciones Financieras de Desarrollo con
financiamiento de recursos privados. Apoyar el crecimiento de fondos de garantia



existentes. Finalmente, desarrollar las instituciones financieras al punto de que éstas no
necesiten garantias para acceder a fondos de bancos comerciales.
Pagina web: www.lacif.com

AGENCIA ESPANOLA DE COOPERACION INTERNACIONAL

AECI ha otorgado a VISION un préstamo por el contravalor en Délares de 2.500.000
Euros a 12 afios de plazo para el financiamiento a microempresas en el interior del
pais.

La Agencia Espaiiola para la Cooperacién Internacional (AECI) se cre6 en noviembre de
1988, como 6rgano ejecutor de la politica espafiola de cooperacion para el desarrollo. Esta
adscrita al Ministerio de Asuntos Exteriores a través de la Secretaria de Estado para la
Cooperacion Internacional y para Iberoamérica (SECIPI). Es el Organismo técnico
responsable del disefio, la ejecucion y la gestion de los proyectos y programas de
cooperacion, ya sea directamente, con sus propios recursos, o bien mediante la
colaboracion (convenios, acuerdos) con otras entidades nacionales e internacionales y
organizaciones no gubernamentales.

FONDO PARA LA CONCESION DE MICROCREDITOS

La politica espafiola de cooperacion para el desarrollo tiene como objetivo “...luchar contra
la pobreza en todas sus manifestaciones...” (Ley 23/1998, de 7 de julio, de Cooperacion
Internacional para el desarrollo, articulo 7). Como un elemento clave de esta lucha contra la
pobreza, la misma Ley subraya la importancia del microcrédito en la mejora de las
condiciones de vida de los colectivos mds vulnerables.

Como consecuencia del protagonismo asignado a los microcréditos entre las actuaciones de
la cooperacion espafiola para el desarrollo en el mismo afio de entrada en vigor de la Ley -
1998- se crea el “Fondo para la concesion de microcréditos para proyectos de desarrollo
social basico en el exterior”, usualmente conocido como Fondo para la Concesién de
Microcréditos (FCM).

El FCM combina para el cumplimiento de sus fines —la lucha contra la pobreza a través del
progreso de la micro y pequefia empresa- dos herramientas:

La concesion de préstamos a entidades financieras para su transformacion en microcréditos,
y

La asistencia técnica destinada a aumentar y mejorar la efectividad de gestion de las
entidades financieras presentes en el microcrédito.

En tal sentido el propdsito del FCM es facilitar a los empresarios un mejor y mayor acceso
al crédito y a los servicios financieros en general para permitirles mejorar su eficiencia
econdmica. A fin de favorecer el incremento de la oferta crediticia y de servicios
financieros en general el Fondo Espafiol presta apoyo a las entidades financieras
supervisadas que quieran iniciar o ampliar su presencia en la prestacion de servicios
financieros a los micro y pequefios empresarios, asi como también a las entidades no
supervisadas que se proponen acceder al &mbito regulado por la autoridad bancaria
supervisora.

Pagina Web: www.aeci.es



FONDO DE DESARROLLO INDUSTRIAL

El Fondo de Desarrollo Industrial (FDI) ha concedido una linea de crédito por hasta
G. 5.743 millones el cual esta en proceso de utilizaciéon en forma fraccionada dentro de
los reglamentos del Fondo.

El Fondo de Desarrollo Industrial (FDI) es un Programa de Desarrollo del Sector
Productivo, constituido con fondos internos y externos que son canalizados utilizando la
modalidad de Banca de Segundo Piso, a través de Instituciones Financieras Intermediarias
(IFT’s).

El Fondo de Desarrollo Industrial ha empezado a operar en noviembre de 1994.
Inicialmente con el apoyo del Banco Mundial tanto en lineas de crédito multi-sectoriales
como en Asistencia Técnica.

Asimismo, el programa del Fondo de Desarrollo Industrial se inserta dentro de la agenda de
trabajo del Programa de Gobierno 1993-1998, en base a estudios economicos realizados del
sector industrial, en el marco de las directrices de Politica Economica tendientes a la
generacion de empleos, promocion de las inversiones, y a la profundizacion de la estrategia
de competitividad en el MERCOSUR. Esto requeria de la canalizacién de recursos
financieros a mediano y largo plazo inexistentes ante la ausencia de un mercado de
capitales eficiente y el cortoplazismo de las instituciones financieras, asi como de servicios
técnicos a la industria.

El programa del FDI recibi6 en su etapa de implementacion colaboracion y participacion
activa de las Instituciones Financieras Intermediarias como asimismo de las diferentes
cadmaras, asociaciones y gremios de los distintos representantes del sector productivo
nacional.

Los problemas que se enfrentan a través del programa son: la necesidad de financiacion a
largo plazo, falta de movilizacién de los recursos financieros, estancamiento del sector
productivo privado, impactos externos que sufre el sector exportador.

Objetivos especificos

I Fortalecer el sector privado de tal forma que dicho sector pueda colaborar
eficazmente con el Prestatario en la tarea de impulsar el desarrollo econémico en el
Territorio Nacional.

B Profundizacién del Sistema Financiero de forma a mejorar la eficiencia en la
movilizacion y destino de los recursos y de la intermediacion financiera.

B Promover una mayor flexibilizacién financiera a través de la banca de segundo piso
mediante el fortalecimiento y modernizacion de la banca publica y privada.

B Proveer crédito de mediano y largo plazo en las instituciones financieras
intermediarias para el financiamiento de la instalacién, ampliacién, modernizacién y
diversificacién de empresas productivas del sector privado.

B Creacién de nuevas empresas y generacion de empleos.

LINEAS DE CREDITO
B Microempresa
B PYMES en Doélares/Guaranies
E FONDEX en Dolares



MICROEMPRESA

Objetivos: Financiamiento de Microempresas y la creacion de fondos rotatorios.
Operativa: Modalidad de Anticipo de Fondos.

La IFI solicita al FDI una linea de Crédito

Los desembolsos son parcelados

Para acceder a nuevos tramos de la linea, la IFI deberd justificar la colocacién de
por lo menos el 75 % de los recursos percibidos.

PARAMETROS

Moneda de repaso: (G) guaranies

Plazo: hasta 7 afios

Gracia: hasta 2 afios incluido en el plazo total

Amortizacion: semestral vencido.

Sistema: Aleman

Tasa de Intermediacion: 16 % (actual)

Riesgo crediticio es absorbido por la IFI

Recuperacion redestinada al mismo sector (Fondos Rotatorios)

CONDICIONES

Actividades: agricola, ganadero, industrial, semiindustrial, comercio y/o servicio.
Beneficiario: Microempresa

Hasta 10 empleados incluyendo propietario, ventas anuales que no exceden el equivalente a
G. 300.000.000

Bienes a financiar:

Adquisicion de activos fijos como maquinarias, equipos, repuestos y partes de maquinas.
Construccién de obras civiles.

Materia prima e insumos

Monto: Limite maximo G. 35.000.000

Promedio de préstamos no se puede superar, por entidad el equivalente a G. 12.000.000
Moneda: Guaranies

Plazo: Inv. Fijas Méaximo 48 meses

Cap. Operativo Maximo 24 meses

Amortizacion: Mensual vencido

Sistema Francés.

Pagina Web: www.mic.gov.py/desarrollo_industrial/index.htm

TUV Rheinland/Berlin-Brandenburg

La TUV ha otorgado la certificacién para Visién S.A. de Finanzas E.C.A. en la norma ISO
9001 versién 2000 para el disefio, desarrollo, comercializacién y pos venta de productos y
servicios financieros con alcance para:
* Captacién de depdsitos en moneda nacional y extranjera por medio de: Cajas de
Abhorro a la Vista, Certificados de Depdsitos de Ahorro y Titulos de Inversion.



* Servicios de Crédito a: Microempresas, Pequefias y Medianas Empresas, al
Consumo, Microcrédito Rural, Descuento de Documentos y a Asociaciones de
Empleados.

* Emisiéon de Tarjetas de Débito Visa-Electron y Tarjetas de Crédito Visa y
Credicard.

* Transacciones de Cajeros Automdticos, Cambios de Divisas, Transferencias de
Fondos, Pagos de Salarios y Cobros de Servicios.

Organismo de certificacion
La certificacion de sistemas de gestion es hoy en dia una herramienta fundamental para el
desarrollo de las empresas en nuestra region, tanto para la exportaciéon como para el
desarrollo interno, las normas demuestran la adecuacién de procesos a los estdndares
internacionales y se utilizan como herramientas para el control y la mejora continua de los
mismos.
La validez y el reconocimiento de los certificados obtenidos son fundamentales a la
hora de demostrar la idoneidad del sistema.
La seriedad y el prestigio del ente certificador seleccionado le otorgan un valor agregado a
su certificado que resultard fundamental a la hora de presentar a la empresa en el exterior.
La experiencia y el conocimiento de los auditores enriquecen el proceso para hacer del
sistema de gestion una herramienta de mejora en su empresa.
TUV Rheinland Berlin Brandenburg es un organismo de certificacién reconocido
mundialmente, avalado por sus 130 afios de experiencia en temas relacionados con la
calidad, la seguridad y el medioambiente, con profesionales altamente calificados para
acompanar a su empresa en el camino de la certificacion y colaborar para que la misma sea
un éxito
Reconocimiento Internacional
Nuestros auditores participan constantemente en distintos foros nacionales e
internacionales, con el objetivo de armonizar a nivel internacional los procedimientos
de auditoria y certificacion en beneficio de las empresas y de la acreditacion de sus
certificados.
TUV es miembro de la International Independent Organisation for Certification IIOC,
la entidad que nuclea a las empresas certificadoras mas importantes del mundo a nivel
internacional.
TUV Rheinland Argentina S.A. cuenta en el pais con un equipo de auditores permanentes,
especialistas en distintas dreas, y acreditados para la certificacion de las siguientes normas
internacionales:

B Norma ISO 9000
Norma ISO 14000
Norma QS 9000
Norma VDAG6.1
HACCP
OHSAS 18001
SCC

Norma ISO 9000
Especifica los requisitos que debe cumplir un sistema de Calidad cuando es necesario
demostrar la capacidad de una empresa para disefiar y suministrar productos conformes.



Los requisitos de esta norma tienen como finalidad fundamental lograr la satisfaccion del
cliente a través de la prevencion de cualquier no conformidad en todas las etapas, desde el
disefio hasta el servicio pos-venta.

Pagina Web: www.tuv.com

STANDARD & POOR’S

VISION ha sido calificada por Standard & Poors con una calificacion crediticia a
escala global en el 2003 con financiamiento parcial del Fondo CGAP.

Standard & Poor’s inicié sus operaciones en Argentina en 1997, como Calificadora de
Riesgo, con el fin de atender los requerimientos y las necesidades de evaluar la calidad
crediticia de las empresas establecidas en varios paises del Cono Sur, que colocaban su
deuda a través de los mercados de capitales locales e internacionales. Desde el principio,
Standard & Poor’s constituy6 un grupo de alto nivel técnico y analitico.

Las operaciones de Argentina estdn totalmente integradas a la red mundial de la
corporacion, utilizando los mismos criterios y metodologia de calificacion que Standard &
Poor’s emplea internacionalmente, logrando asi la misma calidad de andlisis que siempre
ha caracterizado a Standard & Poor’s en todo el mundo.

Desde Buenos Aires se atienden los requerimientos de calificacion de varios paises:
Argentina, Chile, Bolivia, Paraguay, Pert, Uruguay.

Standard & Poor’s es la calificadora lider en el mundo, que con mds de 140 afos de
experiencia, atiende a mas de 75 paises a través de su red mundial de oficinas. Se le conoce
por la asignacién de calificaciones a entidades publicas y privadas entre las que destacan
corporaciones, gobiernos soberanos, locales y municipales, proyectos de infraestructura,
instituciones financieras, aseguradoras, sociedades de inversion y financiamientos
estructurados.

Su proceso de calificacion proporciona informacién objetiva que facilita la toma de
decisiones financieras, detecta debilidades e identifica fortalezas. Sus aplicaciones van mds
all4 de lo tradicional en emisiones de deuda publica, resultando también ttil en la operacioén
y relacion diaria con bancos, proveedores e inversores, pues permite a quienes han sido
calificados, ser mejor conocidos dentro o fuera de su pais.

Las calificaciones pueden realizarse en la Escala Nacional o en la Escala Internacional.

Servicios de Calificacion para Microfinancieras en América Latina
Las Microfinancieras forman parte del universo de entidades calificadas por Standard &
Poor’s. Debido al importante rol social que cumplen estas instituciones, CGAP y IDB han
implementado recientemente una iniciativa conjunta que apunta a promover la calificacion
de las Microfinancieras y asi lograr una mayor transparencia en el mercado, mejorando la
calidad, disponibilidad y confiabilidad de la informacién relativa al desempefio de estas



entidades. De este modo, los beneficios de la calificacion de riesgo permiten mejorar las
condiciones de fondeo de las Microfinancieras en general y, por lo tanto, su perfil
crediticio.

A continuacién se describen los principales temas de interés relativos a la calificacién de
Microfinancieras.

Subsidio para los costos de la calificacion de las Microfinancieras
A través de la iniciativa de CGAP/IDB se ha puesto en funcionamiento un fondo (‘“Rating
Fund”) a través del cual se financia parte de los costos de calificacion de las
Microfinancieras. Standard & Poor’s integra el listado de calificadoras autorizadas a formar
parte de este programa.

Qué ofrece Standard & Poor’s a las Microfinancieras
Standard & Poor’s ofrece calificaciones de riesgo de contraparte y calificaciones de riesgo
de deuda en escala global para todas las instituciones financieras en América Latina y
también en escala nacional para entidades de México, Brasil y Argentina.

Una vez que se llega a una conclusién respecto de la calificaciéon de una Microfinanciera,
Standard & Poor’s proporciona a la entidad un Informe Completo en el que se describen los
principales fundamentos de la calificacion. Este informe es actualizado anualmente.

Adicionalmente, con acuerdo previo de la Microfinanciera, Standard & Poor’s acompaia el
informe completo inicial con un Informe de Prensa que es difundido en distintos medios de
noticias, por el que se anuncia la calificacion de la Microfinanciera y los principales
elementos de andlisis tenidos en cuenta. A partir de este momento, Standard & Poor’s
incluye a la Microfinanciera en los listados de calificaciones periédicamente distribuidos, y
cualquier interesado puede acceder a un Informe Breve de la entidad en los sitios web de
Standard & Poor’s .

En caso de que la Microfinanciera emita deuda durante el periodo de vigencia de la
calificacién, Standard & Poor’s se encarga de difundir la calificacion de la emisién de
deuda en particular a través de Informes de Prensa de Emisiones confeccionados a tal
efecto, fortaleciendo asi la posicion de la Microfinanciera en el mercado de capitales.

Criterios de Calificacion
En cualquier tipo de institucion dedicada a actividades de financiamiento, los principales
factores a evaluar para determinar el perfil de riesgo de la compafiia incluyen la
razonabilidad y consistencia de las politicas de crédito; la calidad de los controles en la
originacion, administracién y cobranza de la cartera de préstamos; la eficacia de los
sistemas de manejo de informacién y su aptitud para servir de apoyo a las entidades; y el
grado de suficiencia del capital para respaldar los riesgos intrinsecos de la compaiiia.

En el caso de las Microfinancieras, este andlisis debe ser complementado por el estudio de
otras fuentes de riesgo inherentes a la colocaciéon del microcrédito. Las principales
particularidades a tener en cuenta en el segmento de las Microfinancieras incluyen:



e Competencia: las bajas barreras de entrada de la actividad incrementan el riesgo de
que ingresen al mercado nuevos jugadores que presionen a relajar las politicas de
crédito y el cumplimiento del importante principio del microcrédito de “mantener la
fidelidad y los incentivos de pago”.

¢ Composicion Accionaria: la participacion de fondos internacionales en el capital de
Microfinancieras es relativamente frecuente y, en general, brinda mayor seguridad a
los inversionistas potenciales, por cuanto, ademads del capital que proveen en su
condicién de accionistas, suelen ofrecer otras ventajas como asesoria, tecnologia,
etc.

e Estructura Juridica: la estructura juridica puede condicionar el acceso a
financiamiento adicional, asi como el tipo y diversidad de accionistas de la
Microfinanciera.

e Posicién de Mercado: la participacion de mercado condiciona la posibilidad de la
Microfinanciera de alcanzar su equilibrio operativo y, eventualmente, lograr
economias de escala a través de mayor volumen.

¢ (Concentracion: pese a que la gran atomizacion de los créditos de las
Microfinancieras permiten mitigar los riesgos por emisor, la concentracién
geografica y por sector econdmico puede ser un factor de riesgo importante.

e Recursos Humanos: los recursos humanos son un activo muy importante para
mantener la fidelidad de los clientes, lo que resulta clave en el negocio del
microcrédito.

e Riesgo de Crédito: las falencias dadas por la falta de informacion consistente y
transparente tipica de los clientes de las Microfinancieras, deben compensarse por
una

e estructura de incentivos por la que los clientes aspiren a mantener un historial
crediticio limpio.

¢ Transparencia, apertura y calidad de la informacidn: politicas internas encaminadas
al registro consistente y conservador de las operaciones y su grado de impacto en la
presentacion en los estados financieros. Métodos contables, utilizacién de auditoria
externa y grado transparencia y revelacion de informacion.

Pagina Web: www.standardandpoors.com.ar

FONDO CGAP

VISION ha recibido del Fondo CGAP la suma de US$ 7.000 para el pago parcial del
costo de la calificacion internacional contratada con la Standard & Poors, el
compromiso es seguir financiando parte de los costos de la calificacion por dos afios
mas.

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y el Grupo consultivo de ayuda a la
poblacién mds pobre (CGAP) se complacen en anunciar la iniciativa conjunta llamada
Fondo Conjunto de Medicion y Evaluacion de Microfinanzas (conocido como el Fondo de
Medicion). Esta iniciativa estd disefiada para el mejoramiento de calidad, credibilidad, y
habilidad de informacién en el riesgo y comportamiento de las instituciones
microfinancieras (IMFs). Los objetivos principales del Fondo de Medicién son:

v Estimular el mejoramiento en el comportamiento de las IMFs



v Estimular el intercambio y transparencia de la informacion financiera de las IMFs

v Incrementar el acceso de las IMFs a los mercados financieros nacionales e
internacionales

v' Estimular la expansiéon de comportamiento de las IFMs en la realizacion de
evaluaciones

Comenzando el 01 de Mayo del 2001, el BID y la CGAP conducirdn una prueba piloto de
financiamiento por un numero limitado de evaluaciones/mediciones a instituciones
microfinancieras. Las lecciones aprendidas de esta prueba proveerdn las bases para un
Fondo mejor estructurado creado para ser activado en el primer trimestre del 2002.

Ambeas instituciones BID y CGAP tiene conocimiento de varias iniciativas individuales de
donantes que han surgido en los meses pasados desde que compartieron sus conceptos con
la industria microfinanciera, incluyendo donantes, practicantes de microfinanzas, y
evaluadores/asesores. Nuestro deseo es que esta iniciativa bilateral, complementard el
Fondo de Evaluacién multi-donante de la CGAP-BID, el cual intenta construir un mercado
de mediciéon y evaluacién haciendo el Fondo mads accesible a cualquier medidor 6
evaluador calificado.



Servicios a Financiar

El Fondo de Medicién proveerd financiamiento parcial de servicios de calificacién y
evaluacién a instituciones microfinancieras. Financiard ambas calificaciones (reporte
analitico con grado especifico) y evaluaciones (reporte analitico sin grado especifico) de las
instituciones microfinancieras y de sus comportamientos financieros. ElI Fondo no
establecerd o dictard la metodologia para la evaluacion.

El Fondo de Medicion financiard el 80% (hasta un maximo de $8,000) del costo de la
medicion/evaluaciéon de una IFM a través de un individuo o institucién pre-aprobada.
Ademas financiard actualizaciones de mediciones o evaluaciones decrecientemente (60%
del costo total para la segunda actualizacion y 40% del costo total de la tercera
actualizacion).

Pagina web: www.cgap.org

ACCION INVESTMENT

Vision esta actualmente siendo evaluada por Acciéon Investment para una eventual
participacion en su capital accionario.

El lanzamiento de ACCION Investments en Microfinanzas, SPC (ACCION Inversiones) se
llevo a cabo el 27 de febrero de 2003. ACCION Inversiones, una compafifa de inversion
de cartera segregada, ha sido patrocinado por ACCION International para proporcionar
financiamiento de capital accionario y capital cuasi-accionario a las instituciones de
microfinanzas (IMFs) en América Latina, el Caribe y Africa. La compaiifa cuenta con US$
18,023,000 y sus inversionistas iniciales incluyen entidades gubernamentales bilaterales y
multilaterales mas inversionistas privados de los EE.UU. y Europa. ACCION Investments
esta gobernado por un directorio de seis miembros representando a sus mas grandes
accionistas.

Los Inversionistas en ACCION Inversiones

Institucion Pais

ACCION International Estados Unidos de América

Andrémeda Fund Inglaterra

Arthur Rock 2000 Trust Estados Unidos de América

Belgische Investeringsmaatschappij voor | Bélgica

Ontwikkenlingslanden (BIO)

Finnish Fund for Industrial Cooperation Ltd. Finlandia

Nederlandse Financieringsmaatschappij Voor | Holanda

Ontwikkenlingslanden

InterAmerican Development Bank, acting on | Multilateral, basada en Estados

behalf of the Multilateral Investment Fund Unidos de América

International Finance Corporation Multilateral, basada en Estados
Unidos de América

Kreditanstalt fur Wiederaufbau Alemania




Sobre ACCION Inversiones

ACCION Inversiones ha sido disefiada para ser un vehiculo flexible de inversiones de
plazo indefinido que proveerd un aumento permanente de capital accionario a IMFs. Con
una facilidad paralela de asistencia técnica que cuenta con US$ 2 millones, ACCION
Inversiones proporcionard el apoyo técnico que es fundamental para el crecimiento a largo
plazo de las IMFs. La compaiiia de inversiones también tomara un rol activo en el
gobierno corporativo de estas IMFs a través de representacion en sus Directorios.

ACCION Inversiones ha contratado a Gateway ACCION International Manager, Inc.
(GAIM), un subsidiaria 100% controlada por ACCION International, para proveer servicios
de administracién a la compaiiia. GAIM ha subcontratado con ACCION International para
proveer varios servicios de apoyo incluyendo comunicaciones, administracion de finanzas y
recursos humanos.

Al principio, ACCION Inversiones procura invertir en IMFs en América Latina, el Caribe
y Africa que cumplan estrictos criterios de inversiones relacionados con sus operaciones,
administracion y solidez financiera. Estas IMFs pueden ser entidades ya establecidas;
nuevas entidades; organizaciones sin fines de lucro transformédndose en instituciones
reguladas; instituciones que se fusionen con o en otras entidades financieras; o compaiiias
especializadas en microfinanzas relacionadas con bancos comerciales.

Antecedentes

Mientras que las IMFs en América Latina, el Caribe y Africa contindan su crecimiento
rapido, su necesidad de capital accionaria crece con ellos. Se necesita capital paciente para
que estas MFIs puedan continuar creando un vinculo entre programas de crédito a personas
de bajos recursos y los mercados financieros comerciales. Los vehiculos de inversiones
existentes que proveen financiamiento de capital accionario- a IMFs muchas veces son de
plazos muy limitados y estructurados de tal forma que requieren la liquidacion de las
inversiones subyacentes para que las inversionistas puedan recuperar su inversioén. El
mercado secundario para inversiones en IMFs todavia no esta suficientemente establecido o
liquido para que este método sea apropiado para la industria de microfinanzas.

Sobre el patrocinador

ACCION International, una organizacién privada y sin fines de lucro de los Estados Unidos
de América, fundada en 1961, empezd6 con su primer programa de microfinanzas en Recife,
Brasil en 1973. Al final del afio 2002, la Red ACCION de 27 IMFs afiliadas en 20 paises
de América Latina, el Caribe y Africa conté con casi 800,000 clientes activos y una cartera
combinada de prestamos por cobrar de US$439 millones.

Durante las ultimas dos décadas, ACCION ha desarrollado su experiencia en proveer
financiamiento para prestamos, capital accionario y en desarrollar el gobierno corporativo
de las instituciones de microfinanzas. En 1984, ACCION establecié su Fondo Puente de
América Latina, el cual sirve como un mecanismo de garantia (a través de cartas de crédito
en garantias) a bancos que prestan a IMFs afiliadas con ACCION. El fondo puente
actualmente tiene $US 2,550.000 en cartas de crédito en garantias corrientes apoyando
prestamos con un valor total de mas que US$3.7 millones.

ACCION International fue el patrocinador de la primera organizacién no gobermental de
microfinanzas al crear una IMF regulada con la conversion de PRODEM (Bolivia) en
BancoSol, en 1992. En 1995, ACCION lanz6 el ACCION Gateway Fund, LLC (Fondo
Gateway) para hacer inversiones de capital accionario en IMFs y formé Gateway ACCION
International Manager (GAIM) para estructurar y manejar esas inversiones. Durante la
ultima década, ACCION ha hecho inversiones de capital accionario por mas de US $7



millones en nueve IMFs en América Latina y el Caribe: BancoSol (Bolivia); Banco
Solidario (Ecuador); Mibanco (Perti); Compartamos (Mexico); Finamérica (Colombia);
CREDIFE (Ecuador); SogeSol (Haiti); BanGente (Venezuela); Real Microcrédito (Brazil).
ACCION ha ayudado a fundar muchas IMFs en sociedad con lideres de negocios locales y
ha apoyado a las instituciones existentes en lanzar actividades de microfinanzas, aumentar
su base de clientes, y/o llegar a ser entidades reguladas. ACCION cuenta con un equipo de
casi 50 expertos en microfinanzas quienes proveen varios servicios de asistencia técnica
incluyendo transferencia de tecnologia de crédito, desarrollo de nuevos productos,
entrenamiento de personal de campo, soluciones de manejo de informacién, reduccién de
costos operativos, investigacion del mercado, modelo de proyeccién y disefio de planes de
negocio estratégicos. Veinte profesionales de asistencia técnica proveen a los afiliados de
ACCION asistencia de tiempo completo como consultores residentes en cada pais.

Pagina web: www.accion.org

ERNST & YOUNG

Es el auditor externo independiente que dictaminé sobre el Balance y Estado de
Resultados de Vision S.A. de Finanzas E.C.A. en 2004, y lo hara, por lo menos por los
proximos dos anos.

Ernst & Young presta servicios de auditoria y asesoramiento a numerosas entidades del
ambito financiero paraguayo. Dicha circunstancia nos posiciona como una firma
profesional que posee una superlativa experiencia y conocimiento tanto en el manejo de las
practicas comerciales, riesgos, debilidades y oportunidades del sector financiero paraguayo,
asi como de las Leyes y Reglamentaciones que brindan el marco regulatorio de la actividad
bancaria nacional.

Ernst & Young en Paraguay

Ernst & Young opera en el pais, prestando servicios desde hace varias décadas, asesorando
a una amplia gama de entidades comerciales, industriales, publicas y del drea bancaria y de
servicios financieros en Paraguay.

La calidad de nuestro personal profesional esta asegurada por ser ellos universitarios y
técnicos especialistas, lo que se complementa con extensos programas de entrenamiento en
el &mbito local e internacional. Ellos tienen como finalidad tanto la actualizacién de los
conocimientos de nuestra plantilla profesional, como el logro del desarrollo de sus
capacidades individuales.

Integracion de Ernst & Young — Paraguay y Lopez Fracchia, Di Dorio & Asociados, y
cambio en la denominacién social.

A partir del 1 de julio de 2002, en virtud de acuerdos profesionales celebrados entre ambas
firmas, Ernst & Young — Paraguay y Lépez Fracchia, Di Dorio & Asociados, Miembros de
Ernst & Young Internacional, se encuentran en un proceso de combinacion de negocios.
Dado que se halla en su etapa final la inscripcion en los Registros Publicos del Poder
Judicial a la nueva Sociedad Ernst & Young Paraguay, Auditores y Consultores, Firma
Miembro de Ernst & Young Internacional (bajo cuyo respaldo juridico continuaré la
practica profesional de las Sociedades mencionadas precedentemente) a partir del 2003 los
equipos de profesionales de ambas firmas estan integrados.

Pé4gina web: www.ey.com



GESTION EMPRESARIAL

Ha sido el auditor externo independiente de Vision S.A. de Finanzas E.C.A. que

dictaminé el Balance y Estado de Resultados hasta diciembre de 2003.
Gestion Empresarial (G.E.) es una Sociedad Civil de profesionales paraguayos, con
asociacion internacional, constituida de hecho en el afio 1986. A través de un Contrato
Social, se halla inscripta en la Direccién General de los Registros Publicos (Seccion
Personas Juridicas y Asociaciones) desde el afio 1991, bajo el N° 440 y el folio 4868 y
siguientes. Ademas, la firma y los socios estdn inscriptos en las reparticiones
administrativas e impositivas del pafs.

G.E. se encuentra habilitada por la Comisién Nacional de Valores segtin Certificado AE
N° 003, para auditar empresas que intervienen en el mercado de valores conforme con lo
establecido en la Resolucion C.N.V. 15/92. También se halla inscripta en el Registro de
Auditores Externos a cargo de la Superintendencia de Bancos segtin Resolucién N°
230/95, emitida por el Banco Central del Paraguay en fecha 24 de abril de 1995.
Participa en trabajos relacionados con programas financiados por el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), el Banco Mundial y las Naciones Unidas en el
Paraguay.

Actualmente también estd registrada en la Superintendencia de Seguros, segtiin
Resolucién N° 124/96 de dicha dependencia del Banco Central del Paraguay, y en el
Registro de Empresas Proveedoras de Servicios Especializados del Ministerio de
Industria y Comercio, segin Resolucién N°20.753/98.

En el afio 2000 ha celebrado un convenio de cooperacidn reciproca con la importante
firma uruguaya miembro de HLB Internacional Dovat, Carriquiry & Asociados,
como tramite previo para ser la firma miembro de HLB Internacional en Paraguay.
HLB Internacional es una organizacién mundial de firmas de profesionales contables,
econdmicos y asesores en negocios, cuya casa matriz se encuentra en Londres,
Inglaterra, con firmas miembros en mds de 90 paises, alrededor de 1200 Socios y un
personal de aproximadamente 9000 personas. Desde el afio 1994 fuimos la tnica firma
miembro de The International Group of Accounting Firms — IGAF en Paraguay, hasta el
afio 2002, de la cual renunciamos como requisito para iniciar los tramites con HLB
Internacional.

A partir del afio 2002 mantiene una alianza estratégica con la firma Centro de
Consultores “C-Consult”, constituida por ex integrantes de la division de Recursos
Humanos de Gestion Empresarial (G.E.).

Pé4gina web: www.gestion.com.py



PRONET

Provee a Vision S.A. de Finanzas E.C.A. el servicio de transferencia electrénica de
informacion y fondos para el cobro de facturas de servicios publicos y privados.
Efectua, a través de tecnologia de punta, el intercambio electrénico de datos y fondos,
manteniendo el contacto humano con los clientes de las empresas que operan con su
servicio, ofreciendo a la vez una importante cobertura geogréfica.

A partir de la incorporacién de know how del exterior y desde sus inicios en enero de 1999,
ha desarrollado sistemas que garantizan absoluta seguridad en las transacciones, ademds de
procedimientos que permiten obtener una 6ptima gestion, a los cuales se suma una alta
capacitacion del personal a cargo.

P4gina web: www.pronet.com.py

INFORMCONF

Provee a Vision S.A. de Finanzas E.C.A. los servicios de informes confidenciales sobre
clientes y central de clientes con mora mayor a 90 dias.

Informconf, lider en informes comerciales, ha basado su accionar en la honestidad y la
transparencia. Su fundador, el Dr. Venancio Castillo, con su trabajo tesonero dejé una
sOlida base ética para el desarrollo de esta actividad. La empresa es dirigida y administrada
actualmente por sus tres hijos, con el orgullo que representa cuatro décadas de servicio
ininterrumpido.

Miles de empresas en todo el pais respaldan sus decisiones en sus informes gracias al
manejo responsable de la informacién, con un equipo humano altamente capacitado. Se
esfuerzan en brindar calidad y excelente atencion a sus clientes, para lo cual han convenido
en una constante inversion con el fin de mantener una tecnologia de punta que les permite
mantenerse a la vanguardia en procesamiento y comunicacion de datos desarrollando
servicios nuevos y exitosos aplicando fuertes estrategias en el mercado.

Historia

Fundada el 6 de enero de 1.963 por el Dr. Venancio Castillo, quien ante la necesidad de
contar con informacion veraz y objetiva para la seguridad en las operaciones comerciales y
crediticias, crea la Base de Datos que hoy dia se constituye en la mas completa e importante
del mercado paraguayo, siendo la més utilizada para la toma de decisiones ante cualquier
tipo de transaccidn comercial.

Factor Humano

Los funcionarios conforman uno de los recursos més importantes de la empresa, por ello
los capacitan constantemente y contratan a profesionales altamente calificados a nivel
medio y gerencial, integrado por abogados, economistas, psicélogos, especialistas en
informatica, relaciones publicas, con los cuales han podido llegar a los distintos sectores de
la economia, obteniendo como resultado el afianzamiento y liderazgo en el mercado.



Tecnologia

INFORMCONEF procesa, analiza y provee la informacion més confiable, llegando a los mas
altos niveles de eficiencia con tecnologia de punta, lo que permite a los clientes acceder a
sus servicios con la rapidez que el mercado exige en estos tiempos. La actualizacién es
constante y no solo acompana a los requerimientos de plaza, como también del
MERCOSUR y del mundo.

Cobertura Nacional

Desde Asuncion (Casa Matriz) y Ciudad del Este (sucursal) a través de nuestra red de
informacién llegamos a todo el territorio nacional. Un grupo altamente especializado les
permite mantener continuamente actualizada nuestra Base de Datos, siendo este uno de los
factores preponderantes del éxito obtenido.

Cobertura Internacional

INFORMCONEF cuenta con un departamento Internacional de informes denominado
INFORMWORLD a través del cual empresas internacionales y locales pueden consultar
informes de personas Fisicas y Juridicas de cualquier parte del mundo.

Proyeccion

Consolidar la posicion de liderazgo manteniendo como pilar fundamental la seriedad
empresarial que nos caracteriza.

Constante creacion de nuevos servicios que permiten acompanar las crecientes necesidades
de informacidn y proteccion de los clientes.

Ratificar la politica de reinversion de utilidades con el propdsito de mantener un
crecimiento firme y sostenido, posibilitando nuevas fuentes de trabajo.

Impulsar el fluido intercambio de informacion a nivel mundial permitiendo la realizacién
de negocios rapidos y seguros.

Centro de Atencion al Cliente

A través de este departamento conformado por personal altamente capacitado y con el
apoyo de abogados que reciben, analizan y encaminan cualquier tipo de consultas, lo
atenderemos con la cordialidad que siempre nos ha caracterizado.

Infraestructura

Sin duda una de las herramientas fundamentales la constituye nuestras instalaciones
montadas en edificio propio, disefiadas exclusivamente para hacer frente a las necesidades
de un mercado en constante expansion.

Pé4gina web. www.informconf.com.py




TRANSCOM PARAGUAY

Provee a Vision S.A. de Finanzas E.C.A. los servicios de call center y telemarketing
para oferta de productos y servicios, referencias, gestion de cobranzas telefénicas y
actualizacion de Bases de Datos.

Sin duda, el Call Center se transforma hoy en la mejor herramienta y el mejor aliado de
negocios para servicios que requieren contactos de informacién entre la empresa y sus
clientes.

El alcance de nuestros servicios siempre se ajusta a sus necesidades, abarcando desde
campaiias de venta a través de llamadas a clientes potenciales, hasta grandes proyectos de
Call Center, contando siempre con todo el respaldo tecnoldgico y humano y con los més
altos estandares de calidad y atencion.

Nuestro gran conocimiento en el mercado de las tecnologias de la comunicacion, los
recursos humanos y tecnoldgicos y nuestro permanente enfoque hacia la calidad nos
permite brindarles la mayor gama de servicios para realizar los mejores negocios por
teléfono, y con un contacto constante con sus clientes o potenciales clientes.

Transcom Paraguay ha disefiado y creado herramientas avanzadas y eficaces del Marketing
Telefénico. Es mucho mas que un Call Center ltradicional, es una solucién integral en
comunicacion que fortalecerd la imagen corporativa de su empresa

.El Call Center brinda servicio atendiendo y realizando llamadas de clientes durante las 24
horas, los 365 dias dias del afio, con el soporte de Millicom International Cellular (MIC) y
Transcom USA.
Somos una compaiia internacional que se dedica a proveer servicios inbound (llamadas
entrantes), outbound (llamadas salientes) y teleservicios interactivos.

Sin darle mucha importancia a su ubicacidn, las horas que usted conduce un negocio o el
tamafo del mismo, puede beneficiarse de una verdadera innovacién en menos tiempo y de
manera estructurada.

Nuestros ejecutivos estan disponibles 24 horas al dia, 365 dias al afio. Si tiene alguna duda
o requiere de un cambio, obtendrd una rdpida respuesta de parte de nuestro staff.

P4gina web: www.transcom.com.py
DHL INTERNACIONAL

Vision S.A. de Finanzas E.C.A. es el sub-agente mas importante de Western Union en
Paraguay para las transferencias internacionales de y hacia el Paraguay actuando por
mando de DHL Paraguay, Agente de Western Union en el pais.

DHL es el lider mundial del mercado de la industria del expreso aéreo internacional. Un
reconocido innovador desde que marcé nuevos rumbos en la industria en 1969, DHL
continda a la vanguardia de la tecnologia, ofreciendo entregas expresas rapidas, sensitivas y
rentables, ademads de la ejecucion satisfactoria del comercio electronico y las soluciones
inteligentes de logistica.



La red de DHL une mas de 120.000 destinos en 228 paises y territorios y emplea a 71.000
personas. El principal accionista de DHL es Deutsche Post World Net. Otros accionistas
incluyen a Lufthansa y Japan Airlines.

La vasta presencia mundial de DHL nos permite proporcionar servicios de transporte sin
precedentes desde nuestras oficinas en cada pais. A través de la historia de DHL, hemos
estado a la vanguardia con inversiones en tecnologia de la informacién que nos permiten
enviar y rastrear documentos y paquetes rapida y eficientemente.

WESTERN UNION

Millones de personas confian a Western Union el envio de dinero a sus familias y amigos
en casa, aun cuando ellos estan a miles de kilometros de distancia a través del servicio de
transferencia de dinero de Western Union usted puede enviar y recibir dinero rdpidamente
de aproximadamente 170.000 agentes localizados en todo el mundo, una de las redes
internacionales de envio y recepcion de dinero mds importantes.

Pé4gina web: www.dhl.com.py

PROCARD S.A.

Presta los servicios de procesamiento y administracion de las tarjetas de crédito VISA
Internacional y Credicard y adquirencia en comercios de las tarjetas CREDICARD.
Actua en caracter de delegado de Vision S.A. de Finanzas E.C.A. para la adquirencia
de las tarjetas de crédito VISA Internacional a través de la Red de ATM’s y P.O.S.
Dinelco.

Procard es una empresa de servicios cuya finalidad es el procesamiento de medios
electrénicos de pago.

La globalizacién de la economia, a través de los constantes avances en comunicaciones,
hacen posible que los medios de pago tiendan a utillizar cada vez maés a la electrénica y
permita concretar negocios cada vez mas sofisticados.

Por esta razén, como fundamento para la prestacion de sus servicios, Procard cuenta con el
software de procesamiento, el hardware adecuado, los sistemas de conectividad en sus
diversas opciones y los recursos humanos capacitados para la calidad total y vocacién de
servicio al cliente.

Pagina Web: www.procard.com.py

BANCARD S.A.

Presta los servicios de adquirencia de las tarjetas de crédito VISA Internacional y de
Débito VISA Electron a través de la Red INFONET de ATM’s y P.O.S. Vision
participa con cajeros automaticos en la Red Infonet.

Bancard S.A., y su Division Infonet, es una empresa de apoyo al sector financiero, cuyos
accionistas y clientes son las mas importantes instituciones financieras del pais, entre ellas
Bancos Internacionales, Regionales y Nacionales, ademéds de Financieras, Cooperativas y
Procesadoras de tarjetas de crédito. Bancard S.A., con sede en la ciudad de Asuncién, que
cubre la regién metropolitana y ciudades limitrofes, cuenta también con oficinas en las



principales ciudades del pais, como, Ciudad del Este, Encarnacién, Pedro Juan Caballero y
Coronel Oviedo, esta dltima atendiendo adicionalmente las ciudades de Villarrica y
Caaguazi, San Estanislao, Pilar ademds de corresponsalias en las mas destacadas ciudades
del pais. A través de esta vasta red, Bancard, y su Division Infonet, presta los siguientes
Servicios:

e Adquirencia de tarjetas de crédito y débito de las marcas Bancard, Bancard Check,
Bancard Cash, Infonet, Visa, Mastercard, Carta Franca, Credifielco, Visa Electrén y
Maestro, efectuando afiliacién a los comercios y dando el respectivo soporte
operativo.

¢ Administracién de la Red Infonet de cajeros automaticos y P.O.S. (puntos de venta),
para ruteo, autorizacion, captura electronica y monitoreo de A.T.Ms y P.O.S.
provenientes de transacciones de tarjetas de débito y crédito de las marcas Bancard,
Bancard Check, Bancard Cash, Infonet, Visa, Mastercard, Carta Franca, Credifielco,
Visa Electron, Maestro, Diners Club Internacional, Carta Credencial, Unica,
Argencard, Carta Clave, Cabal, Panal, Credicard y American Express, para todos
los comercios y entidades afiliadas.

¢ Procesamiento y Administracion de tarjetas de crédito.

e Ruteo de transacciones de E-commerce, que permite a los comercios y entidades
afiliadas, el intercambio seguro de transacciones.

Pagina Web: www.bancard.com.py
FUNDACION MOISES BERTONI

Vision S.A. de Finanzas E.C.A. ha firmado un convenio con la Fundacién donde se
realizan actividades ambientales con chicos de Primer Ciclo Basico, la actividad
consiste en concienciar a los nifios sobre la necesidad de cuidar el medio ambiente y
los perjuicios de la deforestacion, por ese motivo al final de cada jornada se ensena a
los nifios a plantar arboles.

En el 2004 se realizara nueve jornadas en Asuncion y Gran Asuncion, como parte de
la Campaiia “Plantemos nuestro Futuro”. Ademas, coopera con la Fundacién
entregando a sus clientes plantines de arboles y material sobre la importancia del
cuidado del ambiente y en especial de los arboles y bosques.

Vision apoya a la Fundacion por la necesidad de colaborar en la proteccion del medio
ambiente en el pais y por la necesidad de difundir practicas ambientales en su
organizacion y clientes.

La Fundacién Moisés Bertoni es un protagonista activo de la conservacién de la naturaleza
y el desarrollo sustentable del Paraguay, colaborando con el mejoramiento de la calidad de
vida de la poblacion.

Trabajamos por el desarrollo socioecondémico sustentable del Paraguay, a través de
la conservacion de la naturaleza y de la accidén organizada de la poblacion.

Alentamos el espiritu de equipo, integrando habilidades de distintas disciplinas.
Compartimos los principios de la calidad, excelencia y ética profesional,
propiciando las condiciones para que nuestros emprendimientos se orienten hacia el
desarrollo social y econémico del pais, y asi mejorar la calidad de vida de nuestra



gente.

Nuestra estructura matricial nos permite unir diversas habilidades y disciplinas,
como requisito fundamental para alcanzar una gestién eficiente de los recursos
humanos y de infraestructura, asi como para el logro de la autosuficiencia
financiera.

Quiénes SOmos
La Fundacién Moisés Bertoni es una asociacion privada, sin fines de lucro, cuyo
staff cuenta con 60 profesionales, técnicos y administrativos. Desde nuestra
creacion en el afio 1988, hemos desarrollado programas y proyectos en cooperacion
con organismos nacionales e internacionales.

Para consolidar la sostenibilidad institucional, ademdas de realizar acciones de
recaudacion local mediante campaiias y alianzas con el sector empresarial, hemos
desarrollado estrategias de largo y mediano plazo, como la creaciéon de
fideicomisos. En articulacién con The Nature Consevancy, y el financiamiento de
AES Corporation, se ha creado el Fideicomiso de la Reserva Natural del Bosque
Mbaracayu, con el propdsito de asegurar la proteccion a perpetuidad de la misma.
El grupo R.E.M. ha patrocinado la creacién de un Fideicomiso Institucional. Con
Fundacién Avina se ha consolidado un Fideicomiso para promover inversiones
productivas ecoeficientes y de reconversion industrial.

Cbémo trabajamos
Nos basamos en los principios de respeto a la naturaleza, equidad y
autodeterminaciéon de las comunidades, para aplicar modelos pricticos de uso
sustentable y preservar la biodiversidad. Desde nuestros origenes trabajamos sobre
los tres ejes en los que se basa el desarrollo sostenible: democracia, bienestar
socioeconémico y conservacion de la naturaleza.

Todos nuestros programas orientan su gestion en la busqueda, identificaciéon y
desarrollo de estrategias y acciones programdticas e instrumentales que permitan
reconocer y disefar distintos instrumentos juridicos, econdmicos, tecnoldgicos,
administrativos y de inversion.

Desarrollamos alianzas con entidades publicas y privadas promoviendo la
responsabilidad social de todos los sectores involucrados, mediante la toma de
conciencia del impacto que las actividades humanas y el consumo de recursos
naturales tienen sobre el ambiente, para asi proteger el ambiente y promover el
desarrollo.

Del andlisis y la investigacion de la compleja problemdtica ambiental en Paraguay,

la Fundacion Moisés Bertoni estd llevando adelante cuatro programas con claros
objetivos.

Pagina web: www.fmbertoni.org.py




JUNIOR ACHIEVEMENT

Vision por tercer afo consecutivo realiza actividades con Junior Achievement. En el
programa “La Compaiiia”, funcionarios de los Centros de Atencion al Cliente
acompainan el desarrollo de las empresas con los estudiantes del colegio de su
comunidad donde se realiza un aprendizaje de doble via.

El Programa brinda, ademas, capacitacion a los equipos de los Centros de Atencion al
Cliente de Vision a través de la ejecucion del MESE, que es un simulador de economia
y administracion disefiado por Harvard Associates, y es usado por la Fundacion
Junior Achievement como uno de sus programas educativos. Su caracter interactivo
dio la posibilidad de realizar gran cantidad de competencias, alrededor de todo el
mundo, con gran éxito.

Para Vision es un ejercicio de liderazgo comunitario para sus funcionarios y una
brillante oportunidad de difundir el espiritu empresarial en los jovenes.

Colabora, ademas, masivamente con Junior Achievement, en el programa “Socios por
un dia”, permitiendo que un/una joven acompaiie a un ejecutivo en una jornada
completa de trabajo.

Vision apoya a Junior Achievement por su gran tarea en la promocion de la
empresarialidad en los jovenes del pais.

Es una fundacién educativa sin fines de lucro que impulsa programas educativos en 112
paises para complementar la educacion tradicional, incentivar a nifios, nifias y jovenes a
despertar su espiritu creativo para responder a las crecientes necesidades del mundo actual.
Especificamente, sus programas buscan inculcar en estudiantes de todos los niveles,
escolares hasta los primeros afios de universidad, la idea de que todas su ambiciones
puedan volverse realidad en la medida en que estén dispuestos a convertirse en los
arquitectos de su propio futuro.

LA COMPANIA

Es el programa lider.También se lo denomina programa estrella de Junior
Achievement. Hablar de La Compaiiia, es referirse al programa original de Junior
Achievement.

Como se define. Es un programa educativo que une a entusiastas jovenes estudiantes, todos
interesados en operar una pequeia empresa. En él los jovenes asesorados por ejecutivos o
empresarios, crean, organizan y operan una empresa real. Por votacién democriética eligen
entre ellos sus miembros directivos.

Su desarrollo. Durante 18 semanas, con dos horas semanales, los alumnos de los quintos
cursos desarrollan una experiencia practica de los negocios, a través de la organizacién y
operacion de una empresa de cardcter diddctico, que funciona fuera del horario de clases.
Durante este tiempo, los estudiantes adquieren conocimientos de la complejidad y de las
ventajas de un sistema econémico de mercado, desarrollando sus capacidades creativas y
emprendedoras.

Para ello, eligen un producto o servicio, fabrican, comercializan y al finalizar el tiempo
fijado, cierran la empresa y se reparten las utilidades.

LIDERAZGO COMUNITARIO (La ONG).

Es un programa, cuyo objetivo es ayudar a los estudiantes a desarrollar los conocimientos y
aptitudes que les permitan destacarse en sus comunidades.



Los estudiantes identifican las caracteristicas de los lideres, estudian el desarrollo
econdmico local, conforman una organizacion sin fines de lucro, elabora un proyecto de
servicio comunitario y practican aptitudes de liderazgo.

Liderazgo comunitario es uno de los programas de Accién Emprendedora de Junior
Achievement. Los estudiantes se organizan en una Organizacién No Gubernamental,
disefian, desarrollan y evaluan proyectos comunitarios, como respuesta a la realidad del
lugar .

Corresponden a nuevas formas de accidn colectiva, que se desarrollan por fuera del espacio
de lo politico. Procuran tanto la satisfaccion de necesidades sociales bdsicas como la
promocion de valores y actitudes dirigidas al cambio social y basadas en criterios de
equidad, solidaridad y democracia.

El programa Liderazgo Comunitario, es una Organizacion No Gubermental, integrado por
estudiantes de los quintos cursos, cuyo objetivo fundamental es desarrollar proyectos
sociales, para dar respuesta a las necesidades de la comunidad, tanto dentro del
establecimiento educativo, como en su area de influencia.

Pagina Web: www.fundacionparaguaya.org.py

FUNDACION DEQUENI

Vision S.A. de Finanzas E.C.A. apoya las actividades de Dequeni por tercer aio
consecutivo en dos eventos importantes.

La Caminata de la Solidaridad donde ademas de participar en un evento significativo
con sus funcionarios, organiza el Torneo de Fitbol de esa jornada y participa de la
Feria de Comidas donde lo recaudado se destina nuevamente a llevar ayuda a los
pobladores del Baiiado Norte con medicamentos y merienda en el Dia del Niiio.

En la Cena del Pan y el Vino donde se busca incorporar nuevos aportantes nuestra
presencia es institucional y para incentivar el espiritu solidario en los asistentes.

En el 2003, realizamos un Concierto a beneficio de la Fundacion en nuestro
Aniversario.

Vision apoya a la Fundacion en reconocimiento a su gran tarea a favor de niinos y
trabajadores de la calle y sus familias.

La Fundacién Dequeni es una institucion privada sin fines de lucro creada en Paraguay en
1985. La palabra DEQUENI proviene de las silabas extraidas del pasaje biblico del Apéstol
Marcos. (Dejad que los nifios vengan a mi, Mc. 10,14).

Su historia se inicié en 1985 cuando un pequefio grupo de jovenes del Movimiento
Apostdlico de Shoenstatt iniciaron actividades en la Parroquia Medalla Milagrosa
(Fernando de la Mora). Se ofrecieron servicios de merienda y catequesis a nifios
trabajadores. A la primera convocatoria asistieron 33 nifios trabajadores. Luego se unieron
mads personas a esta iniciativa.

A comunidades de extrema pobreza

Son beneficiados con servicios de desarrollo comunitario, los nifios, jovenes

y adultos de una comunidad de extrema pobreza en donde se impulsan los procesos
socioculturales que permiten la participacion y la autogestion comunitaria. La extrema
pobreza se vence desde las comunidades.



Dequeni ofrece servicios en centros comunitarios y empoderamiento comunitario.

La misién de DEQUENI es convocar y administrar los recursos de la sociedad destinados a
las personas, familias y comunidades mds necesitadas.

Los objetivos son:
Brindar programas y oportunidades a nifios, jovenes, familias y comunidades de escasos
recursos, para que mediante la autogestion logren mejorar sus condiciones de vida.

Desarrollar la Cultura de la Solidaridad para que todas las personas desde su
area de influencia sean protagonistas del desarrollo social.

Anima a la fundacién un espiritu evangelizador que tiene como propdsito
incorporar en todo su accionar los valores universales de la religion Catdlica.

Beneficiarios meta 2004

1.837 nifos y nifias en programas

1.030 jévenes con capacitacion, entrenamiento e insercion laboral
8 comunidades con desarrollo

Total beneficiarios directos e indirectos: 8.550 personas

Pagina Web: www.dequeni.org.py
BEPSA DEL PARAGUAY S.A.E.C.A.

Provee los servicios de adquirencia de tarjetas de crédito VISA Internacional y
CREDICARD y de Débito VISA Electréon a través de la Red Dinelco. Vision tiene
cajeros automaticos en la Red Dinelco.

BEPSA es una empresa de Servicios, vinculada a las entidades financieras y
establecimientos comerciales, en el negocio de medios de pago de la Banca
Electronica, para realizar transacciones y transferencias de fondos, por
procesamiento de cobros y pagos u otras transmisiones de informacion o
comunicacion que fueran requeridas por nuestros clientes en general.

Nuestra Mision es brindar servicios basados en la aplicacion de la vanguardia
tecnoldgica, en un mercado competitivo, compuesto por el sector financiero, comercial
e industrial, donde la innovacion tecnologica es decisiva y la constante es el cambio.
En Julio de 1989, BEPSA surgié como una empresa de servicios destinada hacia el
desarrollo de los medios de pago en el Paraguay, tanto del &mbito financiero o comercial,
con la denominacién inicial de Banca Electrénica del Paraguay Sociedad Anénima.

Rapidamente el Negocio adquirié envergadura...

El crecimiento de BEPSA fue coherente y sostenido, ocupando desde sus inicios una
posicion de liderazgo que se refleja en su imagen de empresa moderna, eficiente y enfocada
en los recursos humanos y tecnoldgicos.

Actualmente, BEPSA del Paraguay S.A.E.C.A. brinda un servicio integral al mundo
financiero, empresarial y comercial fundamentalmente por medio del procesamiento de



transacciones electronicas, donde la tecnologia de punta y la constante actualizacién juegan
un papel fundamental.

Tecnologia con Rostro Humano

Para BEPSA, el componente tecnoldgico que la caracteriza se sustenta en la calidad de sus
recursos humanos.

La empresa privilegia un modelo de organizacion donde se alienta el aporte y la
participacion de todos los funcionarios, mds alla de las jerarquias. La constante
capacitacion y la adhesion institucional a normas de calidad internacional, buscan expresar
en lo cotidiano los maximos criterios de profesionalismo, rapidez y ausencia de problemas.
Como empresa de servicios, BEPSA reconoce que su imagen estd sustendada en gran
medida por el logro de estos objetivos.

Pé4gina web: www.bepsa.com.py

CADIEM Consultora y CADIEM Casa de Bolsa

Presta servicios de consultoria bursatil y a partir de enero de 2004 Cadiem Casa de

Bolsa realizara las operaciones bursatiles de la Empresa.

Cadiem Consultora opera en el mercado nacional desde el afio 1995 ofreciendo servicios de

Consultoria Bursatil a las empresas que operan en el Mercado de Valores a nivel nacional

y de Organizacién y Métodos a varias empresas dedicadas a diferentes rubros.

Desde inicios del afio 2003 empez6 a brindar servicios en el area de RRHH,

especificamente busqueda y seleccion de personal. En la actualidad esta drea ofrece varios

servicios adicionales que se detallan mds adelante.

A finales del afio 2003 incluyé el drea de Consultoria Financiera y de Inversiones cuyos

servicios igualmente se detallan mds adelante.

Servicios ofrecidos:

¢ Consultoria Bursatil — “Lo mejor para operar en bolsa sin retrasos”

- Preparacion de documentacion y tramites para la inscripcion de la empresa o
Cooperativa como Sociedad Emisora o Emisora de Capital Abierto ante la Comision
Nacional de Valores y la Bolsa de Valores.

- Preparacién de documentacion y tramites para la inscripcién de los instrumentos
emitidos por la entidad (deuda y acciones) ante la Comisiéon Nacional de Valores y la
Bolsa de Valores.

- Asesoramiento permanente en relacion a las leyes, reglamentaciones y demds
novedades importantes que afecten al Mercado de Capitales en general y a la entidad en
particular.

» Consultores responsables, Econ. Gloria Ayala Person y Econ. Liliana Meza Samaniego

¢ (Consultoria en Organizacién y Método — “Mejores procesos en busca de la eficiencia”

- Descripcién de Cargos, perfil y funciones por dreas y departamentos.

- Elaboracién y homologacién del reglamento interno de la empresa.

- Redaccion de Manual de procedimientos.

- Definicién de pardmetros de Evaluacién y Desempeifio.

- Verificacion, actualizacion y confeccion de formularios operativos y administrativos.

- Verificacion, actualizacion y confeccion de modelos de notas, memos, actas y otros.

- Asistencia y recomendacion a reuniones de directorio y/o comités a fin de lograr
resultados y tomas de decisiones, logrando optimizacién del tiempo.

» Consultores responsables, Econ. Gloria Ayala Person y Lic. Cristina Tuse



Consultoria en Recursos Humanos — “Cazadores de los mejores talentos”

Busqueda y seleccion de personal.

Desarrollo organizacional.

Evaluacién del Personal a través de Tests de inteligencia, personalidad, ventas, etc.
Administracion de salarios y contrataciones.

Organizacién de actividades y eventos empresariales.

Consultores responsables, Lic. Cristina Tuse y Econ. Liliana Meza Samaniego
Consultoria Financiera - “Mejores resultados en la gestion de sus activos”
Diagnéstico completo de las finanzas de la entidad o persona, con el objetivo de
proponer alternativas a necesidades especificas que afecten su flujo de caja y sus
resultados.

Disefio de estrategias para reestructuraciones de Deuda.

Evaluacién econdmico-financiera de proyectos internos (ampliacién del negocio actual)
y externos (nuevos negocios).

Andlisis de sensibilidad econémico-financiera de proyectos.

Disefio de estrategias y busqueda de financiamiento para proyectos.

Optimizacién de liquidez corriente mediante anélisis de flujos de efectivo.
Consultores responsables, Econ. César Paredes y Econ. Elias Miguel Gelay
Consultoria de Inversiones — “Las mejores oportunidades para su dinero”
Definicion de perfil y estrategia de inversion, portafolio ideal y la rentabilidad objetivo
de la cartera.

Busqueda y seleccion de las mejores opciones para colocacién de fondos en bancos,
financieras, gobiernos o empresas que cotizan o no en bolsa, del pais o del exterior.
Andlisis de los riesgos de crédito, operativo, de tipo de cambio y de liquidez de los
instrumentos que el cliente solicite o le sean recomendados.

Andlisis del riesgo sectorial y el riesgo pais de la empresa o gobierno en el cual se desea
o se recomienda invertir.

Seguimiento permanente de las colocaciones realizadas con administracién
informatizada de las mismas con informes mensuales, trimestrales y anuales, y
recomendacién para cambios de estrategia en caso necesario.

Presentacion de oportunidades de inversion.

» Consultores responsables, Econ. Elias Miguel Gelay y Econ. César Paredes



OIKOCREDIT Ecumenical Development Cooperative Society U.A.

Oikocredit ha adquirido en Enero de 2006 en la Bolsa de Valores de Asuncién Bonos
Subordinados emitidos por Vision S.A. de Finanzas E.C.A. por valor de U$S
1.500.000.-

La Inversion de OIKOCREDIT se incorpora al Patrimonio de VISION S.A. de
Finanzas para encarar los proyectos y planes de expansion futuras y tiene una
significancia especial dado nuestro compromiso de actuar sobre la base de principios
y valores éticos e incorporar la Responsabilidad Social Empresarial como una
herramienta de gestion.

OIKOCREDIT es un fondo de Inversion socialmente responsable, tiene una estructura
Unica, por ser una cooperativa internacional. La participacién de miembros de diferentes
culturas y origenes ha demostrado ser un activo importante que permite a Oikocredit
elaborar sus politicas basandose en diferentes puntos de vista. Ademads, representa un
amplio abanico de perspectivas respecto a las condiciones indispensables para lograr un
financiamiento sostenible del desarrollo y sobre la manera de lograr que Oikocredit tenga
un gran impacto en la reduccién de la pobreza.

Cada afo, Oikocredit despliega un gran esfuerzo por lograr nuevos miembros e inversores.
La red de Asociaciones de Apoyo atrae anualmente hacia Oikocredit a cerca de 1.000
nuevos inversores.

En la mayoria de las 26 Asociaciones de Apoyo, en todo el mundo, se ha registrado un
aumento de las inversiones de sus miembros. Siguiendo de cerca a los Paises Bajos y
Alemania — tradicionalmente dos de las mayores fuentes de ingreso de capital social —
contribuyeron también substancialmente paises como Suecia, Suiza, Espafia y Estados
Unidos.

En 2004 nacieron dos nuevas Asociaciones de Apoyo: Oikocredit Euskadi en Espana y
Oikocredit Korea en Corea del Sur. Una tercera asociacién, la Fundacion de Apoyo
Oikocredit ING, espera su registro oficial.

A mas de las cifras podemos hablar de impactos y en sus 30 afios de funcionamiento,
Oikocredit ha demostrado que los pobres si merecen créditos. De hecho, la demanda de
créditos ofrecidos por Oikocredit se incrementa a un ritmo constante, asimismo crece el
reconocimiento internacional de la eficacia de estos créditos para el desarrollo. Para fines
de 2004, Oikocredit tenia 114 millones de euros pendientes, con casi 400 proyectos en
todo el mundo. El porcentaje de créditos asignados a microfinanzas en todo el mundo fue
ligeramente mayor al que fuera destinado a otros proyectos. A fines de 2004 este monto
alcanzaba los 60 millones de euros, o sea el 53% de total de capital pendiente. De los 398
proyectos asociados a Oikocredit, pendientes a fines de 2004, 169 eran Instituciones
Microfinancieras IMF localizadas en casi 40 paises . Actualmente, mds de la mitad de la
cartera pendiente corresponde al sector microfinanzas

OIKOCREDIT recibi6 el sello de calidad de Ethibel que garantiza la calidad de inversiones
socialmente responsables y éticamente s6lidas para fondos de Inversiones socialmente
responsables.



Pégina Web www.oikocredit.org
SIC Desarrollo - Trayectoria en Consultoria Internacional.

Luis Etcharte como consultor Senior y Teresita Barreto como especialista en Microfinanzas
de SIC Desarrollo, acompafiaron el Proyecto de Fortalecimiento Institucional y desarrollo
del Microcrédito rural ejecutado con recursos del FOMIN del Banco Interamericano de
Desarrollo. Proyecto ejecutado con éxito y concluido a la fecha.

SIC Desarrollo — Servicios Internacionales de Consultoria para el Desarrollo - es una firma
consultora especializada en Microfinanzas y Servicios de Desarrollo Empresarial
constituida en la Republica del Paraguay, y que cuenta con Sucursales en Peru, Argentina y
Guatemala. Su misién es Institucionalizar los mercados de servicios para la Micro, Pequefia
y Mediana Empresa, fomentando el incremento de la productividad y competitividad del
sector de manera de contribuir al crecimiento del empleo y del producto.

El equipo de direccion de SIC DESARROLLO ha estado trabajando en forma conjunta
desde el afio 1995, cuando se encargé de la ejecucion del Programa Global de Crédito para
la Microempresa del Paraguay; desde entonces nuestros consultores han participado en
numerosos Proyectos relacionados con la MIPyME, tanto en el drea de Microfinanzas como
en Servicios de Desarrollo Empresarial. Esta vasta experiencia nos ha convertido en una de
las empresas consultoras lideres en América Latina, con una trayectoria confirmada por la
confianza de nuestros clientes hacia nuestro trabajo.

Nuestros servicios de consultoria comprenden tres dreas de trabajo: Servicios Financieros,
Servicios de Desarrollo Empresarial e Informatica, y estan dirigidos a institucionalizar los
mercados de servicios para la Micro, Pequeia y Mediana Empresa.

Nuestra cartera de clientes estd compuesta tanto por oferentes de servicios para las Micro,
Pequeiias y Medianas Empresas, como por gobiernos, instituciones y organismos
internacionales interesados en impulsar politicas, programas y proyectos de fomento al
sector. La dilatada experiencia de nuestros expertos en el asesoramiento a gobiernos,
entidades con y sin fines de lucro y organismos internacionales se extiende a 18 paises de
América Latina y el Caribe.

Equipo de Direccion:

v Luis Echarte: El Sr. Echarte tiene a su cargo la direccién general de la firma y el
Area de Servicios Financieros.

v' Gabriel Schneider: El Sr. Schneider es responsable del Area de Servicios de
Desarrollo Empresarial y dirige la Oficina de Representacion de la firma en
Argentina.

v" Juan More: El Sr. Juan More dirige las actividades de la Sucursal de la Firma en el
Pert, su pais natal.

v’ Victor Diaz: El Sr. Diaz tiene bajo su responsabilidad el Area Informitica de la
firma.

Pé4gina Web: www.sicdes.biz



FELLER RATE Clasificadora de Riesgo

Vision ha contratado a Feller Rate para una calificacion de riesgo a escala local que se
realizara en el 2do. Cuatrimestre del 2006.

Feller Rate es un apoyo imprescindible para cualquier agente del mercado. A través de sus
clasificaciones, informes y publicaciones entrega una opinién profesional, fundada e
independiente sobre el riesgo de los diversos participantes en el mercado de capitales
chileno y los intrumentos que emiten.

Como la primera clasificadora de riesgo privada del pais (Chile), Feller Rate tiene la mas
vasta experiencia en los &mbitos tradicionales de la clasificacién de riesgo: instituciones
financieras, corporaciones no financieras, compaiias de seguros y fondos de inversion.
Asimismo, lidera el desarrollo de clasificacién de nuevos instrumentos € instituciones,
incluyendo financiamiento de proyectos, bonos de concesiones, infraestructura y
securitizacion.

Feller Schleyer Rating y Rate iniciaron sus actividades en 1988, siendo la empresa pionera
en la clasificacion de riesgo en America Latina. Feller Rate surgié a mediados de 1993,
como resultado de la fusién de ambas empresas.

A principios de 1996 FELLER RATE estableci6 una alianza estratégica con
STANDARD& POOR’S RATING SERVICES, lider mundial en la clasificacion de riesgo.
La alianza estratégica incluye en forma amplia diversos aspectos técnicos, metodoldgicos y
comerciales, representando un avance radical en la evolucion del sistema chileno de
clasificacion de riesgo.

Feller Rate es una clasificadora de riesgo auténoma, por lo que las clasificaciones,
opiniones e informes que emite son de su exclusiva responsabilidad.

La credibilidad de Feller Rate se traduce en que sus juicios son ampliamente aceptados,
tanto por la compaiiia que los requiere como por los diversos usuarios de ellos.
Inversionistas y agentes del mercado consideran las opiniones de Feller Rate como una
opinidn seria, fundada e independiente de las compaiiias clasificadas.

Pagina Web www feller-rate.com




PACTO ETICO COMERCIAL

Vision S.A. de Finanzas ha suscripto el PEC ( Pacto Etico Comercial); donde mas de
100 empresas se han comprometido publicamente a un comportamiento ético y se han
abierto a las evaluaciones que correspondan a los firmantes del Pacto.

El Pacto Etico Comercial (PEC) nace en Paraguay a través de una invitacién del
Departamento de Comercio del Gobierno de los Estados Unidos de América, para que
Paraguay sea el tercer pais en América Latina en desarrollar un programa denominado
Buen Gobierno (Good Governance), sobre practicas €ticas en la gestion de negocios dentro
del sector privado de la sociedad civil. Para establecer la piedra angular del proyecto fueron
escogidas dos instituciones: Cdmara de Anunciantes del Paraguay (CAP) y la Camara de
Comercio Paraguayo Americana (AMCHAM); y la Embajada de los Estados Unidos en
Paraguay en representacion del gobierno Norteamericano.

Esta es una iniciativa privada de hombres y mujeres de negocios quienes hemos asumido
nuestra esponsabilidad social para generar cambios que trasciendan mads alld de nuestras
oficinas, fabricas, comercios y tiendas.

El cambio que proponemos para la comunidad de negocios del Paraguay se dard
invariablemente, por la incorporacién de principios éticos en nuestra conducta empresarial;
siendo el objetivo principal lograr un pais progresista, serio, confiable y predecible a través
del ejemplo y de la conducta corporativa.

Estamos seguros que este Pacto Etico Comercial es la semilla de cambio para nuestro pais.

"Los cambios no son frutos de la contemplacién o el mero transcurso del tiempo; demandan
una participacion inteligente, decidida y diligente" .

Pagina web www.pactoetico.com.py



ASOCIACION DE EMPRESARIOS CRISTIANOS (ADEC)

Visién S.A. de Finanzas E.C.A. ha decidido participar del programa “Incorporando
practicas de Responsabilidad Social Empresarial en Pymes” que la ADEC ejecutard con
Fondos del FOMIN.

El proyecto busca transferir a 7 PYMES proveedoras de Vision el concepto de
Responsabilidad Social Empresarial desarrollando en ellos ventajas competitivas.

Vision tendré al final del proyecto instalado un programa de desarrollo de proveedores y
fortalecido los conceptos de Responsabilidad Social Empresarial en su estructura y gestion.

ADEC es una asociacion integrada por cristianos que desarrollan su vida y su trabajo en el
mundo de las empresas.

Creada el 13 de noviembre de 1981 a iniciativa de un grupo de 53 empresarios cristianos.

Afiliada a la UNIAPAC (Unién internacional cristiana de dirigentes de empresa) donde
convergen mds de 30 asociaciones de empresarios en los 5 continentes.

Busca participar activamente en al transformacion y desarrollo de nuestra sociedad y
promover la formacion integral del empresario y su responsabilidad social representa la
mision de la Asociacion de Empresarios Cristianos; en tanto que la vision es la
organizacion de empresarios y empresarias, que inspirada en valores cristianos, promueve
la transformacidon personal del empresario, el ejercicio de la responsabilidad social y el
fortalecimiento de la sociedad civil.

Pagina web www.adec.org.py




FUNDACION EN ALIANZA

Vision colabora con la Fundacién en Alianza financiando la entrega de libros de texto
escolares y participando del proceso de entrega de los mismos a escuelas carenciadas
prioritariamente en las zonas de influencia de sus centros de atencion.

Fundacién en Alianza en una institucién civil sin fines de lucro, creada en 1991 por un
grupo de profesionales independientes y empresarios, que desempeian tareas en diversas
areas de la vida social, y que se han sentido llamados a colaborar en la transformacién del
pais, a través de programas y proyectos educativos que mediante la transmision de valores
permitan la dignificacién de los hombres y las mujeres del Paraguay.

Como principio considera que la educacion es un medio privilegiado para transformar la
realidad de pobreza y de atraso cultural que vive nuestro pueblo. Por lo tanto, creemos que
es base de una transformacion ética y cultural que edifique en los hombres y las mujeres el
verdadero sentido de su dignidad y que el trabajo en equipo, demostrando que es posible —
desde nuestra propia originalidad — dialogar y trabajar juntos, organizada y eficazmente “
en alianza” al servicio del bien comun. Esto posibilitard, ademds, optimizar los limitados
recursos con que cuenta nuestro pais.

Fundacién en Alianza tiene como propoésitos desarrollar y apoyar programas y proyectos —
preferentemente de alcance nacional - en el &mbito de la cultura y la educacion, que
contribuyan a elevar la calidad de vida de los hombres y mujeres del Paraguay, mediante la
adquisicion de conocimientos, destrezas y habilidades; promover un modelo de educacién
que desarrolle en las personas su autoestima, la revalorizacién de sus dimensiones
afectivas, intelectuales, espirituales y corporales, que les ayude a tomar conciencia de su
dignidad, de sus derechos y obligaciones, para que como hijos de Dios faciliten el
surgimiento de una sociedad orientada por valores mas humanos.

(Por qué trabaja en educaciéon?

Paraguay es un pais pobre, con recursos materiales y humanos escasos. Una de sus mayores
carencias se da en el campo de la educacion.

Nuestro pais necesita de un despegue en todos los érdenes, transformarse, salir de la
situacion de atraso y subdesarrollo en que se encuentra. Necesitamos ayudar a que nuestro
pueblo adquiera conciencia de su dignidad y derechos més elementales. Y uno de los
caminos esenciales es a través de la educacion.

Nuestro sistema educativo tiene carencias, imposibles de ser encaradas solamente por el
Estado. La solucién de los problemas que hoy aquejan a la educacion nacional hace
imprescindible contar con el aporte de la iniciativa privada, de la sociedad civil organizada.

Pagina web www.enalianza.org.py




