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B Presentacion

Este segundo informe anual recoge las declaraciones fundamentales que enmarcan nuestro accionar y
nos dan el sentido de propdsito unico que nos permite desarrollar una estrategia competitiva que
integra los aspectos econdmico-financieros, sociales, culturales y ambientales, buscando los mejores
resultados para todos los publicos involucrados.

Nuestro objetivo es comunicar a todos los grupos de interés, las acciones realizadas y los resultados
obtenidos, concientes de la necesidad de transparentar la gestion y hacer conocer nuestras practicas de
RSE, buscando motivar al sector empresarial a adoptar la RSE como una forma de vida en sus
empresas.

El esfuerzo sostenido que venimos realizando desde hace varios afios, de actuar en base a principios y
valores éticos con acciones a favor del desarrollo de la sociedad, nos comprometen fuertemente a poner
a la responsabilidad social en el centro de nuestras estrategia.

La politica corporativa clara en esta linea, sistematizada y organizada, recoge el espiritu y el
compromiso de la organizacion y nos permite comunicarla adecuadamente.

Para los miembros de la organizacion, la comunicacion tiene por objetivo hacer conocer cada uno de
los compromisos asumidos por Vision en cuanto a la responsabilidad social, cultural y ambiental,
incentivar la adhesion de cada colaborador a estas iniciativas y a que cada uno asuma su propia
Responsabilidad Social.

A la sociedad, los accionistas, los clientes, los gremios, los entes reguladores, al sector empresarial y al
publico en general, se busca comunicar el valor que tiene una empresa socialmente responsable, en la
creacion de valor sostenible para todos.
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mDeclaracién de valores y principios

“Hacemos de la responsabilidad social, ambiental y cultural, una forma de
vida en Vision. Actuamos en base de valores y principios éticos y esta
forma de gestionar nuestro negocio ha generado un efecto positivo en
como nos sentimos y por supuesto en nuestros resultados economico
financieros, sociales, culturales y ambientales”

“Formular, declarar y comunicar nuestros valores y principios para el
publico interno y externo reafirma el compromiso de toda la organizacion
con el proposito y fines ultimos de Vision”.

Mision de la Empresa

Vision

Mega objetivo

Vision de servicio al Cliente

Filosofia del Negocio

Valores

Declaracion de RSE y medio ambiente
Compromiso con el sistema de Gestion de la Calidad
Declaracion de los derechos de los consumidores
Principios éticos y de transparencia

El Capital humano en Vision
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Mision de la Empresa:

Somos una institucion financiera mayoritariamente de capital nacional, que busca ofrecer servicios
financieros amplios a la poblacion, en especial a los segmentos de microfinanzas.

Basamos nuestra estrategia competitiva en un servicio eficiente y un trato amigable para satisfacer las
necesidades de nuestros clientes, uno por uno .

Hacemos de la creatividad nuestra principal arma competitiva, combinando conocimientos y talentos
de capital humano, procesos y tecnologia a fin de generar la oferta de productos y servicios,
respetando siempre los criterios que rigen a la industria financiera: seguridad, rentabilidad y liquidez

Adoptamos la responsabilidad social empresarial como modelo de gestion y apuntamos al desarrollo
sustentable de nuestros clientes, colaboradores, proveedores, competidores, gobierno, accionistas y
comunidades donde operamos, buscando la triple linea de resultados econdmico, social y ambiental.

Estamos convencidos que el comportamiento basado en la ética es la base de la empresa sustentable.

Recogemos asi el desafio de llevar los servicios financieros a la mayoria (alcance); en todo el pais
(cobertura) en forma sustentable; contribuyendo a la generacion de riquezas.

Vision.
“Ser la mejor empresa microfinanciera de América Latina”.

Vision es una empresa microfinanciera regulada, con fines de lucro, que realiza su actividad de
intermediacion enfocada preferentemente al segmento de clientes microempresarios, quienes componen
un mercado de requerimientos financieros con gran potencial de desarrollo para nuestras economias
latinoamericanas.

Creemos que los productos y servicios microfinancieros seran de excelente calidad siempre u cuando
estén ajustados a las caracteristicas, intereses y estilos de vida del segmento al cual van dirigidos.
Buscamos cercania al microcliente, agilidad, cortesia, exactitud y responsabilidad social. Solo asi
lograremos contribuir en forma efectiva al desarrollo.

Tendremos el mejor perfil de riesgo al aplicar las metodologias apropiadas para el tratamiento de los
requerimientos de los clientes. Nuestros riesgos estan razonablemente atomizados y calzados para
minimizar la exposicion de las inversiones de la empresa.

Desarrollaremos en el segmento ahorrador la consciencia y el interés por depositar en la empresa, asi
como en la comunidad de inversionistas institucionales, las que seran retribuidas con el mejor beneficio:
seguridad, rentabilidad, liquidez.



Memoria de Sostenibilidad 2007

El recurso humano de la empresa desarrollard sus competencias en un ambiente profesional y
favorecedor de la iniciativa y creatividad, ubicando en el centro de gravedad al cliente, trabajando
consustanciado con los objetivos organizacionales, con alto grado de motivacion, espiritu de equipo,
participacion y reconocimiento. Ademds, todas las personas de la organizacion mantendran una
actitud de cuidado por el medio ambiente.

Buscaremos consolidarnos como la empresa microfinanciera mas rentable, con los menores costes
relativos de la industria microfinanciera y las tecnologias de informacion construidas sobre las
caracteristicas particulares del segmento microempresarial. Marcaremos los estandares de la industria
en términos de eficacia, eficiencia, mezcla de productos, alcance y penetracion, satisfaccion de los
microclientes y presencia activa en los foros de decision del Paraguay y de la region latinoamericana,
interesados por facilitar su acceso a oportunidades de desarrollo a través del sistema financiero formal.

Mega Objetivo:

“Liderar todos los mercados del pais con productos financieros facilitadores del desarrollo, rentables y
sostenibles”.

Vision de servicio al cliente:
“Visitar, escuchar, atender, conocer, satisfacer... uno por uno a nuestros clientes”.
Filosofia del negocio

Basados en su capital humano, los procesos de negocios y la mejor tecnologia disponible, Vision crea
una atmosfera de trabajo responsable que le permite atender en forma eficiente, agil y amigable a
todos sus clientes, proveedores y demas grupos de interés.

Para generar alta rentabilidad, beneficio mutuo y relaciones de largo plazo, el centro neuralgico de la
estrategia es “conocer al cliente”. Alrededor de este conocimiento dindmico, nuestra organizacion
existe y evoluciona.

Valores

Orientacion al cliente: estamos convencidos de que el conocimiento de nuestros clientes, el trato
amigable y personalizado asi como la rapidez en las respuestas a sus requerimientos, son nuestras
principales fortalezas competitivas.

Creatividad e innovacion. desarrollamos mecanismos de alerta temprana que son llevados a los
procesos de negocios para evolucionar y adaptarnos continuamente.

Calidad: Mejoramos continuamente nuestra actuacion y procesos de negocios. La satisfaccion de
nuestros clientes es nuestro compromiso.



Memoria de Sostenibilidad 2007

Empowerment. nuestra gestion descentralizada requiere que el capital humano en cada centro de
atencion gestione las relaciones y negocios con responsabilidad hacia los clientes, el capital a su cargo,
los objetivos y la estrategia.

Trato amigable: este es un elemento que nos hace “inigualables” frente a los competidores, porque las
personas merecen ser tratadas con respeto, cortesia y... una amplia sonrisa, que les energice el dia al
relacionarse con nuestra organizacion.

Microfinanzas: todas las personas de la organizacion deben tener un profundo conocimiento de los
mercados donde trabajamos, a fin de orientar los procesos a la satisfaccion de los clientes.
Diversificacion de los riesgos: la gestion diaria debe incluir responsablemente un anélisis de los riesgos
organizacionales en todas sus dimensiones: incobrabilidad; calce; operaciones de cambios; tecnologias;
concentracion.

Relaciones de largo plazo: nos proponemos visualizar en todo momento la contribucion a largo plazo
de las relaciones con nuestros clientes, proveedores y grupos de interés, como elemento clave en el
sostenibilidad de nuestra organizacion.

Buen ambiente de trabajo: nuestra organizacion cuenta con un ambiente de trabajo donde se estimula
la responsabilidad, la honestidad, la discrecion, la diversidad, el compromiso, la alegria, la creatividad e
innovacion, la buena comunicacién y los equipos de trabajo.

Seguridad; Rentabilidad; Liquidez: estos elementos son piedras basales de la existencia de nuestra
organizacion, por lo que las estrategias deben asegurarlos en todo momento.

Organizacion flexible: trabajamos con una estructura organizacional flexible y eficiente, construyendo
procesos de negocios apropiados. Somos capaces de responder agilmente frente a los cambios del
entorno y a los requerimientos estratégicos.

Responsabilidad social y ambiental: creemos que el desarrollo de nuestra organizacion sera sustentable
siempre y cuando las comunidades donde trabajamos progresen y sepan mantener las riquezas de la
naturaleza.

Rapidez: en Vision somos conscientes que el tiempo es un bien escaso y muy apreciado por nuestros
clientes. Por ello, nuestros procesos son eficientes y los clientes felices.

Honestidad: el capital humano de nuestra organizacion es capaz de mantener la honestidad y
confiabilidad en todo momento y es capaz de sobrellevarla a toda prueba.

Etica profesional: el publico nos confia sus activos y nuestra organizacion busca ser, en todo momento,
confiable y discreta como principio basico del “secreto bancario”. Vivimos valores y principios
reconocidos y respetados por todos. La confidencialidad es fundamental para nuestra existencia.
Orientacion estratégica: para enfocarnos a nuestra vision y objetivos, la gestion diaria de la
organizacion esta orientada por la estrategia.

Resiliencia: ante la adversidad, nuestra organizacion es capaz de resistir y de utilizar el conocimiento
como base para construir nuevas habilidades y comportamientos logrando asi sostenerse y cumplir sus
objetivos. No solo estar en el lugar y momento adecuados, sino que anticiparse a los cambios que se
vendran.
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Declaracion de Responsabilidad Social Empresarial y Medio Ambiental

> Vision entiende que ser socialmente responsable va mas alli de obtener
certificaciones, cumplir regulaciones y normas y operar con estandares elevados
de calidad. Es, en primer lugar, obtener éxito en los mercados y ser sustentable.
Es asumir responsabilidad total por los impactos de sus acciones sobre el
ambiente natural, las comunidades donde opera, su publico interno, accionistas,
funcionarios, clientes, proveedores, gobierno y sobre la sociedad en general. Es
en definitiva, “generar valor agregado para todos”

Vision ha decidido adoptar la Responsabilidad Social Empresarial como una herramienta que le permita
crear valor para todos los grupos de interés.

Este compromiso va mas alla del cumplimiento de regulaciones normas o estandares. El compromiso es
actuar sobre una base de principios y valores éticos y transmitir e inculcar esto a los diversos publicos
con los que actuamos a diario.

Es ademas, el compromiso de ser exitosos para que el valor creado por la operacion sea sostenible en el
tiempo.

Es asumir el compromiso de cuidar el impacto de nuestras acciones sobre el medio ambiente, y alin
mas, es educar en la responsabilidad ambiental a los diversos publicos con que actuamos.

Es respetar los derechos de los colaboradores, y preocuparnos por su seguridad, bienestar, salud fisica,
mental y espiritual y dotarle de las condiciones de trabajo adecuadas y de la capacitacion necesaria
para el desarrollo eficiente y eficaz de su trabajo, preocupandonos por el desarrollo integral y por el
equilibrio necesario entre trabajo y familia.

Es darle una remuneracion, que le permita llevar una vida digna y darle participacion en la gestion de
su tarea y en los resultados de la organizacion.

Es respetar los derechos de nuestros clientes, cuidando la comunicacion de los atributos de nuestros
productos y servicios, ofreciendo solo aquello que podemos cumplir, creando las condiciones para que
podamos atender sus necesidades, quejas y reclamos dandoles la seguridad de que sus derechos como
consumidor son respetados por la organizacion.

Es darles a todos nuestros clientes una experiencia de compra inigualable, con un trato amigable que
sea gratificante para él como persona, cumpliendo en cada oportunidad la promesa de valor de nuestra
oferta.

Es compartir con ellos, el compromiso con la responsabilidad social y darles la oportunidad de ser parte
del mismo.
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Es ser exigentes con nuestros proveedores en cuanto a la calidad de sus productos y servicios,
ayudandoles en el desarrollo de los mismos al nivel de los estandares requeridos. Es crear una relacion
de ganar-ganar con ellos y hacerles participes de los beneficios de la responsabilidad social empresarial
como herramienta de gestion.

Es actuar en todos los ambitos de la actividad gremial y de la sociedad civil participando activamente y
promoviendo la construcciéon de ciudadania, opinando, proponiendo e incidiendo en las grandes
decisiones nacionales o sectoriales que se toman desde el Estado, y fundamentalmente desde la
autoridad regulatoria.

Es en sintesis, influir con otros colegas para que el clima de negocios sea favorable en Paraguay y, hoy
concretamente es incidir para la modernizacion del Estado y el combate a la corrupcion e impunidad

imperante.

Es dar a las comunidades donde operamos, un apoyo en términos de tiempo, recursos y conocimiento,
para el desarrollo de las mismas y, en especial, para la solucion de sus problemas mas acuciantes.

i Es generar valor sostenible para todos !
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Compromiso con el Sistema de Gestion de la Calidad

A) Declaracion de principios:

*

La generacion de valor afiadido para nuestros clientes y colaboradores se basa en la mejora
continua de la calidad. El establecimiento de prioridades, los planes de mejora interna y la actividad
de los centros de atencion al cliente reciben toda la atencion y el servicio que estamos
comprometidos a prestar bajo los estandares de actuacion para adaptar nuestras actividades a la
normativa internacional /SO 900/:2000.

A través de esta metodologia de trabajo queremos ser percibidos como la mejor empresa financiera
en cada barrio, ciudad y localidad, basandonos siempre en la relacion mas estable, frecuente y
cordial con cada uno de nuestros clientes 0 amigos que decidan depositar su confianza en nosotros.

B) Compromiso con el Sistema de Gestion de la Calidad:

Vision es una empresa microfinanciera regulada que declara su compromiso por desarrollar e
implementar un Sistema de Gestion de la Calidad a fin de satisfacer plenamente los requerimientos
de sus clientes. En este sentido, cada miembro de la organizacion enfocara todos sus esfuerzos a
mantener y mejorar continuamente la calidad de nuestros productos, servicios y procesos
desarrollados para satisfacer las necesidades, expectativas e intereses de todos los clientes... uno
por uno.

C) Politicas de la Calidad

1. Garantizar que la comercializacion de los productos y servicios microfinancieros
desarrollados por la empresa satisfacen y exceden las expectativas de todos nuestros
clientes, en términos de: agilidad; exactitud; cortesia; responsabilidad social.

2. Asegurar que todas las personas que trabajan en la empresa conocen y practican
activamente nuestras politicas y que, se garantiza un ambiente en el que puedan
desarrollar sus competencias en un marco de diversidad, respeto, armonia,
responsabilidad, capacitacion continua, participacion, creatividad e iniciativa, donde el
centro de gravedad es el cliente.

3. Mantener y desarrollar relaciones de largo plazo con todos nuestros clientes y
proveedores, en un marco de beneficio mutuo y respeto por las responsabilidades
asumidas.

4. Asegurar que todos nuestros productos, servicios y procesos cumplen las normativas
legales vigentes, las de la organizacion, asi como los requisitos de calidad de la Norma /SO
9001:2000
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Declaracion de los Derechos de los consumidores

NUESTRO COMPROMISO...RESPETAR LOS DERECHOS DE NUESTROS CLIENTES!! Y APORTARLES
VALOR!!

Garantizamos los siguientes derechos:

o Fl derecho a elegir

£l derecho a la seguridad

£l derecho a /a informacion

£l derecho a reclamar

£l derecho a asociarse

£l derecho a recibir servicios eficientes

£l derecho al cumplimiento de lo ofertado

SI CUMPLIMOS CONTIGO, coméntalo afuera !!
SI NO RECIBISTE EL SERVICIO QUE ESPERABAS, por favor, habla con nosotros!!

U1 Desarrollamos productos y servicios confiables para nuestros clientes.

Ul La seguridad de las finanzas de nuestros clientes son nuestra prioridad.

Ul Informamos de manera abundante sobre nuestros servicios y desempefio.-
L1 Tenemos un compromiso con la transparencia y la rendicion de cuentas.

U1 Garantizamos el cumplimiento de las leyes y /a respuesta a sus reclamos.
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Principios éticos y de transparencia

El actuar sobre la base de valores y principios éticos, junto con la responsabilidad social empresarial
han generado un efecto positivo en como nos sentimos en Vision y por supuesto en los resultados
econdmico financieros, sociales y ambientales.

Como organizacion que trabaja sobre la base de la confianza de los distintos actores con los cuales
interactta; Vision desarrolla un esfuerzo extraordinario en los procesos

de auditoria, revision, evaluacion, calificacion y certificacion de su gestion, tanto por su propia
estructura de control, la del regulador, analistas y calificadores externos.

El capital humano en Vision

Nuestro Capital mas importante: “/as personas, sus conocimientos y sus relaciones”

Aunque el capital financiero es clave para cualquier institucion financiera, las personas que aportan sus
capacidades para que Vision llegue al publico con sus servicios constituyen el capital mas importante
para la organizacion.

Estas personas, en las cuales reside la inteligencia del saber hacer desarrollado en los afios de vida
institucional de la empresa, son el elemento clave a la hora de poner en practica la estrategia
competitiva de Vision.

En Vision este capital humano se fortalece con un gran apoyo en cuanto a capacitacion y
entrenamiento, incluyendo al cuadro gerencial, para lo cual se destina anualmente importantes
recursos y esfuerzos en términos de la planificacion y ejecucion del programa de capacitacion.

Parte importante del trabajo cotidiano es participar en programas de voluntariado que permitan a
nuestros colaboradores estar en contacto con la comunidad, y asi ejercitar el relacionamiento
comunitario y el liderazgo, sobre todo de los cargos gerenciales.

Trabajamos bajo un modelo organizativo que busca el equilibrio entre trabajo y familia, incluyendo en
la oferta, capacitacion sobre vida sana, el manejo del ingreso y gasto familiar, charlas sobre valores y
ética en los negocios como parte integral del desarrollo para los colaboradores y sus familias.
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m Etica y Transparencia

“Consideramos que la actuacion ética y transparente de las empresas es
posible, es buen negocio y sobre todo es la forma correcta de hacerlo’.

“En Vision es vital la rendlicion de cuentas de sus actuaciones a los diversos
publicos interesados”

Informacion compartida

Concurso de transparencia y publicaciones financieras
La comunicacion y la rendicion de cuentas
Certificacion de la gestion de la calidad

Auditorias de la Calidad

Audlitoria Independiente

Control Interno

Prevencion del lavado de dinero y bienes

Calificacion crediticia en escala Global y Clasificacion crediticia en escala local
Calificacion CADEF

Confianza de inversionistas locales y extranjeros
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Informacion compartida

Vision comparte la informacion en general, con instituciones y organismos locales y del exterior, a los
efectos del andlisis comparativo con otras entidades de la Region, con el objetivo de incorporar las
mejores practicas e indicadores de gestion.

La informacion es compartida también con los diversos actores involucrados y estan disponibles para
las consultas del tipo que sean. Elaboramos una memoria de sostenibilidad a los efectos de comunicar
nuestras acciones de responsabilidad social empresarial

Contamos con un Cédigo de Conducta y una Guia de Comportamiento en la organizacion que
contemplan nuestros principios y valores humanos y rigen nuestros derechos y obligaciones.

Concurso de Transparencia Financiera CGAP y publicaciones Mix Market

Nuestra Entidad, como empresa de microfinanzas, participa anualmente del concurso de transparencia
financiera propiciado por CGAP (Grupo Consultivo de Ayuda a la Poblacion Pobre) y provee datos
para las publicaciones de indicadores de microfinanzas de Mix Market (Iniciativa para la
estandarizacion y transparencia del sector de las microfinanzas en América latina y el Caribe)

El objetivo en general es la divulgacion financiera que en los ultimos afios ha mejorado
considerablemente, segtin el niimero de Entidades que han sido reconocidas

El Premio a la Transparencia Financiera premia el cumplimento de las normas internacionales sobre
divulgacion de informacion financiera y las directrices microfinancieras. Los participantes reciben
observaciones detalladas sobre su desempefio y apoyo continuo en la preparacion de sus estados
financieros.

)CGAP

BUILDING FINANCIAL SYSTEMS FOR THE FOOR

miX market.

Whara MFle find their worth in Diamonde
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La comunicacion y la rendicion de cuentas

Basados en principios de transparencia y rendicion de cuentas a todas las partes interesadas, Vision
emite reportes institucionales denominados “ Memorias” desde su primer ejercicio fiscal y desde el afio
2006, emite un reporte de sostenibiidad, siendo la primera empresa paraguaya en hacerlo publico.

Certificacion de la gestion de la calidad

La organizacién cuenta con procesos normalizados bajo las Normas ISO 9001:2000 que le ha
permitido fortalecer sus ventajas competitivas.

Estas certificaciones han identificado oportunidades de mejora importantes en la organizacion. El
sistema de gestion de la calidad tiene 5 afios de vigencia y en 2006 se ha logrado renovar la
certificacion (por 3 afios), que nos permitira garantizar la calidad de todos los productos y servicios a
favor de los clientes.

En el 2007 se realizo la primera revision anual y en el 2008 se hara la segunda revision anual de este
tltimo periodo, con la Tuv Rheinland - Argentina

T

ISO 9001:2000
Certificado: 01 100 0625683

Auditorias internas de la Calidad

Las auditorias de la Gestion de la Calidad son realizadas en forma continua y se cuenta con un Plan
Anual de Auditorias de la Calidad aprobado por la Direccién para 2007.
Estas auditorias contribuyen al fortalecimiento del proceso de mejora continua en la organizacion.

Auditoria independiente

Como contribucién a la transparencia y a la seguridad de nuestros clientes, de los entes de regulacion y
demas partes interesadas, seleccionamos las mas prestigiosas y reconocidas empresas de auditoria
independiente a nivel global

Actualmente tenemos contrato de prestacion de servicios con la PriceWaterhouseCoopers desde el
ejercicio 2006 y con proyeccion hasta el 2008
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PRICEWATERHOUSE(COPERS

Control Interno e Informético

Como complemento importante a la gestion de control del Sindico de la Sociedad. la gestion de nuestra
unidad de control interno y la de la auditoria informatica, son parte del sistema de control interno en
una organizacion descentralizada y con empoderamiento.

Prevencion del lavado de dinero y bienes

Un fuerte impulso a la transparencia y a la seguridad de nuestro actuar es la gestion de nuestro Oficial
de Cumplimiento de la Ley de Prevencion del lavado de dinero y bienes, cuidando la aplicacion de las
disposiciones legales y politicas internas que a su vez permite generar mejor informacion de clientes que
redunda finalmente en mejores servicios para los mismos.

En 2008 buscamos trabajar con apoyo externo especializado a fin de prepararnos para certificar
nuestro sistema de prevencion del lavado de dinero y bienes.

Calificacion crediticia en escala Global y Clasificacion crediticia en escala Local

Desde hace 5 afios, Vision es sometida a calificacion crediticia en escala Global a cargo de Standard
and Poors y desde el afio 2006 se suma una clasificacion crediticia en escala local de Feller-Rate de
Chile.

Estas evaluaciones y sus resultados son emitidas y comunicadas anualmente, y ambas se hallan
programadas y presupuestadas para el afio 2008

Calificacion Crediticia en Escala Global
STANDARD B-Estable
e A Fecha: 20/11/2007
&POOR’S
_ Clasificadora Crediticia en Escala Local
FCLASIFICADORA DE RIESGO Solvencia: py BBB+

Strategic Affiliate of Standard & Poor’s Perspectiva' Positiva

Fecha: 28/11/2007



Memoria de Sostenibilidad 2007

Calificacion CADEF (de la Superintendencia de Bancos SIB - BCP)

La calificacion Cadef de la SIB del Banco Central del Paraguay (BCP) al 31.12. 2007, sobre nuestra
Entidad, refleja una buena calificacion a nuestra gestion.

Calificacion CADEF al 3| de diciembre de 2007

Publicada en cumplimiento del Art. 106° de la Ley 861/96 y elaborada con datos de Estados
Contables de la Entidad con dictamen de los Auditores externos independientes. Esta calificacion
corresponde a la situacion de la Entidad a una fecha de corte, siendo por tanto de caricter estatico y
esencialmente cuantitativo.

Entidad Capital Activo Utilidad | Liquidez 20 | Gestion General | Observac. y/o
15 % 40 % 10 % % 15 % hechos posteriores
Vision S.A. de 100 [10 150 100 200 124 Ninguna
Finanzas E.C.A.

Maxima Calificacion: 100
Minima Calificacion: 400

Confianza de Inversionistas locales y extranjeros

Vision ha logrado la atraccion de importantes volimenes de depdsitos del publico mediante los valores
que guian su accionar y este liderazgo le permitio atraer fondos del exterior en forma de capital o
préstamos, ocupando el primer lugar en el ranking de captacion de depdsitos entre las financieras
gracias a su desempefio en estos |5 afios de vida, a la transparencia y rendicion de cuentas que
caracterizan su accionar.

En estos afios atrajo fondos de la Corporacion Andina de Fomento ( CAF) del Banco Interamericano de
Desarrollo ( BID - FOMIN), de Profund Internacional, de Triodos Bank, de la Agencia Espafiola de
Cooperacion ( AECI - Ico.) de Accion Investment en Microfinance SPC, de OIKOCREDIT, del OFIC
(fondo OPEC para el desarrollo internacional) y de SOLIDUS Investment Fund S.A.

En el ambito local ha recibido fondos del Programa Microglobal del Banco Central del Paraguay, del
Fondo de Desarrollo Industrial y de la Agencia Financiera de Desarrollo.
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m Gobernabilidad Corporativa

“Nuestra gestion de direccion se basa en un modelo de gerenciamiento
abierto donde todos los colaboradores tienen /la oportunidad de brindar sus
opiniones sin perder el respeto a los niveles ferdrquicos de la compaiiia”
Planificamos todos juntos el futuro de la Entidad, trabajamos para su
concrecion y participamos de la recompensa generada por los resultados”

Organizacion Flexible

Planificacion estratégica

La RSE y Ia estrategia corporativa

La estrategia competitiva

Metas presupuestarias particijpativas y acordadas
Remuneracion variable sobre la produccion

El compromiso con los gremios

Adhesion al Pacto Global y miembro del grupo impulsor en Py
Adhesion al Pacto Etico Comercial - PEC
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Organizacion flexible

Trabajamos con una estructura organizacional flexible y eficiente, construyendo procesos de negocios
apropiados. Somos capaces de responder agilmente frente a los cambios del entorno y a los
requerimientos estratégicos.

Planificacion estratégica

Los colaboradores de todos los niveles participan del proceso de planificacion estratégica de la
organizacion, aportando sus conocimientos, experiencias, puntos de vistas e informacion con respecto
al mercado y los clientes, sean de dreas comerciales o de areas de apoyo.

Los resultados del anélisis estratégico, volcados en los planes anuales y de largo plazo son comunicados
convenientemente a todos los miembros de la organizacion, en forma directa, en sus respectivos
puestos de trabajo y éste punto es evaluado por todos los colaboradores en la evaluacion del clima
organizacional.

La RSE y la Estrategia Corporativa

Las acciones de RSE contenidas en el plan e implementadas en el afio 2007, estan alineadas a los
objetivos estratégicos de la organizacion, con una orientacion a la Vision y Mision, vy
fundamentalmente a las estrategias competitivas e imagen de marca:

Dichos objetivos son:

Fortalecer /a sostenibilidad de la organizacion:

® RSE: A través de cada uno de nuestros programas y actividades de Responsabilidad social,
ambiental y cultural, contribuimos al desarrollo de la sociedad, considerando a todas las partes
interesadas en la organizacion.

¢ Pilares estratégicos:

1. Sostenibilidad, manteniendo e incrementando el valor a largo plazo de la organizacion; creando
valor econdmico, social, ambiental y cultural para todos los grupos de interés.

2. Crecimiento, incrementando la dimension actual de los voliimenes de negocios a fin de alcanzar
una economia de escala.

3. Rentabilidad, maximizando la eficiencia y eficacia, dentro de la filosofia de ganar-ganar con los
grupos de interés

Mantener e incrementar el valor de la organizacion con vision a largo plazo:
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En el aspecto interno y externo:

El Capital Humano: Lograr la Identificacion plena de nuestra gente con la mision, vision, valores
y objetivos de la organizacion, y construir un ambiente confiable, arménico, propiciador del
desarrollo, manteniendo un espiritu de superacion constante y de respeto a la individualidad, y
creando un clima de participacion, en todos los procesos de negocios.

Ayudar a la gente a lograr su felicidad, a través de la realizacion personal; a lograr la armonia
entre vida, familia y trabajo; “aywdarles a que sean lo mejor que pueden ser”, cuidando la salud
fisica, mental y espiritual

Los clientes: Considerar al cliente como la razon de ser de la empresa, por lo que serd
determinante en los procesos de negocios, que cada integrante de la familia Vision busque su
satisfaccion, conocer sus gustos y preferencias, como base para la investigacion y el desarrollo de
productos y servicios eficientes, para satisfacer y superar sus expectativas.

Los Accionistas: Generar motivacion e interés de todos los accionistas en la mision de la
empresa; gestionando la organizacion con total transparencia; lograr su participacion en los
objetivos organizacionales e interesarles en la triple linea de resultados: el econdmico, el social

y el ambiental.

Los proveedores: Incentivar el relacionamiento participativo de los proveedores en los procesos
de negocios, orientado al beneficio mutuo (Ganar-Ganar); buscar y contratar empresas y
profesionales proveedores que sean responsables, previsibles y organizados, orientados al
desarrollo sostenible y con objetivos de relacionamiento de largo plazo.

El gremio y el ambito empresarial: Liderar en los gremios y en el ambito empresarial en
general, participando en la construccion de un mejor clima de negocios en el pais, siendo agentes
multiplicadores y espejo de buenas practicas.-

La sociedad: contribuir a la generacion de mejores condiciones de vida en las  comunidades
donde la empresa desarrolla su mision.

Creemos que el desarrollo de nuestra organizacion sera sustentable siempre y cuando las
comunidades donde trabajamos progresen y cuiden de la naturaleza.

Los Reguladores: Cuidar el impacto de las normas y regulaciones sobre la sostenibilidad del
negocio, promoviendo, contribuyendo y participando del disefio del sistema y propiciar mejores
regulaciones donde se conjuguen intereses de todas las partes.-

Los Competidores: Mejorar el entorno competitivo, con implementacion de buenas practicas
que motiven a la industria , procurando en lo posible la Cogpetencia, como estrategia donde todos
aprendemos y mejoramos los estandares y atributos competitivos para dar mas valor a los Clientes



Memoria de Sostenibilidad 2007

Estrategia competitiva

Vision busca posicionarse como una empresa financiera que genera la mejor oferta de servicios
financieros y otorga créditos mas rapidos, a mejores tasas, con la mejor atencion al cliente, con
mayores facilidades y menor burocracia en la solicitud y el otorgamiento de créditos, la que se resume
en el slogan “Lider en Microfinanzas”. La creatividad es la principal arma competitiva de la
organizacion, basada en la actitud, motivacion e iniciativa de las personas que desarrollan sus
competencias en la organizacion y en la mejor tecnologia disponible.

Para generar alta rentabilidad, beneficio mutuo y relaciones de largo plazo, el centro neuralgico de la
estrategia es “conocer al cliente”. Alrededor de este conocimiento dinamico, la organizacion existe y
evoluciona. La empresa desarrolla acciones para lograr que el microempresario, perciba que los
servicios financieros de alta complejidad estan a su alcance si opera con la Empresa.

La estrategia competitiva de la organizacion es la de “Intimidad con el Cliente”, para lo cual se
cumplen con los siguientes requisitos basicos: alta calidad de productos y servicios; seguridad;
respuesta rapida y oportuna; cercania; precio competitivo; procesos pensados en el cliente; y
adaptabilidad. Los elementos diferenciadores para alcanzar la estrategia son: sélida imagen de marca;
trato amigable; cortesia, atencion amigable y amplia sonrisa en cada Centro de atencién a clientes
(CACs); oficiales de cuentas de servicios microfinancieros eficientes y cajeros proactivos; contactos
telefonicos eficientes y amigables; recomendabilidad; Webmaster responsable.

Metas presupuestarias participativas y acordadas

A finales de cada afio, se elaboran las metas presupuestarias de produccion de todos los productos de
la Entidad, distribuidos detalladamente por Centros de atencion a clientes (CACs) y por
Administradores de servicios micro financieros (ASMs), con la activa participacion de éstos y la
orientacion de los supervisores regionales y Gerentes de los CACs.

Este involucramiento en la elaboracion de las metas presupuestarias contribuye a la apropiacion de
tales objetivos por parte de la fuerza de ventas.

Remuneracion variable sobre la produccion

El logro de los resultados de produccion es retribuido por medio de incentivos econdmicos conforme a
las concreciones presupuestarias en cada uno de los productos.

Esta remuneracion variable, denominada asi por la variedad de metas de productos que involucra, se
calcula en base a una formulacion que incorpora pesos relativos a cada presupuesto medido, vy el
resultado final es el porcentaje de ejecucion presupuestaria consolidada, que es multiplicada por una
bonificacion econdémica referencial.

Con este sistema de remuneracion variable, la organizacion premia a todos los colaboradores de la
organizacion, por su contribucion directa e indirecta en el logro de los resultados comerciales.
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Compromiso con los gremios

Vision entiende su compromiso con el gremio de las entidades financieras y Bancarias ADEFI
(Asociacion de Entidades Financieras) del cual es miembro activo y a través del cual se canalizan y se
difunden los valores y principios de la organizacion en busca de reprisar las buenas practicas dentro del
mismo y ser generadores activos de cambios positivos.

Ademas es un vinculo valido y efectivo para las contribuciones con el Estado y los organismos de
regulacion.- Esto es extensivo a todo el sector financiero, ala Camara de Comercio, a la FEPRINCO, y
demas gremios.

Adhesion al Pacto Global y miembro del grupo impulsor en Paraguay

Vision ha suscripto su adhesion al Pacto Globaly es parte activa del grupo impulsor en Paraguay.

El Pacto Global es un foro internacional lanzado en 1999 por el Secretario General de Naciones
Unidas, puesto en marcha oficialmente en la sede de las Naciones Unidas en el afio 2000. El pacto
llama a las compaiiias a adoptar diez principios relacionados con los derechos humanos, las normas
laborales, ambiente y anticorrupcion.

Esta iniciativa aspira contribuir a la emergencia “de valores y principios de la humanidad, de cara al
mercado global”. Para esto, a través de las compaiiias, organizaciones de las Naciones Unidas,
organizaciones no gubernamentales (ONG’s) y otros factores se quiere un mercado global mas inclusivo
y mas equitativo.

Adhesién al Pacto Etico Comercial - PEC

Vision ha suscripto el Pacto Ftico Comercial - PEC. El PEC es una iniciativa privada nacional impulsada
desde la Camara de Comercio Paraguayo Americana y la Camara de Anunciantes, con el auspicio del
Departamento de Estado de la Embajada Americana, que propugna la conducta ética del empresariado
paraguayo.

Esta organizacion ha requerido de cada entidad suscriptora del pacto, proveer documentaciones
legales, impositivas y declarativas como evidencia documental de la responsabilidad ética corporativa.
Vision S.A. de Finanzas ha cumplido con el 100 % de los requerimientos a la fecha.-

Nuestra organizacion espera que el PEC contribuya la actualizacion de nuestro Codigo de Etica, que
nos ayude a certificar como “empresa ética”, con programas de integridad funcionando a todos los
niveles.
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® Publico interno

“Buscamos la Identificacion plena de nuestra gente con la mision, vision,
valores y objetivos de la organizacion, y construir un ambiente confiable,
armonico, propiciador del desarrollo, manteniendo un espiritu de
superacion constante y de respeto a la individualidad, creando un clima de
participacion en todos los procesos de negocios”.
“Buscamos Ayudar a la gente a lograr su felicidad, a través de la
realizacion personal; a lograr la armonia entre vida, familia y trabajo;
ayudarles a que sean lo mejor que pueden ser, cuidando la salud fisica,
mental y espiritual”

Empleabilidad

Plan de Capacitacion estratégica, operativa y humana

Asistencia social y Escolar

Ambiente de trabajo

Infraestructura y seguridad

Prevencion de accidentes y planes de reaccion

Tratamiento de /a insalubridad del dinero y en las dreas de archivo
La solidaridad en la organizacion

Asistencia médica, anélisis periodicos y cobertura alta complejidad
Asistencia economica y financiera

Asistencia alimenticia

Beneficios recreativos y deportivos

Evento cultural interno

Orientacion e informacion para el desarrollo personal y familiar
Incentivos por graduacion en altos estudios

Curso en alta gerencia, pos-grados y maestrias
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Empleabilidad

La Responsabilidad de la organizacién en cuanto a sus colaboradores, estd orientada a mantener
competitivas a cada una de las personas, como la estrategia apropiada para asegurar la empleabilidad
en el tiempo. Para ello, la organizacién cuenta con un Plan de desarrollo integral de las personas que
tiene como objetivo contar con colaboradores saludables, fisica, mental y espiritualmente.

Plan de Capacitacion estratégica, operativa y humana

La organizacion cuenta con un plan de capacitacion anual que tiene como objetivo central, preparar al
capital humano para enfrentar los desafios estratégicos y mantenerlos actualizados en los diferentes
ejes tematicos del quehacer empresarial.

Asistencia social y escolar

En el plano social, otorga una ayuda econémica a mitad de afio a todos los colaboradores,
equivalente a un salario mensual, con el objeto de sobrellevar el gasto econémico que implica la
adquisicion de dtiles y uniformes a inicios de clases.

Ambiente de Trabajo

En cuanto al ambiente de trabajo, periddicamente se realiza una evaluacion organizacional, con el
objeto medir la satisfaccion del capital humano e identificar oportunidades de mejoras.

Se adjunta informe de resultados de los 4 Gltimos afios, en cada categoria o linea de consultas a los
colaboradores. La escala de calificacion es de | a 5 y sigue el criterio utilizado por el modelo de la
Fundacion Malcolm Balbrige.

Infraestructura y Seguridad

Cada dependencia de la Entidad cuenta con todo el equipamiento y espacio fisico necesario para la
realizacion de la tarea de los colaboradores, asi como los elementos para la prevencion y eventual
reaccién ante accidentes, y siniestros

Se cuenta con elementos detectores de incendios, alarmas, sistemas de monitoreo permanente y
equipos de reaccion para incendios.-

Estas dependencias estan estructuradas para una evacuacion rapida en caso de siniestros.-

En el caso de nuestras Dependencias mdas importantes en cuanto a tamafio y gente, que son: Casa
Matriz y el Centro de atencion a Clientes de Palma, cuentan con adecuadas salidas de emergencia,
escaleras externas de incendio y bocas de provision adicional de agua para bomberos.-
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El Cuerpo de Bomberos Voluntarios del Paraguay (CBVP), realiza anualmente una evaluaciéon de
nuestras instalaciones principales (cinco CACs en total incluida la Casa Matriz) y nos informan sobre el
estado de nuestros sistemas de seguridad y su adecuacion a las normas. Estos informes técnicos son
oportunidades de mejoras en el rubro de la seguridad.

Todos los locales cuentan con custodia de una empresa de seguridad privada y seguros contratados
para seguridad del personal, clientes y bienes de la Entidad.

En la planificacion y habilitacion de locales se considera con importancia superlativa, la seguridad y
comodidad de nuestros clientes; y el ambiente agradable, comodo vy seguro para nuestros
colaboradores.

Prevencion de accidentes y Planes de reaccion

El personal es adiestrado convenientemente para prevencion de accidentes y como reaccionar ante
eventuales siniestros y asaltos, utilizando adecuadamente los elementos disponibles.-

Estas capacitaciones se realizan con el Cuerpo de Bomberos Voluntarios del Paraguay (CBVP) y otras
organizaciones especializadas en el tema

Tratamiento de la insalubridad del dinero y en areas de archivo

Se consideran actividades con cierta nocividad para la salud, la manipulacién del dinero en efectivo por
parte de los Cajeros, y la actividad de los encargados de archivos y boveda de documentos.- Por este
motivo, la organizacion provee diariamente de leche fluida en sus puestos de trabajo a cada
colaborador destinado a estas actividades, con el fin de complementar la alimentacion diaria de los
mismos y prevenir la consecuencias en su salud.-

La solidaridad en la organizacion

La organizacion, a través del area de Recursos humanos y el area de administracion de la Calidad y
RSE, promueve el espiritu solidario entre sus colaboradores y los mismos pueden manifestar libremente
su espiritu solidario en ocasiones en que crean necesario.

También se promueve la participacion activa de los colaboradores en los eventos solidarios liderados
por la Entidad donde el aporte de los mismos es clave para el éxito del emprendimiento.

De esta manera se pretende sensibilizar a cada funcionario sobre las necesidades basicas de la
comunidad, y el compromiso de todos para con los sectores mas vulnerables.-
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Programa de Voluntariado

La organizacion impulsa y apoya un programa de voluntariado en el cual se identifican a los
colaboradores que tienen la voluntad y el tiempo disponible para cooperar en programas de
responsabilidad social, ambiental y cultural de la Entidad.

Este programa esta implementado y se cuenta con la identificacion e inscripcion de los voluntarios, con
la especificacion de los eventos sociales, culturales, deportivos y ambientales.-

Asistencia medica, andlisis periodicos y cobertura de alta complejidad

Todos los colaboradores cuentan con el beneficio seguro medico hospitalario privado de primer nivel,
con cobertura en la Capital e Interior del pais.

Este servicio es extensivo a los conyuges y demas familiares del beneficiario e incluye el servicio de
ambulancia y la asistencia médica de alta complejidad para todos.

Desde hace 2 afios se realiza el Control o chequeo medico anual a los colaboradores de la Entidad que
incluye andlisis clinico, rayos X de torax, papanicolau, electrocardiogramas y pruebas de esfuerzo, con
el valor agregado de las conclusiones y recomendaciones clinicas sobre los resultados. Estos estudios se
realizan con prioridad a los Gerentes y encargados de areas, con proyeccion a toda la poblacién
laboral.

Asistencia Econémica y Financiera

Se concedieron préstamos ordinarios en condiciones favorables a los colaboradores, con tramites agiles
y disponibilidad inmediata, dada las necesidades de cada uno. Ademas se concedieron tarjetas de
créditos de la Entidad a los efectos de facilitar compras y el acceso a bienes.

Seguros de vida y de accidentes personales

Los colaboradores que en el cumplimiento de sus funciones tienen que trasladarse de un punto a otro
constantemente, especialmente los traslados hacia el Interior del pais, tienen el beneficio del seguro de
vida y de accidentes personales.-

Asistencia alimenticia

La Entidad, a través de una bonificacion por almuerzo, cubre el costo de alimentacion de cada
colaborador durante su permanencia en la organizacion, y facilita el espacio fisico adecuado y con las
comodidades necesarias, para garantizar una adecuada alimentacion durante las horas de trabajo. Se
otorga intervalos de descanso adecuado para la alimentacion correcta y saludable
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Beneficios recreativos y deportivos

Se cuenta con un plan de asistencia deportiva individual, con la finalidad de prevenir los estados de
estrés y mejorar la calidad de vida de los colaboradores. La organizacion reembolsa el 50 % del costo
mensual de Gimnasio, a los funcionarios que realizan actividades fisicas en estos centros deportivos u
otros similares. Ademas se promueven masajes terapéuticos de relajacion para los colaboradores, de 10
sesiones como minimo y el costo es cubierto también en un 50 % por la organizacion, a pedido del
colaborador.

También se incentiva la actividad deportiva grupal, para lo cual se organizan torneos internos, y
dentro del gremio de las entidades financieras, involucrando a todos los colaboradores de la
organizacion.

Se promueven ademds, paseos y excursiones a lugares historicos, o lugares de interés de los
colaboradores, al interior del pais, con el objeto de lograr una fuerte integracion del Capital Humano
de la Entidad y un sano esparcimiento.-

Las festividades y las celebraciones en la organizacion son aprovechadas para integrar el Capital
Humano vy sus familias, realizando fiestas conmemorativas en dias especiales como fin de afio, dia del
nifio, dia del padre, dia de la madre, dia de la juventud y el dia del trabajador.- En estas circunstancias
se destaca a los mejores del afio en cuanto a la gestion dentro de la empresa (mejores resultados, mejor
area de apoyo etc.) y en cuanto a su calidad Humana (Mejor amigo, mejor compafiero, etc.)

Evento cultural interno

En el mes de noviembre, y como aporte del capital humano en recordacién de cada aniversario de la
organizacion, los voluntarios llevan adelante el Evento cultural “Descubri a la Gente de Vision ......
Descubri sus Talentos" en el que funcionarios de Vision demostraron sus talentos en las distintas
disciplinas como: canto, baile, actuacion, y declamacion

Orientacién e informacion para el desarrollo personal y familiar

La entidad organiza y lleva adelante para sus colaboradores, charlas, cursos y seminarios sobre como
lograr una vida sana, a través de capacitacion en nutricion, orientacion para las actividades fisicas,
Conocer los efectos nocivos del tabaquismo, drogas y el alcoholismo, y su prevencion.

Incentivos por graduacion en altos estudios

A modo de incentivo y reconocimiento por culminacion de estudios universitarios cuya duracion sea
mayor a 4 aios, la Entidad entrega una suma fija de dinero a cada egresado.- Esto ayuda a cubrir
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gastos de tramitacion de titulos, certificados y otros gastos propios en la etapa de culminacion de la
carrera.

Cursos de alta gerencia, pos-grados, y maestrias

Los colaboradores del nivel gerencial pueden realizar cursos de especializacion y actualizacion tales
como Maestrias, pos-grados y cursos diplomados, siempre que guarden relacién con la gestion y fines
de la Entidad. La Organizacién ofrece apoyo econdémico cubriendo el 50 % del costo de dichos
estudios y financiacion sin costo del otro 50 % al beneficiario.
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® Medio Ambiente

“Asumimos el compromiso de cuidar el impacto de nuestras acciones sobre
e/ medio ambiente e incluso educar en la responsabilidad ambiental a los
diversos publicos con quienes interactuamos, concientes de nuestra
responsabilidad para con las generaciones futuras”.

Programa de reciclado de papeles y plasticos

Control de emision de gases de vehiculos

Politica de créditos en relacion al cuidado del medio ambiente

Campaiia de apoyo a la gestion ambiental de los Municipios

Campaiia de arborizacion y concienciacion sobre el cuidado de la naturaleza
Programa de capacitacion ambiental a colaboradores y clientes
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Programas de Reciclado de papeles y plasticos

El uso de papeles en la organizacion es importante.- Por ello se realiza una campafia de ahorro de
papel, considerando la preservacion de los recursos naturales que son insumo para la produccion del
mismo.

En este sentido se promueve el uso del papel impreso en su anverso, utilizandolo en ambos lados, para
los casos de wuso interno.

El papel que ya no se puede utilizar es destinado al reciclado, al igual que los plasticos y son
entregados a organizaciones de recicladores de escasos recursos que encuentran en estos materiales,
una oportunidad de trabajo digno, logrando asi un beneficio social

Control de emision de gases de vehiculos

Para obtener mayor eficiencia en el uso de nuestros bienes, realizamos un control anual de emisién de
gases de nuestros vehiculos con el propésito de evitar la polucion ambiental.

Como accion preventiva: se realizan mantenimientos mecanicos preventivos de los vehiculos para
evitar una emision de gas por encima de lo permitido segtin las normas vigentes

Se establece también un control periédico de “Emision de gases o Humo Negro” de los vehiculos para
medir el nivel de emision de cada vehiculo

El resultado de dicho control puede ser positivo de (O a 4 % de emision) o negativo (mayor a 4 % de
emision de gases)

Como accion correctiva: En el caso de que el control resulte negativo, el vehiculo es sometido a
mantenimientos mecanicos de rigor para minimizar la emision y solucionar el inconveniente referido en
el informe.

Aquellos casos de vehiculos o unidades considerados criticos por los afios de uso y por la emision de
gases por encima de lo permitido, han sido renovados.
Politica de créditos en relacion al cuidado del medio ambiente

Se ha incorporado en el manual de créditos, politicas y procedimientos, las siguientes restricciones de
otorgamiento, en relacion al cuidado del medio ambiente:

» No financiamiento de actividades prohibidas por las leyes y normas ambientales y sociales de la
Republica del Paraguay, como asi también las financiaciones no recomendadas por los
organismos internacionales

» Cabe mencionar ademas, que como requisito para la aprobacion de solicitudes de créditos, se
ha incorporado la exigencia de la Declaracion del Impacto Ambiental, expedido por la SEAM
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(Secretaria del Ambiente), a solicitantes de créditos que se encuentren dentro de las
caracteristicas y actividades definidas en la Ley 294/93 sobre evaluacion del Impacto
Ambiental (EIA)

Campaiia de apoyo a la gestion ambiental de los Municipios

Nuestra organizacion apoya anualmente las campafias de la Municipalidad de Asuncion del
control de emision de gases de vehiculos y las acciones tendientes a concienciar a la ciudadania
sobre este problema en Asuncion.-

Dentro de este contexto apoyamos en lo econdmico y en logistica, la feria ambiental que se lleva a
cabo en uno de los centros comerciales mas importantes de la ciudad, tratando todos los temas del
cuidado del Ambiente.- En este evento se distribuyen materiales didacticos, se dictan charlas, se
chequean gases emitidos por vehiculos, y se desarrollan actos culturales en pro al cuidado del
ambiente.

Hemos implementado el control de emision de gases de los vehiculos de Ila
organizacién, como una accion en el ambito interno.

Campafia de Arborizacion y concienciacion sobre el cuidado de la Naturaleza.

Vision, a través de un convenio con la Fundacion Moisés Bertoni, apoya una campafia de
arborizacion y cuidado de la vegetacion.- Este convenio de cooperacion se implementa a través del
programa: ‘“Plantemos nuestro futuro” que consiste en organizar jornadas de plantacion y
arborizacion donde participan miembros de la organizacion, técnicos de la Fundacion Moisés
Bertoni, docentes y nifios de las escuelas seleccionadas de la capital y el interior del pais.

En total son 10 (diez) jornadas por afio, trabajando con nifios de 10 escuelas, con quienes se
realizan charlas de capacitacion sobre preparacion de suelo, tratamiento de semillas, macetas,
riego y cuidados culturales de plantas. También se distribuyen materiales didacticos sobre el tema,
a los efectos de que los nifios puedan llevar estos instructivos a sus familias.

Cada una de estas jornadas culmina con la plantacion de 50 arbolitos, que constituyen la garantia de
oxigeno en el futuro y los nifios se convierten en guardianes de los mismos.
Capacitacion ambiental a colaboradores vy clientes

Este convenio con la Fundacion Moisés Bertoni gravita en el campo de la difusion y educacion
ambiental. El programa se desarroll6 y implementé durante el afio 2007.
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Luego de determinada las principales inquietudes de los clientes respecto a temas ambientales y los
aspectos que mas les preocupan en cuanto a polucion ambiental (afio 2006), se desarrollaron y se
editaron 35.000 materiales informativos que evacuan estas consultas y preocupaciones y las mismas
fueron distribuidas entre colaboradores y clientes (afio 2007).

Se pretende que estos materiales didacticos generen valor agregado y efecto multiplicador en las
comunidades y en las familias de nuestros clientes y funcionarios.
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m Consumidores y Clientes

“Consideramos a nuestros clientes como la razon de ser de la empresa. Por
ello, estamos comprometidos a visitar, escuchar, atender, conocer y
satisfacer uno por uno a nuestros clientes”.

Declaracion de derechos de los consumidores

Los prodluctos ofertados son de calidad certificada
Informacion abundante y responsable de los productos
Encuestas de satistaccion de clientes

Consultas a clientes sobre planes de negocios a implementar
Buzon de sugerencias en todos los Centros de atencion a Clientes
Estructura pensada para satistacer al cliente

Dia del cliente

Distribucion de cardcter social de la cartera de créditos

El segmento de la microempresa como segmento meta

La cartera de crédito a la microempresa, urbana y rural

La cartera de crédito a la microempresa, por genero
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Declaracion de derechos de los consumidores

NUESTRO COMPROMISO...RESPETAR LOS DERECHOS DE NUESTROS CLIENTES!! Y APORTARLES
VALOR!!

El derecho a elegir
En Vision nos gusta escuchar, atender, conocer y satisfacer uno por uno a nuestros clientes.
iGracias por elegirnos!

El derecho a la seguridad

En Vision tenemos los mejores productos y servicios para nuestros clientes, garantizandoles la
confiabilidad de los mismos.

La seguridad fisica en nuestros locales y de las finanzas de nuestros clientes son nuestra prioridad.

El derecho a la informacion
En Vision encontrara toda la informacion que necesita sobre cada uno de nuestros servicios y sobre el
desempefio de la institucion. Tenemos un compromiso con la transparencia y la rendicion de cuentas.

El derecho a reclamar

Vision le garantiza el respeto y el cumplimiento de las leyes establecidas para proteger sus intereses
como cliente, asi como la respuesta a sus reclamos cuando se sienta afectado por alguna deficiencia en
la prestacion de nuestros servicios.

El derecho a asociarse

Usted tiene derecho a asociarse con los demas clientes para defender sus derechos; en Vision creamos
las condiciones para que podamos atender sus necesidades, quejas y reclamos dandole la seguridad de
que sus derechos como clientes son importantes para nosotros.

El derecho a recibir servicios eficientes

En Vision le brindamos calidad certificada en todos nuestros productos, servicios y procesos, los que
han sido desarrollados para satisfacer las necesidades, expectativas e intereses de todos los clientes. ..
uno por uno.

El derecho al cumplimiento de lo ofertado
En Vision cuidamos la comunicacion de los atributos de nuestros productos y servicios, no ofreciendo
lo que no podemos cumplir.

SI CUMPLIMOS CONTIGO, coméntalo afuera !!
SINO RECIBISTE EL SERVICIO QUE ESPERABAS, por favor, habla con nosotros!!

Los productos ofertados son de calidad certificada

Todos nuestros productos y procesos sin excepcion se hallan certificados por las normas de calidad 1SO
9001:2000 vy ello contribuye a la satisfaccion de nuestros clientes.
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Informacién abundante y responsable de los productos

Comunicamos objetivamente los atributos de nuestros productos y servicios de tal modo a que los clientes
y el publico en general interesado en los mismos, tomen la oferta con conocimiento acabado de lo que
ello implica.

Tenemos como lema: No ofrecer lo que no podemos cumplir.

Encuestas de satisfaccion de clientes

Llevamos adelante, encuestas periddicas a nuestros clientes y no clientes de los segmentos meta, de tal
modo a conocer detalladamente sus requerimientos actuales, del tal modo a lograr su satisfaccion.

Consultas a clientes sobre planes de negocios a implementar

Nuestros planes de negocios son puestos a consideracion de nuestros clientes y potenciales clientes de los
segmentos meta, antes de que sean comercializados de tal modo a que los mismos validen con su
aceptacion, los atributos de los productos y servicios a ofrecer.

Buzén de sugerencias en todos los Centros de atencion a clientes

Habilitamos buzones de sugerencias en todos los centros de atencion a clientes de la Empresa, a disposicion
de los clientes, de tal modo a que opinen sobre nuestros servicios, que nos cuenten como le atendemos,
si estan satisfechos 0 no con nuestra gestion y esto nos permite mejorar cada dia

Estructura pensada para satisfacer al cliente

Los clientes del segmento meta requieren atencion con agilidad para aprovechar las oportunidades del
mercado y no cuentan con tiempo para las formalidades propias del crédito. Por ello, nuestra
organizacion se halla estructurada para recoger la informacion y completar los documentos /in situ
por medio de los ASMs. (Administradores de servicios financieros). También nuestros Centros de
atencion a Clientes (CACs.) se hallan distribuidos en las zonas urbanas y rurales donde estan
localizados las Mypes, donde contamos con colaboradores que tienen la mision de recibirles con
amabilidad y abundante informacion.

Dia del Cliente

Le dedicamos a todos nuestros clientes, un dia especial denominado “Dia del cliente”. Este dia especial lo
llevamos a cabo un dia de cada mes en todos los centros de atencidn a clientes como sefial clara de lo
importante que son para nosotros y que son nuestra razon de ser.
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Distribucion de caracter social de la cartera de créditos

Definimos como piblico objetivo principal a los microempresarios y trabajadores por cuenta propia del
sector formal e informal, que trabajan en las areas urbana y rural del Paraguay. Este publico realiza sus
actividades preferentemente en los sectores servicios, comercio, agricultura, ganaderia e industria.

Las caracteristicas dinamicas de las actividades de los microempresarios y trabajadores por cuenta
propia requiere agilidad para aprovechar las oportunidades generadas por el mercado, necesitando
disponer rapidamente de capital para la adquisicion de materias primas y mercaderias. Estos clientes no
cuentan con tiempo para completar papeles, por eso es necesario exigir la documentacion basica para
realizar la operacion y recoger la informacion /n situ. Se establecen relaciones de confianza, a partir de
la transparencia de las informaciones a los clientes y politicas de la entidad y de la coherencia de éstas
en la practica. Los representantes de la organizacion realizan un acompafiamiento permanente de
manera a conocer, mantener y ampliar la clientela, crear una cultura de pago puntual, evitar la pérdida
de recursos y adecuar los servicios a las necesidades del publico objetivo.

La cartera de créditos a la microempresa, urbana y rural

Los sujetos de crédito de los microcréditos son pequefios comerciantes, productores rurales y
asalariados, que operan por montos desde G. 1.000.000 a 50.000.000 G. Su pago se efecttia
normalmente en cuotas periddicas, pudiendo ser semanales, quincenales, mensuales, etc., adecuandose
al flujo de ingreso normal del cliente. Los microcréditos rurales estan dirigidos a pequefios productores
del interior del pais, establecidos en zonas de influencia de los diferentes centros de atencion a clientes

(CACs).
La cartera de créditos a la Microempresa, por género

Se favorecen también a los emprendimientos productivos y comerciales liderados por mujeres, quienes
aportan en forma importante al ingreso familiar

La empresa llega a sus clientes a través de Centros de Atencion a Clientes (CACs.) ubicados
estratégicamente en los principales barrios de Asuncion, las ciudades del Gran Asuncion y ciudades del
interior del Paraguay, siendo lugares de venta de una amplia gama de servicios financieros en forma
directa. Cada uno de los CAC cuenta con varios Administradores de Servicios Microfinancieros (ASMs)
los que llegan a los clientes utilizando la mercadotecnia de relaciones wro x uno, estableciendo una
relacion personalizada. Conjuntamente con los sistemas de informacion y el seguimiento, el ASM forma
parte de la columna vertebral de la tecnologia crediticia.

La estrategia de distribucion planteada es la de expandir geograficamente los servicios de la empresa,
habilitando un mayor niimero de centros de atencion a clientes y expandiendo las areas de accion de
los ASM.

Con los datos que maneja la empresa, se ha podido identificar que uno de los aspectos mas importantes
al momento de decidir sobre la obtencién de créditos, es la ubicacion de las oficinas de atencién al
cliente. La estrategia es establecer CACs en zonas con mayoria de poblacion microempresaria, a fin de
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permitir la captacion de nuevos micro clientes y otorgar mayores facilidades de acceso a los clientes
actuales y potenciales.

m Proveedores y la Cadena de Valor
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“Buscamos establecer relaciones de largo plazo con los proveedores, siempre
que sean responsables y previsibles, orientados al beneficio mutuo y al
desarrollo sostenible”.

Compromiso con los proveedores

Evaluacion periddica de los proveedores

Programa de fortalecimiento de la cadena de valor
Programa “Incorporando practicas de RSE en la Pymes
Procesos de compras participativos

”

Compromiso con los Proveedores
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Existe un claro compromiso con los proveedores a quienes consideramos nuestros aliados estratégicos y
buscamos establecer con ellos, relaciones de largo plazo siempre que sean responsables y previsibles,
orientados al beneficio mutuo y al desarrollo sostenible.

Evaluacién de los proveedores

Todos los proveedores criticos e importantes son evaluados periddicamente y se coopera mutuamente para
mejorar la cadena de valor.

Un comité denominado Comité de Evaluacion de Proveedores es el drgano responsable de la
evaluacion periddica de los proveedores de modo a que estén debidamente habilitados para la
provision de materiales y servicios.

Se definen 3 (tres) tipos de proveedores de productos y servicios para la organizacion y son las
siguientes:

Proveedores tipo 1: Aquellos proveedores de productos y servicios considerados criticos para la
Entidad, sin los cuales se puede ver afectado el servicio al cliente o la continuidad de los servicios de la
organizacion. Evaluacion semestral

Proveedores tipo 2: Aquellos proveedores importantes cuyos servicios y productos requieren una
erogacion econdmica importante y que la calidad de los mismos es de suma importancia para nuestros
procesos Evaluacion anual

Proveedores tipo 3: Aquellos proveedores de productos y servicios secundarios o proveedores de
materiales y servicios varios que se requieren en la organizacion en forma eventual u ocasional por lo
que se requiere de mayor libertad para su adquisicion o contratacion atendiendo a cuestiones de
disponibilidad, conveniencia y rapidez. No requieren evaluacion

Criterios de Evaluacion:

 Posicion en el Mercado

e Calidad del Producto o Servicio

e [Entrega de Servicios o Productos en Tiempo
e Atencion al Cliente

e Precio en relacion con Calidad y Mercado

e Personal Capacitado

e Documentacion de Proveedores

e Reaccion ante Problemas

e (apacidad para Solucionar Problemas

*  Respuestas en Tiempo Prometido

Metodologia de Evaluacién:
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El evaluador debera calificar con un puntaje del | (uno) al 5 (cinco) cada uno de los criterios expuestos
en un formulario preestablecido.

Los proveedores con puntajes bajos deben entrar en un plan de mejora, para lo cual son informados en
detalle de los resultados de sus evaluaciones

Los proveedores de servicios y productos informaticos, de comunicaciones, de banca electrénica, de
servicios de seguridad, de provision y mantenimiento de equipos, de seguros, de correo y transporte,
necesariamente deberan obtener calificaciones iguales o superiores a 3 (tres) en cualquiera de los
criterios.

Programa de fortalecimiento de la cadena de valor

Hemos iniciado un programa de fortalecimiento de la cadena de valor auspiciado por la Asociacion de
Empresarios Cristianos ADEC, con financiacion del BID y nuestra Entidad, atendiendo la clara
importancia que tiene para nosotros, la participacion de los proveedores en nuestra Gestion. Este
programa permite el fortalecimiento de 8 proveedores clave de nuestra organizacion, experiencia que
posteriormente sera beneficiosa a todos los proveedores.

Programa “incorporando practicas de RSE en la PyMEs

Del cien por ciento de los proveedores de la organizacion, mas del setenta por ciento son empresas
pequefias o denominadas PyMEs, cuyas caracteristicas y peculiaridades hacen un impacto positivo en
lo econémico y social.

Este programa tiene como objetivo, fortalecer a estas PyMEs proveedoras de la Entidad con el objeto
de hacerlas mas previsibles y eficientes, contribuyendo en el fortalecimiento de las relaciones y la
cadena de valor.

El propésito del proyecto es ademas, facilitar la adopcion de politicas y practicas de RSE en las PyMEs
que pertenecen a la cadena de valor de la Entidad

Como parte del programa, se ejecuta un estudio de diagndstico de las empresas proveedoras que sean
PyMEs, como base para el disefio del Plan de Desarrollo de Proveedores (PDP) que permita dar
asistencia técnica a estas PyMEs de la cadena de valor para mejorar la competitividad

Procesos de compras participativos

El proceso de compras de la organizacion prevé el andlisis de diferentes ofertas de los proveedores
antes de la decision de compra, dando oportunidades de participacion a los proveedores habilitados
por la organizacion en el proceso de evaluacion previa.

Este andlisis contempla criterios de calidad de los productos o servicios ofertados, entrega, servicios
adicionales, disponibilidad en el tiempo y precio.
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® Comunidad

“Tenemos un firme compromiso con las comunidades donde operamos
porque nos interesa su desarrollo sostenible”.

“Queremos ser parte de las comunidades y nuestro éxito en las mismas tiene
directa relacion con el bienestar de sus pobladores”

Compromiso con las comunidades donde operamos

Apoyo a eventos comunitarios

Apoyo a la promocion de la vida sana

Apoyo a las actividades deportivas y culturales

Promocion de exposiciones regionales y ferias de artesanos
Programa de provision de libros de la reforma educativa a escolares
Promoviendo en emprendedorismo de los jovenes

Apoyo a la Fundacion DEQUENI - Nifios, jovenes y sus familias
Pasantias laborales de estudiantes

Apoyo a la colecta anual de la Fundacion Banco de Alimentos
Apoyo a la Fundacion Corazones por la Infancia

Apoyo de eventos comunitarios
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La organizacion tuvo presencia institucional en eventos y festividades de las comunidades donde tienen
asiento las Unidades de negocios.

Apoyo a la promocién de la vida sana

La organizacion realiza esfuerzos en la promocion de la vida sana a través de la orientacion para la
lucha contra el sedentarismo, el Tabaquismo, drogadiccion y el alcoholismo y promueve la practica de
ejercicios fisicos y la buena nutricion, tanto para el publico interno como para los miembros de las
comunidades donde opera.

Apoyo de actividades deportivas y culturales

Patrocinamos actividades deportivas y culturales de interés comunitario

Promocion de exposiciones regionales y ferias artesanales

Apoyamos y promocionamos las ferias de artesanos, exposiciones y ferias regionales del comercio y la
produccion.

Provision de libros de la reforma educativa a escolares

A través de un convenio de cooperacion con la “Fundacion en Alianza”, nuestra entidad
coopera con donacion de libros de la reforma educativa desde el Primero al sexto grado, a
nifios de escuelas del interior y de la capital, situados en zonas de escasos recursos.- El
convenio anual para esta campafia denominada “Un libro, una Esperanza”, equivale a
entregas programadas a |2 (doce) escuelas, y el criterio basico es entregar a todos los
escolares de cada grado y que ninguno quede sin su material basico. Estudios técnicos
mencionan que la carencia de textos para la lectura en las escuelas de escasos recursos es
acuciante y notoria.

Nuestros colaboradores acompafian estas visitas a las escuelas en sus

zonas respectivas y participan del proceso de entrega de libros.

Promoviendo el emprendedorismo en los Jovenes

A través de un convenio de cooperacion con el programa Junior Achievement, nuestra entidad
promueve la iniciativa, la creatividad y el emprendedurismo en los jovenes estudiantes del ciclo
secundario con el programa “La Compaiiia” que consiste en planificar, desarrollar, constituir y
operar una empresa real con los compaiieros del colegio, por un periodo de 14 semanas, viviendo
la experiencia practica de los negocios.
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Con esto los jovenes estudiantes adquieren conocimientos de la complejidad y de las ventajas de un
sistema econdmico de mercado, desarrollando sus capacidades creativas y emprendedoras.
Nuestra organizacion y Junior Achievement seleccionan los colegios con los cuales se implementa
el programa, y los mismos deben ser de las areas de influencia de nuestros CACs, cuyos gerentes y
colaboradores son los asesores empresariales durante el tiempo que dure el programa, y asisten a
las reuniones semanales de las compaiiias constituidas.

El programa provee a los jovenes y asesores, los materiales técnicos necesarios y entrenamiento
correspondiente.

Especificamente este programa se desarrolla con los estudiantes del 2do. Afio de la educacion
media.

Se organizan concursos entre las empresas constituidas y se premian a las mejores, seglin los
criterios definidos en el programa.

Apoyo a la Fundacién Dequeni - Trabajo con Nifios, jovenes y sus familias

Dequeni es una Fundacion sin fines de lucro, que trabaja con nifios carenciados, huérfanos,
abandonados y abusados, con sus familias y sus tutores, para lo cual cuentan con Centros
comunitarios en la Capital e interior del pais. Esta Fundacion brinda una atencién integral a nifios
y nifias, con el objeto de que se conviertan en ciudadanos dtiles a la sociedad.- El apoyo de nuestra
organizacion es econdmico y de voluntariado para tres programas concretos que tiene la
Fundacion:

> Apoyo econdmico para las Cenas del pan y el vino, una en la capital y dos en el interior,
siendo esta una actividad de recaudacion de fondos para la Fundacion.-

» Apoyo Econdmico y de voluntariado con los miembros de la Organizacion, en la Caminata
de /a Solidaridad, que es un evento de concienciacion de la ciudadania sobre las carencias
de los nifios pobres en nuestro pais.

» Cooperacion con la Campafia de Becas escolares para los nifios, nifias y jovenes con
quienes trabaja la Fundacion

Con esta alianza estratégica, cooperamos con el sector de la nifiez, brindando una asistencia
integral a los mas carenciados (salud e higiene de los nifios, educacion, desarrollo personal del nifio
y de sus familias, organizacion y participacion de los padres), y ademas, se logra que los padres
experimenten una solucion efectiva a los problemas de sus familias, a través de un proceso
participativo y autogestionado.-

Pasantias laborales de estudiantes de la Educacion Secundaria y Universitaria y
casos del primer empleo
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Estamos adheridos al programa del Ministerio de Educacion, de pasantias laborales de
estudiantes secundarios y universitarios, dandole la posibilidad de la experiencia del primer empleo,
ayudandoles a adquirir conocimientos practicos en la gestion empresarial.

Estos estudiantes participan de la actividad laboral en nuestra Casa Matriz, como en los
diferentes Centros de Atencion a Clientes, siendo estudiantes de la capital e interior del pais.

Los estudiantes secundarios, con pasantias laborales de 240 horas minimas, y para los
estudiantes universitarios, 320 horas como minimo.-

Estos estudiantes reciben certificados especiales por sus pasantias y son registrados como
potenciales postulantes a incorporarse al capital humano de Vision, con la ventaja de que ya
conocen el trabajo en la organizacion y ésta conoce la actitud de los mismos.

Esta relacion con los jovenes, al igual que el programa “la compaiiia” de Junior Achievement,
posibilita el primer empleo de los jovenes en nuestra entidad.

Apoyo a la Colecta anual de la Fundacién Banco de Alimentos

Con apoyo como auspiciantes, con la provision de materiales, medio de transporte, y con el
voluntariado del capital humano de Vision, apoyamos la colecta anual del Banco de Alimentos,
cuya finalidad es la recoleccion de alimentos a ser destinados a hogares de nifios, mujeres y
ancianos, gracias al aporte de las personas industrias, comerciantes y clientes de los principales
supermercados y comercios.

Apoyo a la Fundacion Corazones por la Infancia

Nuestra organizacion apoya a esta fundacion que tiene como objetivo principal, la lucha por los
legitimos derechos del nifio y los jovenes, a través de la ayuda a hogares de nifios, jovenes, y
mujeres y con programas especiales que buscan disminuir los nifios y adolescentes en las
instituciones u hogares, buscandoles familias acogedoras, la vuelta de los mismos a sus familias
biologicas y la busqueda de padres adoptivos.

Con el apoyo en financiacion de sus programas de Familias Acogedoras (programa “Nido”) para
nifios de la primera infancia, su Cena de Recaudacion de fondos y la Caravana Navideifia.
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® Gobierno y Sociedad

“Nuestra organizacion opera dentro de una Sociedad con la cual se siente
comprometida, y nuestros colaboradores, proveedores, clientes, y
competidores forman parte de esta sociedad’.

“Dentro de este concepto de relacion directa, nuestra organizacion entiende
su compromiso con el desarrollo sostenible de la Sociedad, la sociedad de
donde nos proveemos, la sociedad donde nos relacionamos, la sociedad a la
cual servimos y la Sociedad que nos Kegula”

Contribucion impositiva al Estado

Contribucion impositiva a los Municipios

Ocupacion laboral en la organizacion

Contribucion a la salud de la ciudadania

Apoyo a Campanias de vacunacion

Apoyo a campanias de difusion

Apoyo al programa de control del tabaquismo

Apoyo a la campania contra el Dengue y la fiebre amarilla
Apoyo al programa de control de la hipertension arterial
Contribucion con el Empleo Joven

Contribucion a la insercion laboral de la mujer
Contribucion a la oferta laboral en el interior del pais
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Contribucion impositiva al Estado

Conforme a la Clasificacion de la Subsecretaria de Estado de Tributacion, nuestra Entidad forma parte
de la categoria de Grandes Contribuyentes y figura entre las veinte (20) empresas de mayor
contribucion impositiva al Fisco.

o /mpuesto a la renta sobre Ejercicio 2006 1.837.603.857 G.
o Impuesto a la renta sobre Ejercicio 2007 2270278511 G.

Contribucion impositiva a los Municipios
Todos los centros de atencion a clientes, que son las unidades productivas de la organizacion, incluidas

la Casa Matriz, contribuyen impositivamente con los Municipios donde operan conforme al volumen de
las operaciones, en concepto de Patente Municipal Comercial

o  Patente Municipal en la ciudad de Asuncion 106.629.000 G.
o  Patente Municipal en las ciudades de Gran Asuncion ~ 85.091.237 G.
o Patente Municipal en las ciudades del Interior 154.199.016 G.

Ocupacion laboral en la Organizacion

Al cierre del ejercicio 2007, la poblacion laboral en la Entidad ascendia a 607 colaboradores,
caracterizado por un buen equilibrio de genero, alto porcentaje de jovenes e importante cantidad de
casos de primer empleo.

 Total de colaboradores al cierre de 2007 100% 607
*  Funcionarias Mujeres al cierre aiio 2007 45% 273
»  Mujeres en Cargos Gerenciales afio 2007 14% 38
»  Casos de primer empleo, en el aiio 33

*  Casos de primer empleo acumulado 19% 115

*  Colaboradores entre 18 y 25 aiios 39% 237
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Contribucidn a la Salud de la Ciudadania

Apoyamos campaiias y acciones especificas del Ministerio de Salud Publica:
Apoyo a campafias de vacunacion

La organizacion apoya /as campafias de vacunacion emprendidas por el Ministerio de  salud,
organizando visitas de los funcionarios del ministerio, para realizar las vacunaciones a los
miembros de la organizacion y dispone de sus instalaciones para que los clientes que llegan a las
oficinas, puedan acceder a este beneficio sanitario gratuito.

Apoyo a campaiias de difusion

Apoyando en la campaia de difusion de los programas de prevencion de enfermedades y
epidemias, asi como el control de la salud con la provision de materiales varios e informacion de
salud en el anverso de los volantes informativos de productos como ser la guia de vacunacién para
embarazadas, calendario de vacunaciones del afio, prevencion de enfermedades endémicas, etc.

Apoyo al programa de control del Tabaquismo

Nuestra cooperacion con el Ministerio de salud se extiende a la campafia anti-tabaco denominada
“Déjalo y gana” difundido por todo el pais, poniendo foco en los colegios, universidades,
empresas, y centros comerciales en esta campafia, nuestro aporte consiste en la provision de
afiches informativos, y estipulamos premios para los ganadores de la campafia (ex fumadores y
colaboradores) y a los voluntarios que apoyan a los que desean dejar de fumar.

Apoyo a la campafia contra el dengue y la fiebre amarilla

En cuanto a programas de lucha contra epidemias: Hemos dado nuestro apoyo en la Campaiia de
lucha contra el Dengue y Ia fiebre amarilla implementado por el Ministerio de Salud, para lo cual
hemos proveido de boletines informativos y calcomanias explicativas sobre los sintomas del
dengue, la fiebre amarilla y su prevencion. Estos materiales sirven ademas de identificacion de los
hogares que ya han sido visitados por los trabajadores de salud, asignados para estas campafias.

Apoyo al programa de control de la hipertension arterial

Nuestro apoyo se extiende también a las campaiias preventivas de control de la hipertension
arterial, con lo cual el Ministerio de salud quiere concienciar a la ciudadania sobre el cuidado y
control de la presion arterial.- El apoyo consiste en aportar econdmicamente para los materiales
explicativos, poner a disposicion de la campafia, nuestros locales para el control de presion a los
clientes que acuden a nuestras oficinas y el control de los miembros de nuestra Organizacion.-
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Contribucién al empleo joven
Apostamos a la gente joven de nuestro pais, dandoles la oportunidad de aprender y trabajar en la
organizacion, en la capital e interior, siendo para muchos de ellos, su primer empleo.
Contribucion a la insercion laboral de la mujer

La mujer tiene igual oportunidad de desarrollo profesional en nuestra organizacion y muchas de
ellas se destacan en puestos superiores.

Contribucion a la oferta laboral en el interior del pais

Brindamos oportunidades de trabajo a jovenes de las comunidades del interior donde operamos;
para muchos de ellos constituye el primer empleo.
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Registros de acciones con los publicos de interes

Gremios y organizaciones

Programa: Compromiso con los gremios Horas anuales Walor
Participacion de Ejecutivos en el gremio de las Financieras - ADEFI 264 29.040.000
Farticipacion de Ejecutivos en la FEPRINCO 120 13.200.000
Farticipacion en convocatoria del gobierno y organiz. internacionales 66 7.260.000
Participacion de Ejecutivos en la Red de Microfinanzas 96 10.560.000
Participacion de Ejecutivos en la ADEC (Asoc. de Empresarios crist.) 192 21.120.000
Participacion de Ejecutivos en la Camara de Comercio 9% 10.560.000
Participacion de Ejecutivos en el Pacto Global - PNUD - Py 44 4.840.000
Participacion de Ejecutivos en el PEC (Pacto efico comercial) 48 5.280.000
Farticipacion de Ejecutivos en DENDE (desarrollo en Democracia) 48 5.280.000
Participacion de Ejecutivos - Otros Gremios 96 10.560.000
Total de horas laborales de ejecutivos invertidas en gremios 1070 117.700.000
\Valor estimativo en guaranies de cada hora de nuestros Ejecutivos 100.000
Total de aportes v pago de cuotas sociales a gremios 35.201.118
Inversion social corporativa Guaranies: 152 901.118
Publico Interno

Programa: Segure Medico Privado para el Capital Humano Beneficiarios Valor
Cantidad de funcionarios beneficiados 375

Cantidad de Familiares beneficiados 972

Aporte de la Entidad sobre costo Total { 75 %) 683.449.681
Cantidad de funcionarias con reposo por maternidad 14 £4.852.000
Chequeo medico integral programado en forma anual - afio 2007 191

Inversion social corporativa Guaranies: 738.301.681
Programa: Seguro de vida y de accidentes a funcionarios viajeros Beneficiarios Valor
Cantidad de funcionarios viajeros beneficiados 2h 62155152
Prima total del sequro 1_800.000_000
Inversion social corporativa Guaranies: 62.155.152
Programa: Asistencia alimenticia a funcionarios Beneficiarios Valor
Cantidad de funcionarios beneficiados 460 796.893.000
Inversion social corporativa Guaranies: 796.893.000
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Programa: Actividades recreativas y deportivas Beneficiarios Valor
Cantidad de Eventos deporifivos colectivos organizados 8
Cantidad promedio de participanies en eventos colectivos 400

Inversion anual en actividades deportivas colectivas 30.000.000
Reembolso mensual de cuotas por actividades deportivas individuales 1%

Inversion anual en actividades deportivas individuales 3.849.995
Inversion social corporativa Guaranies: 33.849.995
Programa: Festividades, celebraciones, esparcimiento e integracion | Beneficiarios Valor
Eventos que involucran al 100 % del Capital Humano 2

Inversion social interna 312 432 549
Inversion social corporativa Guaranies: 312432549
Programa. Capacitacion y asistencia social al Capital Humano Beneficiarios Valor
Cantidad de cursos para el desarrollo profesional, laboral y personal 94
Haoras totales de capacitacion afio 2006 7.220

Inversion total en Capacitacion 464.919.326
Asistencia Social y Escolar 560 0
Cursos de Pos grados 5 3.375.000
Inversion social corporativa Guaranies: 468.294 420
Programa: Provision de leche a funcionarios ¢/ trabajo insalubre Beneficiarios Valor
Cantidad de litros de leche proveidos 121 2 bh2
Inversién social interna 7.553.000
Inversion social corporativa Guaranies: 7.553.000
Medio Ambiente

Programa ambiental: Control Emision de gases de vehiculos - afio 2 | Cantidades Resultado Obs.

[Total vehiculos controlados - Periodo 1- 2007 17 Promedio 1,77 [Ninguna
Vehiculos dentro del rango permitido 16 Emision <a4  [Ninguna
[Vehiculos fuera del Rango permitido 1 Emision > a4 |reparar o renovar
Programa ambiental: Plantemos nuestro futuro - afio 4 Por Escuela | Total afio 2007 | Acum. 4 afios
Escuelas participantes de capital e interior 1 10 40
Numero de Alumnos crientados y capacitados _ 50 500 2000
Numero de Alumnos orientados y capacitados - Arborizacion Nu Guazu 45 45 45
Numero de profesores lideres 5 50 200
MNumero de funcionarios participantes ] 60 240
Horas de capacitacion 3 30 120
Cantidad de arboles plantados 50 500 2000
Cantidad de arboles plantados - Arborizacion Nu Guazu 120 120 120
Poblacion capacitada en forma indirecta con materiales 400 2.200 7480
Inversion social corporativa Guaranies: 10.000.000 40.000.000
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Programa ambiental: Capacitac.ambiental a clientes y empleados Cantidad Total acumul.
Materiales de capacitac. ambiental distribuidos a Clientes y otros 22.000 22.000
Materiales de capacitac. ambiental distribuidos a Funcionarios v familiares 3.000 3.000
Inversion social corporativa (inicio afio 2006) Guaranies: 27.500.000 27.500.000
Comunidad

Programa: Un Libro, una esperanza - afio § Por Escuela | Total afio 2007 ] Acum. § afios
Escuelas beneficiadas de capital e interior 1 14 54
Mumero de Alumnos beneficiados con la Entrega 193 2.704 8.704
MNumero de profesores lideres 7 98 378
Mumero de funcionarios participantes 8 112 132
[Total de libros entregados 193 2702 8.702
Comunidades o ciudades beneficiadas 1 b 30
Inversion social corporativa Guaranies: 10.000.000 50.000.000
Programa de Junior Achievement "LA COMPANIA - afio 4 Por CACs Total afio 2007 Total Acum.
Numero de Compafiias empresariales creadas y dirigidas 1 8 32
MNumero de Jovenes estudiantes emprendedores 18 148 868
Numero de Funcionarios Gerentes - Asesores empresariales 2 16 40
Carga horaria - Talleres de planif., produccion y control - Estudiantes 61 244
Carga horaria - Talleres de planif., produccién y control - Asesores Emp. 32 128
Ciudades en que se implementaron las compafias 8 32
Inversion social corporativa Guaranies: 36.466.000 126.466.000
Programa de ayuda a Nifios . Fundac. DEQUENI - afio 5 Total afio 2007
Numero de Eventos y actividades de la Fundacion auspiciados 4
Localidades o ciudades en las cuales la fundacion opera 10
Numero total de Nifios, beneficiados por la Fundacion 3.376
MNumero total de familias beneficiadas por la Fundacion 1.617
MNumero total de adolescentes beneficiados por la Fundacion 1540
MNumero de concurrentes en caminata de la solidandad - Concienciacién 24.000
Inversion social corporativa Guaranies: 54.445.000
Programa de Pasantias Laborales Estudiantes | Total horas
Mumero de pasantias de Estudiantes Secundarios - 240 horas 213 51.120
Mumero de pasantias de Estudiantes Universitarios - 320 horas 7 2240
[Total de estudiantes y horas de pasantias laborales 220 53.360
Inversion social corporativa 220 198.617.778
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Programa: Apoyo a la Fundacién Banco de Alimentos - afio 3 Cantidades Porcentaje
Cantidad de voluntarios adheridos a la Campafia anual de recoleccidn 1100

Cantidad de voluntarios de nuestra Entidad 181 1654
Total de Kilos de alimentos recolectados en la Campafia anual 2007 43.000

Kilos de alimentos recolectados por los Voluntarios de la Entidad 8275 19%
MNumero de hogares de nifios. mujeres y ancianos beneficiados (1]

Inversién social corporativa Guaranies: 5.000.000
Programa. Compromiso con las comunidades Cantidades Valor
Eventos y festividades de las comunidades del interior 4 15.514.444
Patrocinador de actividades culturales de interés 12 13.518.500
Patrocinador de actividades deportivas 10 $2.400.000
Promocion de ferias de artesanos. del comercio, v la produccién 4 10.750.000
Inversion social corporativa Guaranies: 122182 944
Gobierno y Sociedad

Programa: Campafias a favor de la Salud de la Sociedad Cantidades Valor
MNumero de Funcionarios vacunados contra gripe,antitetanica y difteria 75

\Volantes informativos - prevencidn del dengue y la fiebre amarilla 5.000 450.000
\Volantes informativos - Calendario de vacunaciones anuales - MSPBS 20.500 1.625.000
Materiales de Auspicio - Dia mundial del corazdn y la vista 1] 2.200.000
Afiches de promocidn - Campafia anti-tabaco 2006 2000 170.000
Calcomanias informativas - Campafia de lucha c/ el dengue - MSPBS 25.000 4.950.000
IAfiches y materiales - camparia preventiva de la Hipertension arterial 2000 1.839.000
Inversion social corporativa Guaranies; 11.234.000
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Programa: Promocién empleo joven y primer empleo Beneficiarios Valor
Casos de primer empleo incorporado en el afio y costos de aprendizaje 33 22.110.000
Total de funcionarios al cierre de afio 2007 607
Funcionarios de edad comprendida entre 18 y 25 afios 39% 237
Inversion social corporativa Guaranies: 22.110.000
Programa: Promocién del empleo de la Mujer Porcentaje Total
Total de funcionarios al cierre de afio 2007 1
Cantidad de funcionarias Mujeres al cierre de afio 2007 45%) 273
Cantidad de Mujeres en Cargos Gerenciales al cierre de afio 2007 14% 38
Programa: Empleo de mano de Obra en Capital e interior Porcentaje Total
Total de funcionarios al cierre de afio 2006 607
Cantidad de funcionarios de la Capital 46% 279
Cantidad de funcionarios de la Gran Asuncién 16%) 97
Cantidad de funcionarios del Interior 38%) k]|
Politicas y Estrategia: Comité ejecutivo

Gerenciamiento: Administracion de la calidad y RSE

Responsable de las actividades: ~ Encargados de areas afectadas y definidas en el plan
Colaboradores: Voluntarios de la organizacion

Co-responsables: Fundaciones y organizaciones aliadas

El sistema documental RSE

Plan anual: Todas las acciones de responsabilidad social, ambiental y cultural se encuentran
programadas en un plan anual.

Programas: Cada emprendimiento de RSE en el ambito interno y externo, son documentadas en
programas y resoluciones del comité ejecutivo, donde se especifican las caracteristicas de las
mismos. Los informes finales sobre convenios con fundaciones también forman parte de esta
documentacion.

Registracion: Todos las inversiones de RSE, son imputados a cuentas especialmente habilitadas para
el efecto, y se llevan registros cronolégicos para evaluarlo en el tiempo.

Medicion: Se implementan indicadores que nos permitan medir y visualizar los avances en un
determinado periodo y su proyeccion en el tiempo.

Presupuesto econémico de RSE: Donde se detalla cuantitativamente la inversion que la entidad
asigna para las acciones de orden social, ambiental y cultural.

Reporte anual: Material de comunicacion para todas las partes interesadas con el cual rendimos
cuenta de nuestras actuaciones y demostramos nuestra triple linea de resultados: El econémico, el
Social y el Ambiental.
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Politica de Comunicacion

La comunicacion de los resultados de RSE se realiza a través de un Reporte de sostenibilidad anual, con
el proposito de hacer conocer el grado de alcance de los objetivos establecidos y especificamente la
contribucion de los programas implementados en beneficio de las partes interesadas y de toda la
sociedad.

El pablico interno también es informado detalladamente sobre las acciones de RSE, de manera a lograr
su adhesion.-

La comunicacion interna esta estructurado en base a:

> La participacion activa en la preparacion del plan de RSE y de la estrategia

> La informacion permanente sobre avances de los planes, novedades, proyectos y actividades de
la organizacion, a través de correos electronicos, reuniones, calendario de actividades y
publicaciones en el portal electronico y la participacion efectiva de los colaboradores y
voluntarios en las acciones.

La comunicacion externa se realiza por medio de la presentacion del plan anual de RSE, los
programas, notas de prensa y la memoria anuales de sostenibilidad, ademas de las Campafias
institucionales.



