


Banco do Nordeste do
Brasil S.A.

Relatério Especial de Auditoria de Recursos
Gerenciados durante o exercicio compreendido
entre 1° de Janeiro e 31 de Dezembro de 2002,
do Programa de Microcrédito do Banco do

Nordeste - CREDIAMIGO, financiado
parcialmente pelo Acordo de Empréstimo N°
4554/BR do Banco Mundial

Deloitte Touche Tohmatsu Auditores Independentes




e e e e )

BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S.A.

RELATORIO ESPECIAL DE AUDITORIA PARA O PROGRAMA DE MICROCREDITO DO
BANCO DO NORDESTE - CREDIAMIGO

~ INDICE
Pdgina
Parecer dos auditores independentes sobre as demonstragdes financeiras do programa 1
Demonstrativo de origens e aplicagdes dos recursos 3
Demonstrativo dos investimentos acumulados 4
Balango patrimonial levantado em 31 de dezembro de 2002 5
Demonstragdo do resultado para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2002 6
Notas explicativas s demonstragdes financeiras 7
Parecer dos auditores independentes sobre a conta especial 18
Demonsprativo de transagdes e disponibilidade de fundos (conta especial) 19
Parecer dos auditores independentes sobre o cumprimento de cldusulas contratuais de
cardter contabil-financeiro 20
Parecer dos auditores indcpcndentés sobre o demonstrativo do fluxo de caixa 21
Demonstrativo do fluxo de caixa 22
Relatério de recomendagGes para aprimoramento dos controles internos e contibeis 23

Procedimentos de auditoria utilizados 26




EPENDENTES SOBRE AS
IRAS DO PROGRAMA

DEMONSTRACOES FINANCE

RES IND

PARECER DOS AUDITO

MB aan e am A - .




b dbdb A 2 Al s Al Al 2 A A4 2 A A & & 5 A A & B d 32 4 2 & & ) L A

Av. Des. Morsirz, 2120 - S. 204 /202
80170-002 - Foriaieza - CE
Brasil

Telsfone : {85) 254-725¢

®
Fac-simiie: {65) 264-7030 @@g@@t‘@e
www.deloitie com.br T@ufhe

Tohmatsy

PARECER DOS AUDITORES INDEPENDENTES _SOBRE  AS DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS DO PROGRAMA

Aos Administradores do

Programa de Microcrédito do Banco do Nordeste - CREDIAMIGO
(Administrado pelo Banco do Nordeste do Brasil S.A)
Fortaleza - CE ‘

1. Examinamos as demonstracdes das origens e aplicacdes dos recursos e dos investimentos

acumulados, resultado da compilacio dos PMR'S (Project Management Report), do
Programa de Microcrédito do Banco do Nordeste - CREDIAMIGO, parcialmente financiado
pelo Banco Mundial, através do acordo de empréstimo n° 4.554/BR, referentes aos
exercicios findos em 31 de dezembro de 2002 e 2001, em délares norte-americanos, e as
informagGes complementares em reais, compreendendo os balangos patrimoniais e s
respectivas demonstragdes do resultado correspondentes aos exercicios findos naquelas
datas, elaborados sob a responsabilidade do administrador. Nossa responsabilidade € a de

expressar uma opinidio sobre essas demonstragdes financeiras e

informagées
complementares.

Nossos exames foram conduzidos de acordo com as normas brasileiras de auditoria e
compreenderam: (a) o planejamento dos trabalhos, considerando a relevancia dos saldos, o
volume de transages ¢ o sistema cont4hi] e de controles internos adotados para o programa;

Em nossa opinido as demonstragdes financeiras referidas no pardgrafo 1 e as respectivas
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4. Conforme mencionado na nota explicativa n° 7 as demonstragdes financeiras, os
investimentos realizados pelo Banco Nordeste do Brasil S.A., no valor de R$ 7.942.552,
correspondentes s despesas administrativas incorridas no perfodo inicial do programa, de
dezembro de 1997 a dezembro de 1998, foram reclassificados, no decorrer de 2002, da
rubrica ObrigagGes junto ao Banco do Nordeste/Alocagio de Recursos para Cobertura de
Custos para a conta de Capital, no Patriménio liquido. Esse valor foi utilizado para
amortizar prejuizos acumulados até 31 de dezembro de 2001.

Fortaleza, 25 de fevereiro de 2003

Vol I Toudw Tt
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BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S.A. - PROGRAMA CREDIAMIGO

DEMONSTRACOES DAS ORIGENS E APLICACOES DOS RECURSOS BASEADAS NOS
PMR'S

2002 2001
USs$ (1 uss
FINANCIAMENTO DO PROGRAMA
Banco do Nordeste do Brasil S.A. 3.409.178,21 4.090.188,42
Banco Mundial 4.445.462,36 (2) 5.096.548.43 (4)
Total =1.854.640.57 ~2.186.736.85
CATEGORIAS DO PROGRAMA
Sub-empréstimos ' 7.461.641,98 (3) 9.017.167,08 (3)
Bens 252.982,71 162.316,15
Consultoria 135.802,02 7.253,62
Treinamento 4.213,86 0,00
Fee 0.00 0.00
Total 7.854.640,57 9.186.736.85

(1) As informagdes foram extraidas dos PMR's referentes ao exercicio de 2002, os quais encontram-se anexos.

(2) Inclui o adiantamento de US$ 10.021, 87, efetuado pelo Banco do Nordeste Brasil S A. ao programa, a ser
compensado com recursos do Banco Mundial.-

(3) Corresponde a evolugio da carteira ativa durante o exercicio.

(4) Inclui o adiantamento de US$ 2.281.273,64, efetuado pelo Banco do Nordeste Brasil S.A. ao programa, a ser
compensado com recursos do Banco Mundial.
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BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S.A. - PROGRAMA CREDIAMIGO

INFORMACOES COMPLEMENTARES - DEMONSTRACOES DO RESULTADO
PARA OS EXERCICIOS FINDQS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2002 E 2001

2002 2001
R$ R§
RECEITAS DA INTERMEDIACAO FINANCEIRA 36.558.411 / 25.872.719 /
Rendas de Empréstimo 36.558.411¢ 25.872.719
DESPESAS DA INTERMEDIACAO FINANCEIRA (11.189.534) (7.327.186)
Despesas Financeiras (11.189.534) (7.327.186)
RESULTADO BRUTO DA INTERMEDIACAO FINANCEIRA 25.368.877 18.545.533
DESPESAS OPERACIONAIS (25.488.912) / (17.955.428) /
DESPESAS ADMINISTRATIVAS (25.488.912) / (17.955.428)
Despesas de pessoal (16.486.669) - (11.573.447)
Despesas com instalagio (995.232) (321.190)
Despesas com processamento de dados (439.454) (360.974)
Despesas de comunicages (898.561) (468.183)
Despesas com prestagdo de servigo (1.605.327) (1.313.567)
Despesas corporativas (16.608) (25)
Aprovisionamentos e ajustes patrimoniais (3.693.758) » (2.887.005) -
Despesas gerais (1.290.266) (816.192)
Outras despesas operacionais ' (63.037) / (214.845)
OUTRAS RECEITAS OPERACIONAIS 672.879 478.394 /
RECUPERACAO DE CREDITO BAIXADO COMO PREJUIZO 149.022 65.628
RECUPERAGAO DE ENCARGOS E DESPESAS 43.465 21.286
REVERSAO.DE PROVISOES OPERACIONAIS 480.392 391.480
LUCRO LIQUIDO DO EXERCICIO 552.844 / 1.068.499 /

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstra¢des financeiras.
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BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S.A. - PROGRAMA CREDIAMIGO

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
PARA O EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2002

1. CARACTERfSTICAé DO PROGRAMA

O CREDIAMIGO tem por objctivo contribuir para o desenvolvimento do setor
microempresarial na Regiio Nordeste do Brasil, mediante a oferta de servigos
financeiros de forma sustentdvel, oportuna, adequada e de facil acesso, fortalecendo e
assegurando novas oportunidades de geracdo de renda e de emprego na regido.

O Programa € parte de um projeto do Banco do Nordeste de assisténcia & Regido
Nordeste do Brasil, que possui a maior concentragéio de pobreza do Pafs. Nesse sentido,
visa proporcionar o acesso das camadas carentes a servicos de microfinanciamento,
considerados importantes mecanismos geradores de renda familiar. O programa
objetiva ainda, promover a ampliagdo sustentada do CREDIAMIGO, para no minimo
150.000 microempresdrios da Regido Nordeste até o final do ano de 2004.

COMPONENTES

O Programa est4 sendo executado através dos seguintes componentes:

Expansdo da Carteira de Microcrédito;

Fortalecimento da Capacidade de < rescimento Sustentidvel do CREDIAMIGO;
Avaliagdo dos Impactos; e

Fee.

® o o o

Componente Expansio da Carteira de Microcrédito

Este componente, com um custo total de US$ 85,5 milhdes (ou 85,50% do Programa),
proporciona recursos ao Programa CREDIAMIGO para a concessdo de sub-
empréstimos aos microempresérios, na forma dos seus produtos:

Capital de giro soliddrio, destinado a grupos de microempresarios;

Capital de giro individual, destinados a microempresdrios que j4 participaram de
operagdes de capital de giro solidério; e

Financiamento de itens de investimento produtivo (instrumentos de trabalho), tais como
instalagdes, maquinas e equipamentos, desde que os beneficidrios sejam clientes do
CREDIAMIGO com, pelo menos, 2 (dois) créditos pagos e com bom histdrico
crediticio.

O componente est4 sendo implementado pelas Unidades do CREDIAMIGO mediante a
orientago, acompanhamento e supervisio da Unidade Técnica do programa.

/TP TTINSTITIIIOTITEOOD




BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S.A. - PROGRAMA CREDIAMIGO

Para os efeitos do programa CREDIAMIGO, entende-se como grupo solidério a reunifio
voluntdria e esponténea, geralmente de 3 a 5 proprietarios de microempreendimentos,
de conhecimento e confianga miitua, com o explicito propésito de obter um empréstimo
em grupo ¢ de se constituirem como coobrigades, em substituicAo As garantias
individuais.

As diretrizes, regras e demais procedimentos para formacgdo, funcionamento e
concessdo do microcrédito aos grupos solid4rios e aos seus membros, individualmente,
encontram-se definidas no Manual Bésico do CREDIAMIGO.

O componente "Expansdo da Carteira de Microcrédito" estd sendo executado de acordo

com as seguintes diretrizes:

° Estabelecimento de processo metodolégico, descrito em detalhes no Manual Bsico
do CREDIAMIGO, que possibilite ao cliente grupo solidério ou a qualquer dos seus
membros, como recipiente do crédito individual o acesso ao microcrédito
escalonado, de forma rdpida e de acordo com a sua capacidade de pagamento,
seguindo esquemas e mecanismos de garantias adequados;

¢ Criagdo de um sistema informatizado préprio - Sistema de Monitoramento e
InformagGes - MIS, por meio do qual se processe o controle, a operacionalizagdo, o
acompanhamento e a avaliagio do Programa;

* Criagdo de uma estrutura fisica e operacional propria nas unidades operativas do
Programa com autonomia e capacidades administrativa e financeira que permita o
atendimento ao cliente de forma personalizada, agil e eficiente;

e Criagdo de um sistema contibil especifico para o Programa CREDIAMIGO, cujos |
esquemas contdbeis encontram-se detalhados no Manual Bdsico do CREDIAMIGO.

e Como um dos resultados da execucdo deste componente, em 31/12/2005 (The
Closing Date), a carteira de empréstimo do CREDIAMIGO, financiada com
recursos do Banco Mundial e respectiva contrapartida, deverd ter se expandido de
aproximadamente US$ 20,4 milhSes em 31/12/2002, para pelo menos US$ 85,5
milhGes. O niimero de clientes ativos devera passar dos atuais 118.955 para pelo
menos 150.000.

Componente _Fortalecimento da Capacidade de Crescimento Sustentdvel do
CREDIAMIGO

Este componente, com um custo de US$ 13,7 milhdes (ou 13,7% do Programa),
financiard a prestagdo de assisténcia técnica ao CREDIAMIGO, através de consultorias
especializadas, equipamento e treinamento com vistas a assegurar o seu refinamento,
continuidade e o crescimento do programa, ap6s o encerramento do empréstimo.

.
.
.
.
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BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S.A. - PROGRAMA CREDIAMIGO

O componente estd sendo executado diretamente pela Unidade Técnica do
CREDIAMIGO que, para tanto, deverd se articular com as diversas dreas de trabalho do
Banco do Nordeste, e com outras entidades relevantes para os objetivos do componente,
tais como, Banco Central, institui¢fio de protecfio ambiental, ONGs, universidades, etc.
O componente financiard a contratagdo de consultorias especializadas nas
dreas/atividades especificadas a seguir:

Marketing: contratagio de firmas de consultoria para desenvolvimento e
implementag@o de estratégias promocionais e de marketing para o programa, com
vistas & melhor divulgagéo dos seus produtos financeiros, bem como, treinamento
do pessoal das Unidades CREDIAMIGO para implementagfo dessas estratégias;

Gestdo e Avaliagdo de Riscos: contratacdo de firmas de consultoria para realizar
estudos sobre ‘o funcionamento de uma unidade de gestio de risco e
desenvolvimento de novos médulos do sistema de informagdes gerenciais, como
também, avaliar/redesenhar a atual politica de gestdo do risco desenvolvida a partir
do modelo de Rede Neural com scoring de créditos e estudar a utilizacdo de
técnicas mais sofisticadas de gestdo de riscos. Simultaneamente, estio sendo
desenvolvidos treinamentos de pessoal da Unidade Técnica e das Unidades com
vistas a otimizaco do processo de gestfio de risco;

Produtividade dos Assessores de Crédito: contratacdo de firmas de consultoria para
o desenvolvimento de mecanismos e aumento da produtividade dos assessores e a
eficiéncia dos assessores de crédito do programa, em termos de identificagdo e
captagdo de novos clientes e atendimento a um maior nimero de clientes ativos,
Também estdo sendo realizados eventos de treinamentos para capacitar os
assessores de crédito na utilizagdo desses novos mecanismos.

Cobertura Geografica: contratagio de firmas de consultoria para assistir o programa
CREDIAMIGO na identificagio de instrumentos que permitam alcangar, a um
baixo custo, clientes habitantes de 4reas mais remotas e de menor densidade:

Novos Produtos Financeiros: serfio contratadas firmas de consultoria para prestar
assisténcia ao programa na identificagdo, planejamento e factibilizacio de novos
produtos de empréstimo e de poupanca. As consultorias deverio acompanhar a
implementagio dos novos produtos a serem definidos com vistas a testar, avaliar e
treinar o pessoal envolvido na venda desses novos produtos;

Avaliagio Ambiental: serdio contratadas firmas de consultoria para trabalhar com a
Unidade de Desenvolvimento Ambiental do Banco do Nordeste, em conjunto com a -
Unidade Técnica, no desenvolvimento de avaliagbes anuais do programa de
mitigagio ambiental do CREDIAMIGO, focalizadas para aqueles clientes, cujas
atividades apresentam algum risco ambiental;




BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S.A. - PROGRAMA CREDIAMIGO

e Independéncia Institucional: serfo contratados consultores individuais para realizar
estudos juridicos, desenvolver mecanismos para a revisdo anual de "due diligence”
envolvendo aspectos legais e regulamentares, com vistas a determinar a
factibilidade do desenvolvimento de instituigdes comerciais de microcrédito e a
viabilidade do programa CREDIAMIGO vir a se estabelecer como uma instituigio
independente;

e Administragio do Empréstimo: serdo contratados consultores individuais para
prestar assisténcia em atividades pontuais de apoio a administra¢do do empréstimo,
incluindo a realizagdo de auditorias externas ao Acordo de Empréstimo e assisténcia
na preparacio dos documentos legais para as licitaces no &mbito do Programa, e

o Despesas Incrementais: apesar de ndo serem considerados como itens elegiveis pelo
empréstimo, o Banco do Nordeste realizard despesas incrementais com vistas ao
alcance dos objetivos, sdo elas: implantagdo de novas Unidades, implantagdo de
postos de atendimento, contratacdo de novos assessores, realizacdo de eventos,
refor¢o de pessoal da Unidade Técnica e despesas administrativas incrementais.

Componente Avaliacdo dos Impactos

Este componente, com um custo de US$ 0,3 milhdo (ou 0,3% do Programa), tem por
objetivo a realizagdo de um estudo sobre os impactos gerados pelo CREDIAMIGO
sobre a renda e qualidade de vida das familias dos clientes do Programa.

A implementagfio desse componente estd sob a responsabilidade direta do Escritério
Técnico de Estudos do Nordeste ~ ETENE, do Banco do Nordeste, que trabalha em
conjunto com universidades, pesquisadores nacionais e internacionais além da Unidade
Central de execu¢do do CREDIAMIGO.

Serdo contratadas consultorias objetivando auxiliar o ETENE no desenho, planejamento
e implementagfio das pesquisas e das andlises dos dados estatisticos que avaliario os’
impactos do programa.

Como resultado das atividades desse componente, 0 CREDIAMIGO, o Banco do
Nordeste, e 0 Governo Brasileiro estardo aptos a identificar a forma de acesso e uso dos
servigos formais de microcrédito pelos beneficidrios, bem como a maneira como os
recursos foram utilizados, e o impacto na lucratividade e no crescimento das
microempresas.

10




BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S.A. - PROGRAMA CREDIAMIGO

Fee

Este componente, com custo de US$ 0,5 milhdo (ou 0,5% do Programa), corresponde a
taxa equivalente a um por cento (1%) do total do empréstimo de acordo com a Segdo
2.04 do Acordo de Empréstimo, ja retido pelo Banco Mundial em 6 de julho de 2000,

via conta de empréstimo.

AREA DE ABRANGENCIA

O programa estd sendo desenvolvido nos nove estados da Regido Nordeste (Alagoas,
Bahia, Ceard, Maranhdo, Paraiba, Pernambuco, Piauf, Rio Grande do Norte, e Sergipe)
e no norte dos Estados de Minas Gerais e Espirito Santo. Em 31 de dezembro de 2002,
o programa atendia 1.083 municipios através das 165 unidades.

CUSTOS E FINANCIAMENTOQ

O custo do CREDIAMIGO esti estimado em US$ 100,0 milhdes (cem milhdes de
ddlares), para um perfodo de execucio de 5 anos, sendo:

Banco Mundial US$ 50,0 milhdes (50%)
Banco do Nordeste do Brasil S.A. US$ 50,0 milhdes (50%)
Total US$ 100,0 milhdes  (100%)

As tabelas apresentadas a seguir fornecem a estimativa dos custos e das fontes de
financiamento por componente e por categoria de gastos.

Custos estimados por componente

Banco Mundial Banco do Nordeste Total
Componentes/Fontes  US$ milhdes US$ milhGes US$ milhdes
Componente A 47,00 38,50 85,50
Componente B 2,20 11,50 13,70
Componente C 0,30 0,30
Fee _0,50 0,50

Total 30,00 50,00 100,00
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Custos estimados por categoria

Banco Mundial Banco do Nordeste Total
Componentes/Fontes US$ milhdes USS$ milh&es US$ milhdes
Bens 0,8 0,2 1,0
Subempréstimos 47,0 38,5 85,5
Consultorias 1,5 , 1,5
Treinamento 0,2 0,1 0,3
Fee 0,5 0,5
Outras 11,2 11,2
Total 0,00 50,00 100,00

Procedimentos de desembolso

Os desembolsos do empréstimo estédo sendo efetivados de acordo com os percentuais de
financiamento apresentados na tabela a seguir:

Categoria de desembolsos Montante Banco Financiamento Banco

Mundial Mundial
US$ milhdes %
Subempréstimos 47,00 - 55%
Servigcos de Consultoria 1,5 100%
Equipamentos 0,8 80%
Treinamento 0,2 80%
Fee ; 0.5 100%
Total 50,00

Os recursos do empréstimo estfo sendo disponibilizados a0 CREDIAMIGO, conforme
montantes estipulados nos PMRs (Project Management Report) trimestrais que sio
elaborados em conformidade como os modelos apresentados na LACI (Loan
Administrative Change Initiative) e adaptados conforme a realidade do Programa
CREDIAMIGO.

Durante os seis primeiros meses apds a efetivagio do empréstimo o Banco do Nordeste
utilizou-se dos SOEs (Statement of Expenditures) para a comprovagio, junto ao Banco
Mundial, das despesas efetuadas com os recursos do programa com excecio das
despesas com firmas de consultoria de valor superior a US$ 100.0 mil (cem mil délares)
e para as despesas com consultores individuais com valor superior a US$ 50.0 mil
(cinglienta mil délares). Apds este prazo, estdo sendo utilizados os PMRs para efeitos
de planejamento e desembolsos dos recursos do empréstimo.
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