Fundación para el Desarrollo Integral ESPOIR

EVOLUCIÓN DE LA ENTIDAD. 

La Fundación ESPOIR, Organización no Gubernamental (ONG), ecuatoriana, establecida en 1992, y reinscrita en el Ministerio de Bienestar Social en 1998, tomó bajo su responsabilidad en diciembre del 2.001,  en calidad de transferencia no reembolsable, el programa de Bancos Comunales de Salud (BCS)   ejecutado por “ The People –to – People  Health Foundation Inc. Project  HOPE “ desde 1.993, otorgando en 11 años de actividad, el monto de US $ 23´747.000  en 113..500 créditos entregados a 30.500 mujeres microempresarias pobres. (datos a Mayo 2004).      

Este proceso de transferencia de HOPE a ESPOIR estuvo motivado por la necesidad de mantener los servicios de los BCS, en base a que: (a) El proyecto HOPE es una ONG internacional y por tanto su permanencia en el país es temporal, (b)  la especialización de HOPE  en el mundo desde 1.958 y en Ecuador desde 1.989 son los programas de Educación en Salud y en consecuencia,  las acciones de microcrédito no estaban en su ámbito temático.         

La transferencia fue un proceso ordenado, sistemático y consensuado tanto con la institución como con las socias de los BCS,   con el fin de que estos no sean afectados por falta de continuidad, respaldo y  seguridad. Por esta razón, desde 1.998 hasta el 2.001 el programa se coejecutó entre HOPE y ESPOIR,  de esta manera se transfirieron las destrezas y tecnología del programa y se aseguró la estabilidad  del personal técnico del mismo.      

Con estos antecedentes, ESPOIR en Diciembre del 2.001 asumió un programa de microcrédito en plena marcha con cerca de US $  1.100. 000 de activos  y con todas las oficinas y personal técnico existente.  

En Enero de 2002 ESPOIR dio un paso trascendental al decidir especializarse en microcrédito grupal y servicios de educación en salud preventiva, gestión de negocios y fomento del desarrollo humano. La misión institucional no ha cambiado en su esencia aunque se ha modificado la estrategia operativa para enfrentar las necesidades actuales  de sostenibilidad, efectividad y crecimiento de los Bancos Comunales de Salud, BCS.  

MISION Y VISION

La Misión de ESPOIR es: Contribuir al desarrollo económico, social y de salud de mujeres microempresarias pobres del Ecuador, proporcionándoles crédito para capital de trabajo y educación para fortalecer su capacidad para generar ingresos en procura de su bienestar y de su familia.    

Visión:  Para el año 2007 ESPOIR se encontrará entre las principales organizaciones especializadas en microcrédito, IMF, ejecutora de un programa rentable de microcrédito con educación, identificada y reconocida como la mejor por su gestión en el sector y caracterizada por su agilidad, oportunidad, eficiencia y eficacia en la atención a sus clientas.

ESTATUTO LEGAL

La Fundación para el Desarrollo Integral ESPOIR, es una persona jurídica de derecho privado, sin fines de lucro, regulada por las leyes ecuatorianas, por su propio estatuto y sus reglamentos.

La constitución de la Fundación ESPOIR, fue aprobada con acuerdo No. 00422, el 06/02/1992 del Ministerio de Bienestar Social. Y su principal objetivo es: “propender al desarrollo económico y tecnológico de los diversos sectores socioeconómicos del país, promoviendo el mejoramiento de las condiciones materiales y sociales de los más desaventajados”.

ESPOIR cuenta con reglamentos tales como: manual administrativo, manual contable, políticas de personal, y manual de políticas y procedimientos para Bancos Comunales.

La Fundación ESPOIR es gobernada por una Asamblea  General,  un Comité Ejecutivo y la Dirección Ejecutiva.

JUNTA DIRECTIVA Y SOCIOS 

La Junta Directiva  está conformada de la siguiente manera: 

Dignidad en el Directorio

Nombre/Profesión/Ocupación actual

Presidente
Charles Frisón Heilli/ Licenciado en Administración de Empresas/Gerente general de Frisonex empresa importadora y representante de laboratorios médicos y farmacéuticos.

Director Ejecutivo

Francisco Moreno Oléas/Médico Salubrista, cursos de postgrado en Finanzas Estratégicas y Gerencia de instituciones financieras. Director de Proyecto HOPE de Marzo de1991 hasta Diciembre 2001. Director Ejecutivo de la Fundación para el Desarrollo Integral ESPOIR desde 1998 hasta la fecha. 

Secretaria. 

Alicia Jaramillo/Licenciada en Ciencias de la Educación/Directora de  Cultura de la Región Austral

Tesorero

Carlos Velasco/Doctor en Auditoría y Tributación/Asesor del Servicio de Rentas Internas del Ecuador

Vocal

Paúl Moscoso/Ingeniero de Sistemas/Gerente propietario de la Constructora Moscoso de Cuenca. 

Socios

Danilo Moreno Oléas/Master en Administración de Negocios/Gerente del Programa de Modernización del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Diego Polanco Banderas/Doctor en Medicina General y Cirugía/Gerente de Marketing de Medicamenta Ecuatoriana, empresa argentina de productos farmacéuticos. 

Fernando Páez/Especialista en Gerencia Social/Director de Procuración de Fondos de la Fundación ESPOIR.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Para la ejecución de su programa ESPOIR tiene una estructura jerárquica sencilla de dirección central y de mandos medios en las oficinas regionales en donde trabaja ( 4 regionales en las provincias de Manabí, El Oro, Azuay y la recientemente instalada oficina en Durán-Guayas en la periferia de Guayaquil, además de la Oficina central en Quito). 

En el nivel ejecutivo superior, y bajo el mando del Director Ejecutivo, se encuentra una Asistente de Dirección, una Directora Administrativa-Financiera Nacional, una Contadora, una Jefe Técnica de Información, un Director de Procuración de Fondos y Relaciones Públicas y una oficial de control y seguimiento de procesos bajo la dirección operativa actualmente ejercida por el propio director ejecutivo.

Para la ejecución del programa BCS, la Fundación mantiene oficinas en las provincias de Manabí, Azuay, El Oro y Guayas siendo las principales ciudades de operación: Portoviejo, Manta, Jipijapa, Cuenca, Machala y Durán.  Las tres oficinas regionales dirigidas por un Coordinador con Funciones Administrativas (Coordinador provincial) para la respectiva provincia. El coordinador de El Oro ejerce provisionalmente funciones en la nueva oficina de Durán.

Cada Coordinador regional dirige a su personal administrativo-contable, legal, de informática y promotores de crédito y de salud. Estructura suficiente para atender el volumen actual de operaciones, con un margen que le permitiría atender un volumen adicional sin elevar sustancialmente sus costos fijos.

El Director Ejecutivo ejerce un fuerte liderazgo en toda la estructura institucional, mientras que los Coordinadores Regionales lo hacen en su ámbito local. Existe una fluida comunicación entre los distintos departamentos y personal. Se cuenta con planes de mediano y corto plazo elaborados con la participación de diferentes instancias administrativas y operativas, aprobados por la Asamblea de Socios de la Fundación  y difundidos en toda la estructura. Adicionalmente el Directorio de la Fundación se reúne semestralmente para conocer los avances de los  planes. Un Comité Gerencial conformado por el Director, su Asistente y los Coordinadores Regionales se reúnen trimestralmente para conocer la marcha general del programa y los avances del mismo. 

RECURSOS HUMANOS

La Fundación ESPOIR cuenta con 64 empleados, 7 en la Oficina Central, ubicada en la Capital del país, QUITO; en la Regional de Manabí son 26 empleados: 18 en Portoviejo, 5 en Manta y 3 en Jipijapa. En  la Regional de El Oro  hay 17 empleados en Machala y en la Regional del Azuay 9 empleados en Cuenca, la naciente oficina de Durán en Guayas ha iniciado con 5 colaboradores.

Las funciones de los distintos tipos de personal están definidas por competencias. Casi todo el personal tiene formación universitaria o estudios superiores. La mayoría ejerce funciones en ESPOIR por más de 5 años, desde la época de HOPE, acumulando gran experiencia, la que fue acrecentada durante los 2 últimos años con un agresivo programa de capacitación en diversos niveles del conocimiento. 35 personas ejercen actividades de crédito, 7 relacionadas a educación y 22 de carácter administrativo.

Perfil de los oficiales de crédito: promotores, de preferencia mujeres, con estudios universitarios en administración de empresas, banca, finanzas o carreras afines, que tengan experiencia en manejo de grupos y trabajo comunitario, que conozcan su región y su gentes;  alta dosis de capacidad y habilidades para relacionarse, responsables y con objetivos personales claros. Competentes para cumplir estrictamente los procesos de la metodología de Bancos Comunales.

ESPOIR conoce que el recurso más importante con que cuenta es su personal, por lo que ha establecido políticas claras y equitativas, que incluyen incentivos por rendimiento y un plan de capacitación en  plena ejecución. Esta situación ha generado lealtad e identificación con la institución y sus valores, reflejado en una muy baja rotación del personal.

La gerencia es totalmente nacional, capacitada y ejecutora del programa de crédito con educación  desde su inicio. No cuenta con asistencia técnica internacional. Gracias al Convenio con el BID se dispone de fondos para el desarrollo institucional, especialmente para contratación de consultores en varios temas como: Elaboración de Plan de negocios, Plan de Mejoramiento de la Eficiencia institucional. Plan de Mercadeo orientado hacia financiadores y consultoría de Evaluación y Diseño de la estrategia de educación, información y comunicación en salud preventiva.

ALIANZAS CON ORGANISMOS NACIONALES E INTERNACIONALES

El programa de Microcrédito con Educación de ESPOIR, que utiliza la metodología de Bancos Comunales, ha contado desde su inicio en 1993, con  fuentes de financiamiento de carácter no reembolsable y reembolsable.

Desde octubre del 2001 estableció alianzas estratégicas con organizaciones de ámbito multilateral, nacionales e internacionales que han confiado en Fundación ESPOIR, para otorgarle financiamientos en diversas modalidades, montos y plazos, lo que ha permitido incrementar el programa , así:

Financiamiento:

USAID-HOPE                           

Monto: USD 1’500.000

Proyecto:“Bancos Comunales de Salud, BCS, un programa integral de salud y crédito en apoyo de la mujer”.

Ejecutado por el personal de Project HOPE, previo a la transferencia del programa de BCS, a la Fundación ESPOIR, proyecto iniciado en 1.993 y financiado por dos Matching Grant del convenio USAID- HOPE y uno de la Misión USAID en 1996. Proyecto terminado en Diciembre del 2001.

Secretaria de Implementación del Programa de Apoyo Alimentario PL 480

Monto: USD 250.000

Proyecto: “Bancos Comunales: Un programa de crédito en apoyo a la mujer microempresaria”

Proyecto co-ejecutado durante el período de transferencia del programa entre HOPE y ESPOIR desde noviembre 2000 a noviembre 2002

CITYGROUP

Monto: USD 25.000

Proyecto:“Crédito y Salud para mujeres microempresarias de Manabí”

Fondo para capital de crédito y fortalecimiento institucional, ejecutado en 12 meses desde enero a diciembre de 2001.

Corporación Kimirina

Monto: USD 8.876

Proyecto: “ Sensibilización para la prevención del VIH/SIDA en la población relacionada con los Bancos Comunales de la ciudad de Portoviejo- Manabí”
Proyecto ejecutado por el personal de promotoras de salud de la regional de Manabí desde 2001 a 2003

Banco Interamericano de Desarrollo, BID. 

Monto: USD 400.000

Proyecto: “Expansión de servicios de los bancos comunales de salud a la mujer” Convenio de Financiamiento y Cooperación Técnica Nos SP/SF-01-04-EC Y ATN/SF-7453-EC.

Proyecto en plena  ejecución, operado por el personal de ESPOIR en las regionales de Manabí, El Oro y Azuay desde octubre del 2001 a 6 años plazo.

Los proyectos anteriormente mencionados han sido para fortalecer el  Programa de Microcrédito con Educación en apoyo a  mujeres microempresarias pobres, transferido por  Project HOPE y ejecutado por el equipo ESPOIR en las cuatro  regionales del país desde enero 2002, que ha permitido atender a Mayo de 2004, a 11.370 clientas activas, agrupadas solidariamente en 417 bancos comunales.

Financiamiento:

BANCO SOLIDARIO

Monto: USD 630.000 

Varios créditos de corto plazo  otorgados hasta la fecha, desde enero 2001., ha proporcionado liquidez al programa en momentos de mayor demanda ofreciendo créditos preferenciales y cartas de garantía para apalancar nuevos préstamos; la relación representa una buena carta de presentación ante los financiadores internacionales. Garantías reales y cartera clase A.

Corporación Financiera Nacional, CFN

Monto: USD 400.000

Programa de Crédito Productivo Solidario, PPS: Una vez calificados por la CFN, ESPOIR  ha recibido varios desembolsos en calidad de préstamo. Esta relación funciona como una línea de crédito que se incrementa conforme al comportamiento de la cartera de crédito y de los pagos realizados a la CFN. Inicio del programa desde noviembre de 2002. Garantía de cartera de las socias. 

OIKOCREDIT

Monto: USD 300.000

Primera fuente para ESPOIR de la Banca alternativa internacional. Crédito aprobado por USD 400.000 en noviembre/2002 cuyo desembolso de USD 300.000 se recibió en mayo/2003 , pagaderos a seis años plazo, con 30 meses de gracia. Garantía hipotecaria y cartera clase A.

ETIMOS

Monto: USD 50.000

Fuente de la banca ética. Línea de crédito aprobada en inicio por el monto de USD 50.000 a 12 meses plazo desde septiembre 2003. Carta Stand By como garantía. Nuevo crédito pre-aprobado por US $ 150.000 a ser desembolsado en septiembre 2004.

BLUEORCHARD

Monto: USD 300.000

Fuente de la banca alternativa. Apertura de línea de crédito por un valor inicial de USD 200.000 a 18 meses plazo, segundo desembolso por US $ 100.000 en febrero 2004 y  un nuevo crédito aprobado por US $ 200.000 para septiembre 2004. Garantía sobre firmas, como aval la calificación de riesgo emitida por Microfinanza s.r.l. 

Fondo de calificación y evaluación BID-CGAP

Monto: USD 13.000

Consecución de financiamiento, no reembolsable, por el 80% del valor del contrato para contratar a la calificadora de riesgos Microfinanza s.r.l. El informe de la Segunda calificación para julio 2004.

Fondo Internacional de Garantías, FIG

Monto: USD 50.000

Aprobación de un documento (Carta Stand By de la Unión de Bancos Suizos) de garantía por el valor de USD 50.000 para ser negociado con un apalancamiento de 4 a 1 con la banca local. 

CRESUD 

Monto: USD 200.000

Asociacion italiana, intermediaria financiera. Crédito aprobado a desembolsarse en julio 2004, plazo 36 meses, 15 meses de gracia. Garantía hipotecaria y cartera clase A manejada por encargo fiduciario con Enlace Negocios.

ECLOF

Monto: USD 150.000

Fondo de crédito local, financiado por ECLOF internacional. Préstamo a 12 meses plazo. Garantía hipotecaria y Cartera clase A.

ESPOIR mantiene contactos para nuevos financiamientos con ALTERFIN para un crédito por el monto de US $ 200.000 para su aprobacion en septiembre 2004 y con Novib para un crédito de US $ 600.000 a ser desembolsados en dos tramos noviembre 2004 y julio 2005.

ESPOIR es miembro de la Red Financiera Rural, RFR, su Director Ejecutivo  pertenece al directorio, en representación de las ONGs ejecutoras de microcrédito. ESPOIR participa activamente en el proyecto de autoregulación de la RFR. 

UBICACIÓN Y COBERTURA DEL PROGRAMA

El domicilio social de ESPOIR es la ciudad de Quito, en cuya oficina central labora el personal de nivel ejecutivo superior. 

El programa de Microcrédito con Educación de ESPOIR actualmente se ejecuta: en dos provincias del litoral ecuatoriano: Manabí (con una oficina matriz y dos oficinas de apoyo que atienden en  14 cantones a 6.543 socias activas, agrupadas en 194 B.C., Cartera Vigente $ 1.123.110 ) y El Oro, con una oficina que atiende en 4 cantones a 3.506 socias activas agrupadas en 147 B.C. , Cartera vigente $ 693.150. ESPOIR trabaja también en una provincia del sur del área andina: Azuay, se cuenta con una oficina, que atiende en un cantón a 891 socias activas agrupadas en 60 B.C., con una  Cartera Vigente $ 245.684. Desde el año 2004 se ha puesto en marcha una nueva area de trabajo en Durán, provincia del Guayas, que a mayo 2004 cuenta con 16 Bancos Comunales, 429 socias y una cartera vigente de US $ 64.864.

Para un total final al 31 de Mayo de 2004 de 11.370 socias pertenecientes a 417 Bancos Comunales, con una cartera vigente total de US $ 2,126,808. 

La provincia de Manabí  tiene una población  aproximada de 1.050.000, presenta un porcentaje de indigencia del 16.4% y de pobreza del 60.35 de acuerdo a la publicación “Geografía de la Pobreza en el Ecuador”, (documento realizado por el PNUD y la Secretaría Técnica del Frente Social en 1996). En esta provincia la Fundación está presente desde hace diez años. 

La provincia de El Oro, en la frontera con Perú, tiene aproximadamente 530.000 habitantes, su capital  Machala cuenta con 197.000 habitantes,  presenta un  38,3% de pobreza y un 5,8% de indigencia
. La población está dedicada a la agricultura, especialmente al cultivo y venta del banano; y a la producción camaronera. La migración que recibe ha formado cinturones de miseria alrededor del área urbana de la ciudad de Machala, integrados a actividades económicas informales. El programa trabaja desde hace cinco años. 

La provincia del Azuay cuenta con alrededor de 590.000 habitantes, y su capital Cuenca tiene sobre los 250.000 habitantes, presenta un 47,7% de pobreza y un 9,6% de indigencia; uno de los principales problemas de la provincia es el alto índice de migración internacional de hombres, que se inició a finales de los años 60 (con promedios de  5 a 10 años de ausencia), provocando que la mujer sea la encargada de mantener el hogar, involucrándose en actividades agrícolas y comerciales que le representen nuevos ingresos para la subsistencia familiar. Es la tercera provincia en importancia económica y política del país, tiene un moderado desarrollo industrial y una importante actividad agropecuaria. Nuestro programa inició actividades hace 5 años.

Se ha establecido tres categorías para identificar la localización de los bancos comunales según el área en donde se encuentran: son bancos urbanos aquellos ubicados en los barrios pobres de las capitales de provincia como Portoviejo, Cuenca, Machala y Manta (50%), todas estas ciudades a excepción de Cuenca tienen menos de 150.000 habitantes. Son bancos semiurbanos aquellos que se encuentran en pequeñas cabeceras cantonales tales como Tosagua,  Junín, Montecristi, Pasaje, (30%), todas éstas pequeñas ciudades con menos de 20.000 habitantes.  Bancos rurales  son aquellos que se encuentran en cabeceras parroquiales rurales o comunidades (20%).

En el año 2004 se extiende la cobertura a una área comprendida por los cantones Durán, Milagro y otros pertenecientes a la provincia del Guayas, consolidándose así la presencia de la institución en la zona sur y occidental del país. 

PRODUCTOS Y SERVICIOS BRINDADOS

ESPOIR ofrece a sus clientas un producto genérico de microcrédito grupal con educación. Este producto tiene dos elementos importantes, el crédito propiamente dicho y el componente educativo, este último marca la diferencia con la competencia. 

Se utiliza la metodología de banca comunal que permite a mujeres de comunidades pobres establecer una asociación de crédito y ahorro, que se constituye en el espacio más adecuado para promover la participación organizada de las mujeres pobres en el alivio de su pobreza y el mejoramiento de sus condiciones de vida y de salud, cubriendo en esta acción a su familia y su comunidad.  Se promueve un proceso autogestionario que rescata el protagonismo de la mujer a nivel local. El incremento de sus ingresos combinados con los ahorros generan mayor independencia financiera, seguridad y status para la mujer dentro de su ambiente. El manejo exitoso del crédito y el pago puntual de los préstamos proporciona a la socia mayor autoconfianza y orgullo, lo que fortalece su capacidad para negociar y tomar decisiones sobre su negocio, familia y sobre su vida personal.  Las mujeres al estar asociadas tienen el espacio para intercambiar experiencias y conocimientos, los cuales se potencian al recibir un paquete sistemático de educación, la educación hace a la mujer más ágil, más dinámica, mas dueña de sí.

Los Bancos Comunales son agrupaciones de crédito organizadas, estables, democráticas y solidarias de mujeres pobres de una misma comunidad o barrio.

El programa se inicia cuando las mujeres que están interesadas en recibir un crédito para mejorar o establecer su propio negocio se juntan para formar un grupo de crédito; las mujeres de cada comunidad eligen por si mismas  entre ellas las que pueden participar, ya que ellas  saben quienes poseen las características necesarias dentro de su comunidad para poder  integrar el programa y ser beneficiadas por el mismo.  En el proceso de formación del banco las socias  seleccionan una junta directiva para que las guíe, y haga respetar los reglamentos, la que es entrenada por personal de ESPOIR para que puedan desempeñar sus funciones y alienten al grupo a operar como una institución comunitaria.  Una vez capacitado el grupo, ESPOIR entrega un crédito al Banco Comunal, que es a su vez prestado individualmente a cada una de las socias quienes lo utilizan para elevar su potencial de ganancias y sus actividades económicas que les generan ingresos.  Los BC y sus socias garantizan estos préstamos y se apoyan en el honor de cada persona, presión de sus compañeras,  y por una garantía cruzada en la Letra de Cambio con la que se respalda el crédito. 

Según la provincia en que se encuentra el Banco Comunal y las características de las mujeres que lo conforman, las microempresarias podrían recibir créditos entre $ 180 y $ 700, o entre $ 300 y $ 1.200, en grupos integrados entre 10 a 45 mujeres (promedio 26), créditos con plazos de 4 a 6 meses, con pagos cada dos semanas, durante la reunión del banco comunal. 

Adicionalmente ESPOIR ofrece un crédito individual  a Socias de los bancos comunales clase A, que requieren montos mayores de crédito. El monto y plazo es variable, se determina en base a capacidad de pago, este crédito tiene garantías personales.

Política referente al Precio del producto:

Está conformado por la tasa de interés que la institución carga al crédito y por el pago por concepto de Asistencia Técnica Dos criterios rigen la definición del precio del producto: el primero relacionado con el marco legal vigente del país y el segundo en función de fijar un precio que asegure los ingresos suficientes para cubrir los gastos del programa (costos operativos, depreciación, costos financieros y reservas para incobrables), es decir que las tasas se fijan en función de asegurar la sostenibilidad del programa y de sus beneficios.

Descripción de los demás productos y servicios brindados.

El crédito se complementa con educación  en salud preventiva, actividad para la cual ESPOIR cuenta con experiencia y a pedido de las clientes se complementará con educación en gestión de negocios y temas relacionados con desarrollo humano (derechos, participación y responsabilidad social, ejercicio de ciudadanía, equidad de género, etc.).

Las actividades en  educación se realizan durante 20 a 30 minutos en  la sesión quincenal de cada grupo, impartidas por el promotor de crédito debidamente entrenado, o personal especializado.  Según las beneficiarias del programa y de los Consultores del BID para la elaboración de Plan de Negocios “la capacitación es la piedra angular sobre la cual se sustentará la competitividad de la fundación...”

Se ha creado un fondo solidario de desgravamen y mortuoria, para beneficiar a los familiares de la socia que fallece, proteger los ahorros de las demás compañeras y asegurar el pago completo a ESPOIR.

En la Provincia del Azuay también se presta servicios de atención médica a las socias de los bancos y sus familiares, a través de un consultorio médico de la fundación y de coordinación con otras instituciones prestadoras de este tipo de servicios.

DESCRIPCION DE LA POBLACION OBJETIVO:

Las mujeres pobres (con necesidades básicas insatisfechas) de las áreas urbano marginales y rurales del país, con o sin experiencia de negocio y que estén dispuestas a mejorar su ingreso,  su capacidad de gestión, su salud y a luchar por su bienestar y él de su familia.

Las microempresas de estas mujeres se caracterizan por ser extensivas de sus tareas domésticas y presentan diversos problemas, entre ellos: deficientes niveles de capitalización, de uso de tecnologías productivas y de gestión, rudimentarias.

Nuestro énfasis en las mujeres pobres (100% de las clientes de ESPOIR) se debe a que pertenecen al grupo más vulnerable de la población, tienen pocas oportunidades para acceder al crédito formal, enfrentan directamente la crisis económica dentro del hogar y por su práctica ancestral de administradoras del hogar son garantía de una buena administración del crédito. Garantizan adicionalmente, que las ganancias de los negocios sean invertidas en el bienestar de la familia, son buenas pagadoras; además presentan problemas específicos de salud y son las guardianas de la salud de la familia. 

Para la población femenina pobre productiva de las provincias donde ESPOIR trabaja, los Bancos comunales constituyen los únicos espacios organizativos que facilitan a las mujeres microempresarias, créditos y adicionalmente educación. 

Los negocios de las socias de los BCS  están orientados a las siguientes actividades: 70%  al comercio en general, 15%  a preparación de alimentos, 8%  a servicios, 4%  a producción artesanal, y el  3 % al comercio agropecuario.

Se incluye una lista de indicadores que ayudan a determinar el grado de pobreza de las socias del programa:

· 24% de las clientas son jefas de hogar.

· 7 % Saben con dificultad leer, escribir y matemáticas.
· 4% No saben leer, escribir ni matemáticas.

· 31 % No tienen en casa agua limpia para el consumo humano.

· 29 % Tiene letrina. 

· 85 % Utiliza el crédito en su propio negocio. 

· 10 % Utiliza el crédito en el negocio del esposo.

· 41 % Empezaron el negocio con el crédito del Banco Comunal. 

· 8%  Tiene dos negocios. 

· 23 %  Tiene negocios estacionales. 

· 42 %  Trabaja 7 días en el negocio. 

· 53 % Contribuye con la mitad o todo el ingreso de la familia.

· 41 %  Recibe el bono de Desarrollo humano.

Las mujeres microempresarias con las que trabaja ESPOIR tienen pequeños negocios principalmente de autoempleo (no emplean mano de obra asalariada, solo eventualmente mano de obra familiar no remunerada), siendo éstos en su mayoría  de subsistencia
 y menos de acumulación simple
. El promedio de empleados  es del   1.4% por negocio y el 56% de las socias realizan su actividad económica en el hogar, otro porcentaje en mercados o son  informales ambulantes. 

POLITICAS DE CREDITO

Todo préstamo debe ser utilizado para realizar inversiones en una actividad económica que genere ingresos adicionales a la socia / familia. Los préstamos pueden ser utilizados como capital de trabajo (compra de materia prima, gastos del negocio)  o compra de equipos que incremente la productividad del negocio.

Monto Inicial: 

Según la provincia en que se encuentra el Banco Comunal y las características de las mujeres que lo conforman, los montos inicales varían entre $180 y $ 300. Este monto puede ser revisado de acuerdo a las necesidades del mercado y del programa.

Monto subsecuente y máximo:

La política busca elevar el monto de los préstamos subsiguientes estimulando la asistencia de las socias a las reuniones, el pago puntual del crédito y el ahorro. Cuando una socia se atrasa en el pago de su crédito individual, se retrasa el nuevo crédito para todo el BC hasta que se completa el pago total.  

El monto máximo en banca comunal varía entre $ 700 y $ 1.200

y en crédito individual de $ 2.000.

Plazo: 

El plazo establecido para préstamos de Cuenta Externa es de 16 semanas (120 días) para BC con ciclos de cuatro meses; y de 24 semanas (180 días) para BC que decidan acogerse a ciclos de seis meses.

Tasa de Interés: 

La tasa máxima convencional fijada  por el Banco Central del Ecuador para la semana vigente (enero, 26 de 2004) es de 16,79 %. 

La Tasa de interés de ESPOIR en el mes de Enero 2004 es de 16,68 % anual  sobre saldos.

Asistencia Técnica:
Los BC deben pagar a la institución los costos de organización, asesoría administrativa y capacitación socio-organizativa, de salud y manejo de negocios, en un solo rubro denominado asistencia técnica que se establece cada vez que un nuevo crédito es preparado y entregado. A la fecha (Enero de 2004) la tasa de Asistencia Técnica vigente es de 8,00 % para ciclos de cuatro meses y de 12,00 % para ciclos de seis meses. 

La tasa por Asistencia Técnica está fijada según lo establecido en la regulación publicada en el registro Oficial 222 del 12 de Diciembre del 2.000, que sigue vigente y que define a la comisión como una remuneración por el servicio que presta la entidad y que es de libre contratación entre las partes   (Ley de Instituciones del Sistema Financiero art. 204, hoy 201 codificado).

Interés por Mora:

En caso de que un préstamo no sea cancelado por la socia al banco comunal  en la fecha del pago parcial o de vencimiento, se aplicará al saldo de capital moroso la tasa de interés máxima convencional de la semana del atraso, aplicada en forma proporcional por los días morosos, el interés generado será en beneficio del grupo de crédito o servirá para cubrir la multa por mora que el grupo debe cancelar al programa en el caso de que mantenga alguna deuda con la institución. 

Cuando un  préstamo no sea cancelado por el grupo de crédito  a la institución, en la fecha del pago parcial o de vencimiento, se aplicará al saldo de capital moroso la tasa de interés máxima convencional de la semana del atraso, aplicada en forma proporcional por los días morosos.

La socia en forma individual o el grupo pagarán en el caso de morosidad, todos los gastos en que se incurran para la recuperación de la deuda ya sea con acciones judiciales o no.

Forma de Pago: 

De las socias al BC: Las socias pagarán al grupo quincenalmente las cuotas de capital e interés y depositarán la cuota de ahorro. La cuota de préstamo a pagar será fija  (capital proporcional ascendente e intereses descendentes).

De los BC.  a  ESPOIR: El Banco Comunal de Salud pagará a ESPOIR quincenalmente la cuota de Capital e Interés, con vencimiento un día después de la reunión de cobro del grupo. La amortización del crédito se hará en cuotas de pago iguales (capital proporcional ascendente e intereses descendentes, sobre saldos).

Pago de Materiales:

Los grupos de crédito al finalizar el ciclo cancelan el valor de la papelería y los materiales entregados a los BCS para su funcionamiento. El valor total de estos materiales se detalla en el recibo de materiales que la junta directiva avaliza con su firma durante la entrega del crédito.

Garantías:

ESPOIR confía en la responsabilidad individual  de las socias, el honor de los miembros del GRUPO y el compromiso de pago asumido por ellas con el grupo y el Programa a través de la firma de un Pagaré. El préstamo de cuenta externa (BC al Programa) posee la garantía solidaria de todos los miembros, es decir si uno de los miembros no cancela su préstamo, se utilizan los ahorros de todas las socias  para abonar o cancelar la deuda al programa. En caso que una socia no cancele el préstamo individual recibido, se utilizarán sus ahorros para abonar o cancelar la deuda; si estos no alcanzaran para cubrir la deuda, se tomará de las ganancias del banco, y por último de los ahorros de todas las socias hasta que no exista deuda de cuenta externa. Una vez recuperada la deuda se repondrá los valores tomados de los ahorros de las socias y las ganancias del BCS.

Adicionalmente, cada socia de un grupo de crédito  antes de recibir el primer desembolso deberá designar un bien mueble en garantía, el mismo que debe cubrir el 125% el valor del crédito a recibir, esto último como medida cautelar de carácter moral.
Medio de pago:

La socia al recibir de parte del grupo el crédito individual, firma una Letra de Cambio con un garante personal que será otra socia del grupo. Las Letras de Cambio serán custodiadas por la institución y entregadas a cada socia, por medio del grupo, una vez que haya cancelado su deuda.

El grupo, como medio de pago entregará un Pagaré firmado por la junta directiva y avalizado por todas las socias; éste será custodiado por la institución en la caja de seguridad de un banco comercial y entregado al grupo una vez cancelada la deuda.

Préstamos incobrables:

Se define como préstamo incobrable aquel préstamo vencido por más de 120 días sin que se haya efectuado un abono. En caso de abonos, se contará los 120 días a partir del último abono sin descartar la ejecución de acciones legales para la recuperación de la deuda.

Fondo de reserva para préstamos incobrables:

ESPOIR y cada BC deberán establecer un fondo de reserva que periódicamente será alimentado para prevenir pérdidas por la no-recuperación de alguna deuda. El grupo deberá destinar el  5% de las ganancias de cada ciclo para establecer este fondo.

ESPOIR realiza sus provisiones para cartera en base a lo establecido por la Superintendencia de Bancos, tomando por referencia la cartera en riesgo bajo la siguiente tabla:

     Riesgo  hasta 5 días        4%

De 5 a 30 días               19%

De 31 a 60 días            49%

De 61 a 90 días            99%

Mayor a 91 días          100% 

Adicional a lo descrito ESPOIR  incrementará su fondo de reserva a un 1% de la cartera vigente ya que por los bajos valores de cartera en riesgo que tiene, su provisión para incobrables es también muy baja.

Ahorro:

Un elemento muy importante en los dos productos de microcrédito con educación es el ahorro. Nuestra institución procura e incentiva el ahorro, la metodología obliga a las clientas a ahorrar, buscando que cada una vaya conformando un capital propio, que les permita afrontar necesidades emergentes o la futura independencia del crédito institucional.

Los ahorros son los fondos personales que las socias del grupo de crédito poseen en una cuenta conjunta que la organización comunal maneja en un Banco comercial. Los intereses que generan estos ahorros podrán usarse para gastos administrativos del grupo de crédito o serán repartidos entre las socias en forma proporcional al monto de ahorro disponible.

Las socias no pueden retirar sus ahorros durante su permanencia en el banco, salvo en casos de emergencia y con aprobación de la Asamblea.  Si la socia incurriera en mora con el grupo de crédito final del ciclo, el grupo podrá utilizar sus ahorros para cubrir el saldo moroso, debiendo recuperar el monto mínimo para acceder al nuevo crédito. De la cantidad ahorrada depende el monto del nuevo crédito. 

En bancos comunales clase A se puede usar un 40% de los ahorros para créditos de cuenta interna para socias con buen historial de pago.

COBERTURA DEL MERCADO E INDICADORES DE IMPACTO SOCIAL

La Fundación ESPOIR, trabaja en las provincias de Azuay, El Oro y Manabí. Desde Enero 2004 inició actividades en Durán provincia del Guayas.

Los BCS están conformados por mujeres microempresarias de bajos ingresos, sin acceso a crédito, capacitación, asistencia técnica y servicios sociales como salud y educación.  Para este tipo de mujeres los BCS son el único medio real para acceder a esos beneficios. 

En Ecuador un 70% de las microempresas existentes (INEC-IPC) no tienen acceso al crédito y del 30% restante que accede al crédito únicamente un 3% es atendido por ONGs.  Por tanto la demanda insatisfecha de microcrédito es alta y más bien existen restricciones de oferta muy marcada, sea por ausencia de fondos de colocación, metodologías, servicios adecuados y sostenibles y cobertura geográfica especialmente en ciudades pequeñas y del sector rural.    

ESPOIR tiene un 30% de participación (11.300 clientas)  en los actuales programas de Bancos Comunales en Ecuador significa que existe un notorio liderazgo y experiencia de ESPOIR en BCS en Ecuador y un amplio margen de crecimiento por la alta demanda no atendida en los grupos de mujeres de bajos ingresos.             

El tamaño del mercado se lo determina a la luz de los siguientes datos estadísticos: 

· La proyección de la población del Ecuador para el año 2.000 es de 12’646.095
 habitantes. 

· La composición de la población económicamente activa y la calidad de empleo en el Ecuador año 1999 (Fuente: http://www.inec.gov.ec/sociales/emsud99/gems9901.htm)

Personal con empleo pleno = 28,7%

Subempleados = 56,9% y;

Desocupados el 14,4 %.  

Nota: los datos de subempleo incluyen los sectores: moderno, informal, actividades agrícolas y servicio doméstico.

Se ha establecido que en las regiones donde trabaja actualmente ESPOIR existen 152.060 mujeres en edad de trabajar en extrema pobreza, de las cuales 68.303 deberían ser económicamente activas.

En definitiva la Fundación ESPOIR tiene un mercado potencial mínimo de 68.000 mujeres económicamente activas en estado de extrema pobreza, en las 3  zonas de trabajo actual. Si la demanda fuese atendida solamente por la Fundación, se requeriría desarrollar proyectos 9 veces más grandes que sus actuales operaciones (11.000 clientes activas). Si a estas cifras añadimos los datos de mujeres en nivel de pobreza, que corresponden a un 60% aproximadamente, encontramos que existen 265.000 mujeres que podrían requerir el apoyo del programa de  bancos comunales.

Para afinar aún más el tamaño del mercado potencial de ESPOIR, se tomarán en cuenta porcentajes señalados en el estudio de IPC, respecto de la demanda anual de créditos de la microempresa. De las 265.000 mujeres microempresarias pobres, potenciales clientes, 79% no son atendidas con créditos (209.350); de éstas  51,5% desean un financiamiento (107.815). Las cifras son reveladoras con respecto  a las necesidades de este grupo social que constituye el grupo objetivo de la Fundación ESPOIR. 

ESTRATEGIA

Competencia:

En estricto sentido, si se entiende como competencia directa aquellos servicios similares en concepto y operatividad,  ESPOIR no tiene en las zonas de intervención competencia directa de significación. No obstante, si se considera las fuentes alternativas de microcrédito, la usura (“chulco” )  sería la de mayor inquietud,  aunque su cobertura real es baja ( 7%, INEC - IPC) y que tiene una demanda rígida por las altas tasas de interés (entre 10 y 20% mensual). 

La banca privada (excepto el Banco Solidario de Ecuador y Credife del Banco del Pichincha), tiene una acción medianamente significativa en servicios a la microempresa y muy poca en el segmento de ESPOIR   Las Cooperativas de Ahorro y Crédito operan con montos más altos y con mayores dificultades de acceso a las microempresarias (9% de atención). En suma, los BCS no están en el centro de interés de los sistemas formales de microcrédito que operan en el país.  

Por otra parte, si se estima que la demanda total de crédito del país es de  US $ 3.900 millones, los montos que se colocan en microcrédito en todo el sistema  no exceden del 7% y en la franja de mujeres de bajos ingresos es insignificante.                   

El enfoque de BCS considera a las clientas como socias, dado que el microcrédito es sobretodo una relación de confianza y asociación. Para ESPOIR es fundamental no solo la capacidad de pago sino la voluntad de pago que nace de una vinculación estrecha entre el proveedor de recursos financieros y la microempresaria. El microcrédito es así una empresa con riesgos compartidos.    

Desde el punto de vista financiero son competencia: 

1. Los prestamistas individuales denominados “chulqueros”, ya que atienden a los mismos clientes, pero sus tasas de interés son mayores a las totales del programa, varían entre el 10% y el 20% mensual.

2. Las fundaciones, desde aquellas especializadas en microcrédito hasta las que realizan esta actividad como complemento de otras. Encontramos dificultades al competir con las ONGs no especializadas que entregan crédito a precios subsidiados; la regional de Cuenca es la que más competencia de este tipo presenta.  En Manabí actúa el FED y  Fundes que aparentemente no tiene mayor actividad, trabaja con clientes hombres y mujeres, se especializa en el sector agrícola y  practica el concepto de garantía solidaria. En los ultimos meses incursionó Finca con similar metodología a ESPOIR y en El Oro el FEPP y Finca.

3. Las Cooperativas de ahorro y crédito: en su mayoría tienen productos de crédito dirigidos a clientes individuales y mayor experiencia en créditos de consumo; se podría decir que el segmento de población que atienden es menos pobre que el atendido por ESPOIR.  Entre las principales cooperativas podemos citar en Azuay: Jardín Azuayo y Sayausí.  En Manabí: La cooperativa 15 de Abril, la cual cobra entre el 18-20% de interés  más impuestos por Solca (0,6%) y exige un encaje del 20-25%, otorgando un préstamo individual con garantes solidarios formado por grupos de 10-12 personas. La opinión de la gente es que esta cooperativa no lleva adecuadamente los registros. 
4. Desde el punto de vista de los servicios de educación (salud preventiva, manejo de negocios y desarrollo humano), ninguna otra institución invierte en la zona de trabajo en éste concepto y ESPOIR es reconocida por sus clientas por la labor demostrada a través del programa de educación en salud , son ellas quienes han solicitado ampliar los servicios a temas de educación en negocios. 

Ventajas competitivas:

La metodología de BCS es el primer atributo diferenciador que tiene ESPOIR dado que es un vehículo que permite: (a) el acceso al crédito a mujeres de bajos ingresos , (b) como un medio de aprendizaje y fortalecimiento de la organización de mujeres, (c)  permite que la mujeres adquieran destrezas para el manejo del crédito grupal y de sus propios créditos, (d) incrementa el conocimiento en temas de salud, la adopción de prácticas saludables y eleva su autoestima (se tiene un Fondo Social de Mortuoria y desgravamen) y (f) se fomenta una mayor inserción productiva de la mujer para un mejor rol en su familia y en su comunidad.       

Un segundo atributo es que los servicios de microcrédito y salud son autofinanciados, no se requieren de fondos especiales para su funcionamiento y las microempresarias tienen una alta aceptación a este modelo. Un tercer elemento relevante es que ESPOIR dispone de una tecnología de BCS plenamente desarrollada,  validada y en continuo mejoramiento para garantizar un acceso de calidad a nuevos servicios que se señalarán más adelante.     

Un cuarto tópico y muy importante, se refiere a que ESPOIR pudo sobrevivir y recuperarse en corto tiempo de la crisis vivida en Ecuador los años 1999 2000 (el PIB decreció en un  – 7.3 %). Se debe anotar que para la banca privada y las cooperativas de ahorro y crédito el impacto negativo tuvieron los clientes y casi nada los accionistas, por el contrario, en las ONGs se afectó gravemente el patrimonio en forma directa y muchas de ellas salieron del mercado.

PLAN DE NEGOCIOS Y PROYECCIONES

Uno de los objetivos esenciales de ESPOIR a más del crecimiento con sostenibilidad es incrementar el valor percibido de las clientas y de las instituciones relacionadas en el mercado. Para este fin se han establecido tres niveles de intervención:

(a) Un nivel de estrategias globales y de largo plazo que se concretan en el Convenio de Financiamiento y Cooperación Técnica con el BID en donde se establece la elaboración del Plan Estratégico; Plan de Negocios y Estudio de  Eficiencia  Institucional para los próximos tres años y en el que se definen las maniobras claves para el sostenimiento y  crecimiento de ESPOIR y  de sus  servicios a los BCS.      

(b)  En el campo del logro de la eficiencia institucional se han preparado en forma integrada un Plan de Negocios que se orienta a la consecución de una mayor competitividad de los servicios de microcrédito y educación, un Plan de Mercadeo Institucional que persigue optimizar la gestión de recursos internos y externos de cooperación técnica y financiera y un Estudio de Procesos que se dirige a la identificación de las áreas críticas y de las generadoras de valor que incrementen la calidad de los servicios. 

Adicionalmente, se considera la optimización del componente de educación en salud en términos de mejorar su metodología, material didáctico y tecnificación de recursos humanos. 

(c )   El tercer nivel se refiere al mejoramiento de los instrumentos técnicos , en términos de automatizar el flujo de información, incrementar su utilización e implementar sistemas de control interno de la gestión operativa, administrativa y financiera. 

PERSPECTIVAS DE FUTURO DE LA ENTIDAD

ESPOIR ha preparado y ejecuta un Plan de negocios, Plan estratégico, Plan de mejoramiento de la eficiencia institucional, Plan de Mercadeo y Plan Operativo y Presupuesto anual. Adicionalmente  cuenta con dos sistemas de proyecciones de estados financieros y de cartera de crédito. El primero parte de la información real de los años 2001 y 2002 y Proyecciones hasta el año 2010. El segundo permite visualizar la proyección de cartera mensual por cada regional. 

Al analizar la proyección realizada para el año 2003 se observa que al mes de Septiembre de ese año ya se superaron todos los indicadores proyectados para Diciembre del mismo año, lo cual permite afirmar que posiblemente las proyecciones del año 2004 serán aún mejores que las establecidas originalmente.

Trimestralmente se realiza un control de la ejecución del presupuesto operativo al hacerse comparaciones entre lo planeado y lo alcanzado.

RESULTADOS ESTADISTICOS DE FUNDACION ESPOIR A MAYO 2004
Indices Operacionales y Financieros

Parámetro




                   (a Mayo 2004)

Bancos Comunales                                       
417                      
Clientes activas
11.369
Cartera Vigente (U.S.$)
2´126,808,00
Morosidad (morosidad interna)                                                      0,27%

Ahorro Socias                                                                              425,088   

Oficinas regionales                                                                                 4

Personal                                                                                                64
Número de préstamos acumulados         (1993 a 05/2004)
113 285

Monto de préstamos acumulados (US$) ( “ a  05/2004)   23´746,206,00
�"División Político-Administrativa de la República del Ecuador -1995" INEC -Instituto Nacional de Estadísticas y Censos.


� Subsistencia: sin capacidad de generar excedentes por lo que se descapitaliza. La microempresa de los 90 en Ecuador. CEPESIU 2.001.


� Acumulación simple: escasa capacidad de generar excedentes. La microempresa de los 90 en Ecuador. CEPESIU 2.001.


� Instituto de Estadística y Censos(INEC) en su pagina web http: //inec.gov.ec 





