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ESPOIR es una organizacion privada sin fin de
lucro (ONG) del Ecuador, especializada en la
metodologia de bancos comunales de salud.
Brinda servicios de microcredito con educacion
en temas relacionados a salud y desarrollo
humano en favor de mujeres microempresarias
pobres de las provincias de Manabi, El Oro,
Azuay y Guayas. Ademas de bancos comunales,
gue es la metodologia principal, ESPOIR ofrece
tres productos de crédito complementario con
metodologia individual: crédito individual para
socias mas solventes, crédito “prenda oro” y
crédito para mejoramiento de vivienda.

Pese a ser una IMF no regulada, ESPOIR esta
logrando buenos resultados en la captacién de
fondos internacionales de préstamo.

Forma Legal ONG
Afio de arranque 1992
Contexto de intervencion urbano y peri-urbano

bancos comunales y
metodologia individual

Metodologia de crédito
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Cartera en riesgo (> 30) 0,03% 0,22% 0,65%
Tasa de prest. castigada 0.9% 0,2% 0,1%
Cartera reestructurada 0,00% 0,00% 0,00%
ROE 8,7% 17, 2% 19,9%
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Rendimiento de la cartera B2 4% 25 0% 26,7%
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Razon deuda-capital 1.5 2.2 26

A Junio 2005 los datos gue o necesitan son anuales
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AREA Factores de riesgo Relevancia™
Contexto de sector . .
) Competencia elevada hMedio-alto
¥ posic.de mercado
Directorio con escasos conocimientos sobre microfinanzas Medio
~ . Excesivo liderazgo v efectiva concentracidn de poderes
Governance, =i goy v L0 : RoC _ Alto
marnejo y decisionales en el Director Ejecutivo {miembra del Directaria)
operaciones Contral interno mejorable Media
Estructura gerencial incornpleta en el area de crédito y Medio
Operaciones
Productos | Alta desercidn de clientes || Medio-alto
financieros y Foliticas contables mejorables v superacion de limites en los —
calidad def active créditos para personal v direccion ejecutiva
Cyjetivos
estratégicos y FPlan de Megocios incompleto Medio
evoluciones firtiras

* La relevancia se refiere al darie / perdida que los eventos negatives (asociados a cada factor de riesgo)
podrian producir y a la probabilidad que este dano / perdida efectivamente ocurra.

Opinién final
Caracterizada por una excelente calidad de cartera, ESPOIR esta logrando buenos resultados en términos
de rentabilidad y sostenibilidad, ademas de un elevado alcance en profundidad de su servicio de
microcredito. Insertada en una dinamica de crecimiento, especialmente en valor de cartera, enfrenta retos

relacionados a una fuerte competencia, a una elevada concentracion de poderes y liderazgo en la figura del
Director Ejecutivo y a estructuras mejorables de gobernabilidad y control interno.
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Cambios relevantes respecto a la precedente calificacion

AREA

comentarios

Cambios

| Tendencia

Contexto de
sectory

posicionamiento

de mercado

Pese a la elevada inestabilidad politica, la dolarizacion de la economia (desde Marzo
2000) permite mantener una cierta estabilidad en la economia (baja inflacién y tasas
de interés decrecientes). Las microfinanzas crecen rapidamente y la
Superintendencia de Bancos y Seguros muestra un interés siempre mayor hacia la
formalizacién y regulacién del sector. Las IMF reguladas (bancos, financieras y
cooperativas reguladas) conquistan espacios de mercado, dejando a las no
reguladas (ONG y pequefias cooperativas) los clientes de mas escasos recursos.
ESPOIR mantiene a FINCA como su directa competidora (bancos comunales), por el
resto son las cooperativas y los bancos de microfinanzas que disputan a ESPOIR los
mejores clientes.

Estable

Governance,
manejo y
operaciones

No ha habido sustanciales cambios en el sistema de gobierno de la instituciéon. Una
nueva socia se ha incorporado a la Asamblea y ha cambiado un miembro del
Directorio en las ultimas elecciones del 2005. Poderes, conocimientos y vision
estratégica siguen concentrados en la persona del Director Ejecutivo, lo que genera
un factor de riesgo elevado en términos de potenciales conflictos de interés. La
estructura gerencial se ha fortalecida en lo que se refiere al departamento financiero.
Los coordinadores de las sucursales adquieren mayores capacidades gerenciales y
crece también el personal de la oficina central, reduciendo en parte la concentracion
de habilidades gerenciales en la persona del Director Ejecutivo. Del otro lado, ha
renunciado el Oficial de Seguimiento en el area de operaciones, dejando un vacio en
la supervisién gerencial del crédito, funcion en manos del Director Ejecutivo.
Sucesivamente a la visita de Microfinanza Rating, un nuevo Oficial de Seguimiento y
Operaciones ha sido incorporado y se encuentra actualmente en una fase de prueba
e induccién en el cargo. Debido al crecimiento y la marcada descentralizacién la
estructura de control interno puede ser fortalecida con la incorporacion de una auditor
interno quien responda directamente al Directorio. El sistema de informacion (SIG) ha
sido adecuado al Plan de Cuentas de la Superintendencia de Banco y Seguros. Sin
embargo, se esta evaluando la hipétesis de un cambio o adaptacién del SIG para
hacer frente con eficiencia al aumento del nimero de las operaciones.

Levemente
negativa

Productos
financieros y
calidad del
activo

Nuevos productos han sido introducidos, pero la metodologia de bancos comunales
sigue predominante. La calidad de cartera es excelente. Las sucursales estan
realizando un seguimiento mas sistematico de la mora interna de los bancos
comunales, sin embargo no se consolidan datos en la oficina central. Los créditos al
personal de la oficina central y al Director Ejecutivo no entran en la cartera de crédito,
como ocurre con los créditos al personal de las sucursales. Ademas se han superado
los limites establecidos por la politica interna de créditos al personal.

Estable

Estructuray
gestion
financiera

En la estructura financiera de ESPOIR existe una tendencia al aumento del peso
relativo del pasivo a largo plazo comparado al pasivo de corto. El riesgo de descalce
de plazo es practicamente inexistente en cuanto el 95% de la cartera es de muy corto
plazo (hasta 6 meses). Por ser una IMF no regulada ESPOIR estd sujeta a
restricciones estructurales de fondeo, sin embargo hasta ahora la institucion no ha
limitado su crecimiento en cuanto los financiadores han premiado los buenos
resultados en términos de rentabilidad y sostenibilidad. Crece el nivel de
endeudamiento, alcanzando valores superiores a los promedios de IMF no reguladas
(Microbanking Bulletin, Dic. 2003).

Levemente
positiva

Resultados
financieros y
operativos

ESPOIR sigue mejorando sus indicadores de rentabilidad y sostenibilidad. Pese a
una disminucioén del rendimiento de la cartera, por efecto de la competencia, y pese a
mayores costos de fondeo, ESPOIR ha logrado mayor eficiencia operativa y ha
crecido en productividad (en valor) del personal.

Positiva

Objetivos
estratégicos y
evoluciones
futuras

La estrategia de crecimiento se fundamenta en mantener el mismo target, siendo el
mismo un nicho poco atractivo para los competidores regulados.. La
“comercializadora de productos”, creada en Manabi en 2004 en el marco de una
estrategia de fidelizacién de las socias de los bancos comunales, ha sido cerrada. La
idea de constituir o comprar una financiera regulada con objetivos de fondeo sigue en
pié pero el éxito obtenido hasta ahora en la blusqueda de nuevos fondos desincentiva
el andlisis cabal del tema.

Estable
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Fuerzas: Oportunidades:
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» Metodologia consolidada de bancos comunales. internacionales.
» Equipo de profesionales jovenes, motivados y con | » Autorregulacion con la supervision de la Red
dominio sobre su trabajo especifico. Financiera Rural.
» Relaciones institucionales locales e » Alianza con Freedom From Hunger e ingreso en
internacionales. network internacional.
» Buena rentabilidad y autosuficiencia financiera. » Calificada como elegible por el Fondo de Liquidez
para Emergencias (ELF)

Amenazas:
Inestabilidad politica del Pais.
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Benchmarking®

Los indicadores de ESPOIR aqui reportados no corresponden exactamente a los indicadores indicados en el informe de
rating en cuanto han sido calculados respetando la metodologia utilizada por MicroBanking Bulletin (MBB)Z.

ALyC
Mediana

Indicadores financieros ESPOIR

Cartera Bruta
. ; . AE13.204 Q103387 | BYEY.YTE | L2BRAzz B40.302 | 29.643.420 | 5013196
cartera bruta ajustada por préstamos castigados [US$)
Cartera en Riesgo > 30 dias
) . . 1117 L3k 1,0 B2 BB 38 77k
zaldo pendiente de préstamos en mora » 30 di as fcartera bruea )
Retorno 5. Patrimonio Ajus. [ARDE]
. . . . . . 22,7 1B 14,93 1153 45,2 25 0,25
ingre=sa neto ajustado despues de impuestosd patrimonio prom. (2]
Razdn Deuda-Capital
. . _ 25 a0 18 2k 03 2.2 11
pasivolpatrimonio ajustados
Tasa Gastos Operativos [s.cartera)
. . 39,9 28,2 24,25 2643 BaAK iR EZEM
[gastos operat.+ subsidios en especie]fcartera bruta prom. %)
Productividad por OFicial de Crédito
. . . . - . 234 306 396 221 304 292 306
namero de prestatarios activos f ndmero de oficiales de crédito

ALyC, Mediana, From. amplio, &mérica Latina y Caribe, Cart. Bruta [US$) entre 4 y 15 mill.; saldo prom. por prestat.! PIN per capita entre 202 y 150234

ALYC, Mediana Prom. bajo, América Latina y Caribe, Cart. Bruta (US$] entre 4 y 15 millones; saldo prom. por cliented PIN per cap.s 202 y saldo prom.: US$ 150
ALYC Pequefia Prom. amplio, América Latina, Cart. Bruta [US$] < 4 mill., saldo prom. de créd, por prestatd PIM per capita < 2034 y saldo prom. por prestat.s US$ 160
ALyC Pequena Prom. bajo, América Lating, Cart. Bruta [US$] < 4 mill., saldo prom. de créd, por prestat. { PIM per capita < 202 y saldo prom. por prestat.c US$ 150

¢ Por tamafio de la cartera ESPOIR pertenece aun al grupo de IMF pequefias, sin embargo se
prevé entrar en el grupo de IMF medianas en el corto plazo.

¢ La cartera en riesgo mayor de 30 dias es excelente y superior a todos los grupos de pares.
¢ La rentabilidad es elevada, segunda solo al benchmark de las ONG.

¢ El nivel de endeudamiento (2,5) ha alcanzado un valor importante en comparacion con los
benchmark.

e La tasa de gastos operativos es notablemente menor del promedio de las IMF de bancos
comunales y de las IMF pequefias de América Latina “promedio bajo”. Sin embargo, es mayor
de todos los otros grupos.

¢ La productividad por oficial de crédito puede mejorar algo, como demuestran los promedios
obtenidos por las IMF de bancos comunales y las IMF medianas.

! Los datos reportados son vigentes a Diciembre 2003. En el caso de ESPOIR se refieren a Junio 2005.
2 EI MBB ajusta los datos financieros para uniformarlos entre IMF. Se ajusta por: a) la inflacién, b) los subsidios y c) las
provisiones por incobrables y préstamos castigados (ver MBB, Anexo |: Notas sobre Ajustes y Cuestiones Estadisticas).
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1. Contexto exterior y posicionamiento de ESPOIR

Perfil institucional

La Fundacion para el Desarrollo Integral ESPOIR es una organizacion privada sin fines de lucro
del Ecuador. Fundada en 1992, tom6 a su cargo, desde el 2001, el programa de Bancos
Comunales de Salud de la ONG internacional The People-To-People Health Foundation Inc.
(Project HOPE).

Hoy en dia, ESPOIR atiende con servicios financieros y no financieros (educacién en salud) a
microempresarias de subsistencia y de acumulacion simple en las provincias de Manabi, El Oro,
Azuay y Guayas. Su oficina central administrativa est4 ubicada en la ciudad de Quito.

Contexto macro-econémico

El Ecuador es un pais 4

pequefio con una de las Riesgo Pais

economias mas abiertas Foreign currency

de la regiéon. Es muy RIS Short term | Long term |

Domestic currency
Long term

Rating Outlook

dependiente de POCos  {nr00pys Caal B3 Estable
rubros de exportacion® y |gqp C CCC+ CCC+ Estable
de las remesas del |g;op B E- - Estable

exterior que representan
la segunda fuente del PIB total.

Luego de una fuerte crisis econdmica a finales del los 90, el pais ha adoptado el ddlar
estadounidense como divisa legal (Marzo 2000). De ahi ha arrancado un proceso de lenta
recuperacion, gracias sobretodo a los elevados precios de exportacion del petroleo. Aun el PIB por
capita esté aumentando, la tasa de desempleo sigue creciendo y el 60% de la poblacion
ecuatoriana vive en condiciones de pobreza.

Ecuador

__Dico2 § Dico3 § Dicod
Tasa de cambio en USS (fin de periodo) | 10 || 10 || 10 || 10 |
Tasa de inflacién (fin de periodo) | 94w || B1% || 1Em || 13w |
Tasa de interés sobre depdsitos | 55% || 55% || 41% || 35% |
Tasa de interés sobre préstamos | 151% || 131% || 9&% || 5&% |
Tasa de variacion de PIB | 34w || =27% | 8&% || nd |
PIB per capita en US$ | 1804 || 1857 || zo8z || nd |
Fuernte: International Finance Statistics. nd = no dizponible

En 2004 la economia ha crecido del 6,9% (PIB) en un contexto de inflacion baja (1,9%) y de tasas
de interés, pasiva y activa, en disminucion constante en el tiempo. Hay previsiones de un
crecimiento del PIB en 2005 del 3,7%, en un contexto de inflacion controlada.

Del punto de vista politico, es un contexto altamente inestable con cambios frecuentes de
presidentes y gobiernos. El ultimo Presidente, Lucio Gutiérrez, ha sido obligado a renunciar por las
protestas populares desatadas en Abril 2005 y ha asumido el cargo el Vicepresidente, Alfredo
Palacio.

3 MOODY'S: Long term - AAA, AA1, AA2, AA3, Al, A2, A3, Baal, Baa2, Baa3 (Investment grade), Bal, Ba2, Ba3, B1,
B2, B3, Caa, Ca, C (Speculative grade); Short term - Prime-1, Prime-2, Prime-3 (Investment grade); Not Prime
(Speculative grade);

S&P: Long term - AAA, AA, A, BBB (Investment Grade); BB, B, CCC, CC (Speculative grade); SD (Selective Default); D
(Default) - Rating from AA to CCC may be modified by a + or -; Short term - A-1(+), A-2, A-3 (Investment Grade); B, C
(Speculative Grade); SD (Selective Default); D (Default);

Fitch: Long term - AAA, AA, A, BBB (Investment Grade); BB, B, CCC, CC, C (Speculative grade); DDD, DD, D (Default)
- Rating from AA to CCC may be modified by a + or -; Short term: F1, F2, F3 (Investment grade); B, C (Speculative
grade); D (Default).

* Petroleo y bananas representan casi el 65% de las exportaciones totales, en Diciembre 2004.

Microfinanza Rating 7
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El sector de las microfinanzas

La oferta de microcredito ha crecido rapidamente en los Ultimos afios y esta siempre mas
concentrada en las instituciones financieras reguladas. Los principales actores son 4 bancos
(Banco Solidario, Banco del Pichincha con Credifé®, ProCredit y Centromundo®) que cuentan
con una cartera total para microempresa’ a Junio 2005 de US$ 207,3 millones. Las 35
cooperativas de ahorro y crédito reguladas manejan una cartera de microempresa de US$ 248,7
millones®.

Cabe notar que esta en acto un proceso de upgrading de las instituciones financieras: las
sociedades financieras se vuelven bancos (Sociedad Financiera Ecuatorial transformada en banco
Procredit), las cooperativas no reguladas se transforman en reguladas, las ONG se transforman en
instituciones financieras reguladas (FINCA?).

Entre las ONG especializadas en microcredito destacan, en cuanto a tamafio de la cartera, el FED
(Fondo de Desarrollo Ecuatoriano), con cerca de US$ 5 millones de cartera, D-MIRO de la Mision
Alianza Noruega con US$ 4,6 millones y ESPOIR con US$ 3,6 millones. Pese a haber perdido la
importancia de una década atrads, las ONG siguen destacandose por atender principalmente a
sectores mas descapitalizados de la microempresa. Juntos a las cooperativas no reguladas, las
ONG siguen jugando un papel importante en cuanto a cobertura geogréafica y a alcance en
profundidad del servicio de crédito.

En Quito empiezan a manifestarse los primeros sintomas de sobreendeudamiento, sobretodo
por causa del boom del crédito al consumo, un microcredito a sola firma, ofrecido por algunos
Bancos. Cabe aqui sefialar el riesgo relacionado a la “contaminacion” del mercado del microcredito
y a la consecuente aparicion de problemas de mora, como el caso boliviano ensefia.

Un aspecto positivo que cabe sefialar es la difusién de centrales de riesgo privados. Todos
incluyen los datos de las instituciones financieras reguladas. Las diferencias existen sobre la
informacién proveida por las microfinancieras no reguladas y por empresas comerciales.

Reglamentacion y supervision

El reconocimiento publico de las microfinanzas ha aumentado considerablemente en los
Gltimos afios. El marco de regulacion esta en fase de cambios y actualizacion.

Un decreto del 2001 ha establecido que todas las cooperativas de ahorro y crédito con al menos
US$ 200.000 de patrimonio y US$ 1.000.000 de activo total deben entrar bajo la regulacion de la
Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador. Las otras, mas pequefias, quedan bajo la
supervision del Ministerio de Bienestar Social.

Las ONG actualmente estan amparadas por el Ministerio de Bienestar Social y siguen a la espera
de un marco regulatorio menos incierto. Algunas han entrado en un proceso de
“autorregulacién”. La misma ESPOIR, socia de la Red Financiera Rural Nacional®, ha
entrado en este proceso con la finalidad de adoptar progresivamente las mejores practicas para
un manejo adecuado de los recursos, en linea con los requerimientos de la Superintendencia.

Se recuerda que en el pais rige un techo a la tasa nominal de interés activa sobre préstamos, lo
gue obliga a todas las instituciones financieras a cargar comisiones adicionales para ser
sostenibles. Ese techo es fijado semanalmente por el Banco Central del Ecuador. A finales de
Junio 2005 es 13,43% anual.

Posicionamiento de ESPOIR en el mercado
Actualmente ESPOIR opera en las provincias de Manabi (ciudades de Portoviejo, Manta y
Jipijapa), El Oro (Machala), Azuay (Cuenca) y Guayas (Duran).

® Credifé es el programa de microfinanzas del Banco del Pichincha.

6 Banco Solidario con US$ 78,7 millones, Credifé con US$ 53,1 millones, ProCredit con 45,9 millones y Centromundo
con 29,6 millones.

! Segun disposiciones de ley, otras categorias de cartera de crédito son “consumo”, “comercial’ y “vivienda”, cada una
con sus especificaciones y disposiciones sobre provisiones por incobrables.

8 La cartera mayor, US$ 20,7 millones, es de la cooperativa Mego.

° FINCA detiene una cartera de microempresas (bancos comunales principalmente) de US$ 13,2 millones.

19 | a Red es una corporacion civil de derecho privado sin finalidad de lucro, constituida en el 2000, que actualmente
representa a 33 Instituciones de microfinanzas, entre reguladas y no reguladas, bancos, financieras, cooperativas y
ONG. La misma se encuentra en una fase de redefinicién estratégica.

Microfinanza Rating 8



ESPOIR - Ecuador — Junio 2005 Capitulo 1

El mercado de ESPOIR es representado por mujeres pobres productivas de barrios urbano-
marginales y de comunidades rurales cercanas a las carreteras principales. Brinda un servicio de
crédito asociado a un servicio no financiero (educacion en salud).

Los mayores competidores son FINCA, Banco Solidario, Credifé del Banco del Pichincha,
algunas COAC (Jardin Azuayo, Sayausi, 15 de Abril, Santa Rosa, 29 de Octubre, etc.) y ONG
(Fundes y FED). Pese a privilegiar un nicho de mercado (mujeres de bajos ingresos)
generalmente poco atractivo para las microfinancieras reguladas, la competencia es fuerte.

Algunos de los principales competidores

Montos de Tiempo de
Productos iy
Cobertura .. prestamos Plazos otorgacion del
de credito .
otorgados credito
My PE bancos 7-10 dias bancos
Manaki, comunales e prom. 4-6 meses, comunales; 2
Es it Guayas, indliv., 230-5.000 min 1 mes; max. dias para
Azuay, ElOro CONSLIMmO, 12 mezes crécitos
mejor . vivienda SUCEesivos
7 dia= prime
hyPE bancos oo o
FINCA (Soc. T agencias, cynmunales 100-2.500 prom. 4-6 meses; crédito, 2 dias
Firanc.} una en Manakbi solid. & indiv. max. 12 meses u:redr?u:us
UCEIivOD
o 200-20.000 prom. 6-12 meses . )
Nacional || MPPEINAV-Y ||y bE hasta || fméx 1mypE; || 5 SIS primer
Banco zolid . | crédito; 2 diaz
Solidari excepto ] 10.000 max. 12 consumo; - it
Oirdarto Criente cqn;ursn, consumo; hasta max. 15 afos Hara u:n? .
YIENGER 1l 20 000 viviends vivienda SUEESID
crédita rural, znﬁ'i'gm -
COAC 10 provincias, wivienda, EEDYEIDIIZImax. 373 15-35 diaz para
Codesarroffo |una en Manahi|| MyPE indiv., ) para “fe Meses primer crédito
compra de
COMEUO )
tierras.
COAC Jardin il CLITED | (EH=E140 [Llrel, pram. 1.800; prom. 20 meses; 7 diaz para
CONSUmo, . . . -
Azuayo vivienda maz. 4.000 max. 36 meses. primer credito

Las ventajas comparativas de ESPOIR frente a sus principales competidores se relacionan a los
servicios no financieros y al trato personalizado que los clientes reciben, a diferencia de otras
instituciones méas grandes y mas formales.

Las desventajas estan ligadas al elevado costo efectivo del crédito (interés y comision de
asistencia técnica), a la rigidez de la metodologia de bancos comunales y al tamafio reducido /
presencia limitada de la institucion frente a los competidores mayores.

Existe un riesgo de sobreendeudamiento de los clientes entre mas instituciones. ESPOIR ha
comenzado a consultar desde hace un par de meses la central de riesgos Credit Report pero aun
no ha decidido como y con que frecuencia insertar sus datos en la central. De toda forma ESPOIR
no opera en areas muy congestionadas como Quito.
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2. Gobernabilidad y estructura organizacional

Propiedad y gobernabilidad

El patrimonio de ESPOIR en Junio 2005 es equivalente a poco mas de US$ 1,2 millones, de los
cuales alrededor de US$ 0,8 millones es capital donado (Proyecto HOPE en 2001 y Programa PL-
480 del Ministerio de Agricultura y de la Embajada de EEUU en 2002). El resto, 37% del total, es
constituido por utilidades retenidas.

ESPOIR, como fundacion, esta bajo la regulacién del Ministerio de Bienestar Social, y en su
reinscripcion en 1998, cambiaron los socios, siendo éstos actualmente 9. Ellos conforman la
Asamblea General que se relne una vez por afio para aprobar informes de actividades,
presupuestos anuales y para elegir, cada dos afios, a los miembros del Directorio.

Junta Directiva

Miembros Cargo Perfil profesional

Administrador de Empresas. Gerente propietario de Frisonex,
Presidente empresa de importacion y venta de equipos médicos,
productos farmacéuticos y de laboratorio.

Charles Frison

Heili

Medico salubrista, especializado en gerencia de instituciones
ol Ei ti financieras. Director del Proyecto Hope (1991-2001). Director
25 JEEtR) Ejecutivo de ESPOIR desde 1998.

Francisco Moreno Director

MBA Finanzas, Lic. Economia y administracion de empresas,
Tesorero consultor independiente en planificacion estrategica y
desarrollo institucional.

Danilo Moreno
Oleas

Paul Moscoso . Ingeniero de Sistemas. Gerente propietario de la
Secretario
Donoso Constructora Moscoso en Cuenca.
miste deremiile g Licenciada er_1,C|enC|as de_la Educacion. Directora de la ]
Vocal cultura de la region austral. Directora del centro cultural Batan:

Mongrovejo

Cuenca

El Directorio estd compuesto por 5 miembros®?, todos socios de ESPOIR. Pese a perfiles
profesionales de nivel gerencial y de direccion, los mismos tienen un conocimiento limitado
sobre el tema especifico de las microfinanzas. Estas limitaciones se vuelven siempre mas
importantes con los desafios traidos por el crecimiento de la institucion. ESPOIR quiere contratar
un Asesor para consultas casi permanentes sobre temas esencialmente estratégicos. El mismo no
sera parte del Directorio y no tendra derecho de voto.

El Directorio no se reune frecuentemente, entre dos y tres veces al afio, ni lo hace de forma
regular. Los miembros de Directorio y los Socios reciben una dieta por concepto de asistencia a
las reuniones®®. Existe un cierto grado de informalidad en el funcionamiento de la Asamblea y del
Directorio. Ademas, el estatuto no ha sido actualizado, como planificado en 2004. El Director
Ejecutivo, Francisco Moreno Oleas, es representante legal y miembro del Directorio con derecho
de voto sin excepciones. Ejercié la direccion del Programa “Bancos Comunales de Salud“ del
proyecto inicial HOPE, marcando desde el comienzo el desarrollo institucional de ESPOIR. Todos
estos elementos hacen que la instituciébn se caracteriza por una elevada concentracion de
poderes y liderazgo en la persona del Director Ejecutivo, hecho que comporta un riesgo
ligado a conflictos de interés.

' En Marzo 2005, ha ingresado una nueva socia, Sra. Ingrid Mongrovejo, abogada.
12 En la eleccion de 2005, Danilo Moreno Oleas, se ha posicionado en lugar de Carlos Velasco en el cargo de Tesorero.
B uss$ 200 por asistencia a reuniones de Directorio y US$ 150 a reuniones de las Asambleas.
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Gerencia y personal

on Junio 2005, ESPOR cuenta [_bico2_J" bicos T bicos_|

con 74 empleados, de los cuales

39 manejan directamente cartera | Tetal , 28 23 7 ™
de crédito* revelando una Oficliales cle credito 28 a0 35 39
adecuada distribucion del Otro personal 30 2 &5 &5

personal (52,7%)". El personal,
gerencia incluida, se caracteriza por ser joven, capacitado y entrenado en la metodologia de
bancos comunales de salud (la mayor parte procede del proyecto Hope).

En la oficina central, el Director Ejecutivo desempefia todas las funciones de un Gerente
General. A el responden el Gerente administrativo-financiero, el Director de Procuracion de
fondos, el Oficial Nacional de Educacion y los Coordinadores de las sucursales.

El Gerente General se desempefia como Gerente Nacional de Operaciones (crédito). Sin
embargo no realiza de forma sistematica y frecuente la supervision operativa de las sucursales.
Cada 3-4 meses se lleva a cabo un Comité Gerencial, conformado por la direccion ejecutiva, la
gerencia financiera y los coordinadores regionales de las sucursales. Ademas ha renunciado,
hace tres meses atras, el Oficial de Seguimiento y Operaciones quien daba adecuado suporte
al &rea de crédito. Es el departamento financiero a sobrellevar parte de las funciones del cargo en
cuestion. Sucesivamente a la visita de Microfinanza Rating, ESPOIR ha incorporado un nuevo
Oficial de Seguimiento y Operaciones quien se encuentra en una fase inicial de prueba e
induccién en el cargo.

El Director sigue siendo la figura clave de ESPOIR, sin embargo ha habido un proceso de
crecimiento de los departamentos de la oficina central y de las coordinaciones regionales. Esto
implica una menor concentracién de competencias y habilidades en una Unica persona respecto al
afio anterior. La gerencia financiera ha sido fortalecida, el personal de la oficina central ha crecido
profesionalmente, el cargo de Oficial Nacional de Educacién®® ha sido introducido. De toda
forma, el proceso de desconcentracion de competencias y habilidades en favor de las gerencias
debe sequir y fortalecerse.

Estructura organizativa

Existe un elevado grado de descentralizacion sea del punto de vista administrativo y gestion
del personal que de aprobacién de créditos, favoreciendo la agilidad en las operaciones en cada
sucursal. Ademas en el marco de politicas y directrices comunes a toda la instituciéon, cada
sucursal escoge procedimientos propios cuando las caracteristicas del contesto local lo
aconsejen. La adopcion de especificidades requiere de la aprobacion de la gerencia general.

Cada sucursal (oficina regional) opera con un coordinador, personal de crédito y administrativo,
promotores de salud y departamento legal.

En cuanto a control interno, un Manual ya existe y ha sido recientemente actualizado. Sin
embargo, la salida del oficial de seguimiento y operaciones, juntos a la combinacién
descentralizacion / crecimiento de la institucion, ha llevado a una menor eficiencia de los procesos
en acto de control interno. Cabe mencionar aqui que ESPOIR pretende contratar en el corto plazo
una consultoria para fortalecer la estructura de control interno. Falta un auditor interno quien
responda directamente al Directorio.

ESPOIR cuenta ademas con un Manual de Productos de crédito, un Manual de RRHH y un
Manual de procedimientos contables.

1 Incluye a promotores de crédito y supervisores de las agencias, no incluye a los tres coordinadores regionales que no
tienen cartera de crédito propia.

15 En Febrero 2004, fecha del ultimo rating de Microfinanza, la misma tasa era del 51,6%.

'8 Tiene su sede en la regional de Manabi pero se ocupa de la coordinacion de los servicios financieros a escala
nacional.
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ORGANIGRAMA FUNCIONAL ESPOIR

| ASAMBLEA |

| DIRECTORIO |

| DIRECCION EJECUTIVA |

4' ASIST. DIRECCION
| |

GERENCIA ADMINISTR. DIRECCION DE GERENCIA DE
FINANCIERA PROCURACION FONDOS OPERACIONES
CONTADORA OFICIAL DE OFICIAL DE SEGUIMIENTO
EDUCACION Y OPERACIONES
ADMIN. DE | | |
SISTEMAS | COORDINADOR | | COORDINADOR | | COORDINADOR REGIONAL |
REGIONAL MANABI REGIONAL AZUAY REGIONAL EL ORO GUAYAS
ADMINISTRAD. ADMINISTRAD. ADMINISTRAD. ADMINISTRAD.
INFORMACION INFORMACION INFORMACION
SUPERVISOR
SECRETARIA LEGAL
PROMOT. DE
LEGAL | PrROMOT. sALUD | | PrROMOT. sALUD | CREDITO
| PROMOT. SALUD |—— SUPERVISOR SUPERVISOR
PROMOT. DE
CREDITO PROMOT. DE
CREDITO
| SUPERVISOR || SUPERVISOR || SUPERVISOR |
MANTA JIPIJAPA PORTOVIEJO
PROMOT. DE PROMOT. DE PROMOT. DE
CREDITO CREDITO CREDITO

Sistema informativo de gestion (SIG)

ESPOIR maneja dos sistemas informaticos elaborados con Power Builder en base de datos SQL
(Adaptive Server Anywhere): el sistema administrativo contable (GENESIS) y el sistema
informativo financiero (SIF). Ambos son operados en cada regional que semanalmente transmite
los datos a la central, donde la consolidacién y cierre de balances se realiza solo mensualmente.
El proceso de adaptacién del SIG al nuevo Plan Contable, empezado el afio pasado, se ha
concluido positivamente.

El SIF brinda informaciones sobre el estado de la cartera de crédito por producto. En cuanto a
Banco Comunal se refiere, la informacion es disponible a nivel de grupo (BC), pero no de cliente.
El seguimiento por cliente es posible unicamente a nivel de regional y se realiza mediante hojas
electrénicas (Excel).

El crecimiento de la institucion esta empezando a poner bajo presién el sistema de
informacién. ESPOIR contratara una auditoria para evaluar el sistema y tomar luego una decisién
en cuanto a eventuales cambios y/o actualizaciones.

Los procedimientos de respaldo y proteccion de datos son adecuados por las operaciones
actuales. Al crecer, adecuaciones seran necesarias.

Politica del personal
No existe una gerencia dedicada de RRHH. Es el Director Ejecutivo y su Asistente quienes
definen el plan de capacitacion, intercambios y participacion a eventos durante el afio'’. Se

gl plan es analizado y aprobado también por el BID en su veste de co-financiador y por la Red Financiera Rural.
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invierte bastante en capacitacion del personal y se promueve la carrera interna del mismo. Se
brindan en fin otros tipos de beneficios como seguros y préstamos internos.

Las remuneraciones del personal todo superan los promedios del sector de las
microfinanzas no reguladas y en algunos casos de las reguladas también. El sistema de
incentivos es aplicado a promotores®®, supervisores, coordinadores y administrativos de las
Regionales®™. El mismo estd produciendo efectos positivos en los resultados globales de la
institucién. En general se ha percibido un buen clima laboral con personal contento de su
remuneracion y de las oportunidades de capacitacién. Se registra la ausencia de un Plan escrito
de Reemplazo Temporal y de Sucesion por posiciones-clave de la institucién.

Cabe notar que ha sido superado el limite médximo de préstamos internos (al personal y
miembros del Directorio). En Junio 2005, la cartera activa es US$ 271.394, que representa el 7,5%
del total de la cartera, mientras que el limite establecido en el Manual es 5% (véase anexo 5 por
mayores detalles).

B g promotor puede llegar a ganar el 80% de su sueldo base mensual por concepto de incentivos.
WE personal de la oficina central no beneficia del sistema de incentivos.
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3. Productos financieros

ESPOIR brinda un servicio de microcredito con educacion. La metodologia principal es de bancos
comunales de salud. La gama de productos de crédito ha sido ampliada en 2004 con la
introduccion del crédito individual (Il Fase)®, crédito “prenda oro” y crédito para mejoramiento de
la vivienda (“Vivamos mejor”). Los nuevos productos, aplicados con una metodologia individual,
miran a satisfacer las exigencias de las socias mas capitalizadas de los bancos comunales o en
general a “fidelizar" las socias ofreciendo créditos para usos diferentes. Son todos créditos
complementarios al crédito del banco comunal. Entre los tres representan el 15% del total de la
cartera, evidenciando una cierta “prudencia” a incorporar nuevas metodologias de crédito por
parte de una institucién especializada en Bancos Comunales. La fase de aprendizaje ain no
se ha concluido. Son productos con una tasa efectiva menor que la de bancos comunales y que
requieren de un mayor andlisis de la capacidad de pago.

Metodologias crediticias

Productos de crédito
Banco Cormmal  Crédito Individual Videnda Prenda oro
Metodologia de crédito (;qu”:; d':e':':";_”;gj individual individual individual
Moneda del crédito | st [| délar || délar || il |
Tipo de interés | Flat || sobresalde || Flat || Flat |
Tasa de interés min (%) * | 7 49 [| 13,43 || 7,49 || 7 49 |
Tasa de interés max (%) © | 7 49 (| 13,43 || 7,49 || 749 |
L 24 6% anual al 16-20% anual
Desnl?rr_pcmn de las desemb. 0 en cudtas || decreciente con el 24% a;tual = 27;'1 ki a;ulal al
COmsiones SN S - cuctas esembolso
Monnte minimo (US$) | 250 \ 1.000 || 200 || 50 |
Mornto mximeo (USS) | 1o00-1500 || 5.000 || §00 || 3.000 |
Aortto maxitmo por ef pritrer 20 ) i i
crédito (LISS)
Plazo min. (meses) | 4 [| 1 || 1 || 1 |
Plazo max. (meses) | 5 [| 12 || 5 || 3 |
Poariodicidad del interés guincenal mensuall guincenal menzual tr:;:;if;{
Periodicidad del capital guincenal menzuall quincenal menzual m;‘;ﬁf};{
Plazo de gracia | - [| - || - || - |
i . Pagaré [ letra de Paoaré fletra de
; Letra Prenda
Tipo de garantia camkio camkbio § hipateca
Ahorro obfigatorio | 5-14% [| no || no || no |

* S gdopta por ley ia tasa maxima comvehclonal publicada semanalmente por ef Bahco Central del Ecuador

Procedimientos

El tiempo de desembolso del primer crédito esta entre 7 y 10 dias para bancos comunales y al
menos 10-15 dias para los créditos individuales. Para los ciclos de crédito sucesivos, demora 2-3
dias para BC (Bancos Comunales), evidenciando un leve mejoramiento respecto al afio anterior
gracias a la introduccién de hojas electronicas de calculo en el manejo de BC. Con relacién a los
bancos comunales, ESPOIR es rapido como la competencia, sin embargo no es aun competitivo
con los productos individuales.

2 Representa una segunda fase donde se estan aprovechando las lecciones aprendidas en un primer intento fracasado
en el 2002-2003 y de capacitaciones especializadas recibidas en 2004.
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Seguimiento y recuperacion de los créditos se realizan de forma efectiva como demuestra la
excelente calidad de cartera.

Servicios no financieros

La capacitacion de los clientes en temas relacionados a salud®* es un elemento distintivo
de ESPOIR respecto a la competencia. Las charlas educativas, de la duracion aproximada de
20 minutos, se realizan mensualmente, una vez cada dos reuniones del banco comunal.

Se han llevado a cabo estudios de impacto y de evaluacion de estos servicios, en blsqueda
constante de mejoramiento de la calidad de los mismos. Un andlisis de ingresos y egresos
realizado por separado ha mostrado que los servicios no financieros de ESPOIR son
sostenibles, o sea los ingresos22 relacionados cubren todos los costos relacionados.
Recientemente ESPOIR se ha aliado con Freedom From Hunger®, que esta brindando
capacitacion al personal de ESPOIR sobre educacién de adultos para que ESPOIR lance un
nuevo producto no financiero en sus BC: educacion en negocios (administracion de empresas).

2l ge tratan temas relacionados a prevencion en salud, nutricion, salud infantil, salud de la mujer, higiene y

medioambiente, enfermedades endémicas, etc.
22 56 cobran comisiones ad hoc.
2 ONG de EEUU presente en varios Paises del mundo y especializada en microcredito con educacion.
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4. Calidad y estructura del activo

Estructura y gestién del activo

La cartera neta de créditos,
calculada como promedio para el Composicion del activo - Junio 2005
periodo Julio 2004 - Junio 2005
representa casi el 82% del total del
activo®, gue representa una
adecuada concentracion de recursos
en la actividad crediticia de la
institucion.

El nivel de liquidez (cajas y bancos)
promedio calculado sobre el ultimo 82%
semestre es equivalente a 3,9%
sobre el activo total (en Junio 2005
es casi 2%).

En “Otros activos” hay, entre otros
rubros, préstamos al Director
Ejecutivo y al personal de la oficina centra

1% o 2%
7%

@ Cajas y bancos O Carteraneta @ Activo fijo neto

O Inversiones | Otros activos

1®> (véase anexo 5).

Estructura de la cartera

El saldo de la cartera en Junio 2005 es de US$ 3.613.889 con el 85% representado por
Bancos Comunales, el 7,7% por créditos individuales?®, el 6% por créditos “prenda oro” y el 1,3%
por créditos para vivienda. La evolucion de la cartera en el ultimo afio (Julio 2004-Junio 2005) ha
experimentado un incremento significativo (79,8%). Sin embargo el crecimiento es debido al
aumento del crédito promedio y en parte al numero de préstamos desembolsados, siendo que el
namero de prestatarias activas crecio solo del 21,5% en los Ultimos 12 meses.

Caracteristicas de la cartera Ene02-DicD2 Ene03-Dic03 Ene04-DicD4 Jul04-Junds
Cartera bruta total (US$) 891957 1.880.692 2.955.053 3.613.889
Banco Comunal 539.079 1.795.581 2728233 3072939
Crédito Individual 59482 &4 SE6 152508 277 .90
YWivienda 0 ] 13726 46 457
Frenda oro n 1] £0.536 216.591
Crecimiento de la cartera bruta | | 1,9% | | 110 9% | | 57 1% | | 79 ,8%
Crédito otorgado promedio (US$) 277 31 339 454
Crédito otorgado promedio sobre PIB p.c.’ 15% 16% 19% ncl
Numero de prestatarios activos 5.911 9 464 10.534 11.455
Numera de préstamos 6227 9631 11.252 12177
Y% de mujeres como prestatarios activos 100,0% 100 0% 100,0% 100,0%
Tasa de desercion o0,2% 36,1% a0,0% 45 4%

* Estos walores han cambiado respecto al rating anterior por adoptar una nueva fuerte de datos: WED del FMI, en lugar del EIL.

El crédito otorgado promedio ha llegado a US$ 454, en crecimiento constante en todos los
periodos analizados, esto debido no solo al aumento del crédito promedio de los bancos
comunales por ciclos de crédito mas avanzados, sino también a la introduccion de créditos
complementarios. El crédito otorgado promedio sobre PIB per capita, del 19% en Diciembre 2004,
testimonia un excelente nivel de alcance en profundidad del servicio de crédito de ESPOIR.
Ademas los 11.455 prestatarios activos son por el 100% mujeres.

2 Coincide casualmente con el dato en Junio 2005.

% Al contrario, los préstamos al personal de las sucursales entran la cartera de créditos.

% Depurando los créditos individuales de los créditos para el personal de ESPOIR, el peso sobre el total se reduce al
3,1%.
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La tasa de desercion?’ de los prestatarios ha pasado de 40,3% en Febrero 2004 a 50% en
Diciembre 2004 y a 46,4% en Junio 2005, manteniendo por todos los periodos valores elevados.
La Direccién monitora esta tasa calculada sobre las socias (no prestatarias activas)?®. ESPOIR ha
realizado un sondeo de salida en una de las regionales. Dado el contexto competitivo en que
opera ESPOIR la identificaciébn de las principales causas de abandono debe ser una
prioridad y llevar a analisis sisteméaticas en todas las regionales.

Calidad de la cartera

La calidad de cartera ha siempre sido excelente. La cartera en riesgo mas de 30 dias en Junio
2005 es del 0,65%, concentrada en los rangos temporales hasta 90 dias. La tasa de cartera
castigada es muy baja (0,1%). Ademas no se reestructura cartera. Respecto a Diciembre 2004, ha
habido un leve empeoramiento, sin embargo este es debido principalmente al producto Prenda
Oro (véase analisis por producto mas adelante), donde el riesgo de perdidas por incobrables es
ampliamente contenido por el tipo de prenda en garantia.

CeR 30 consolidado 1.0% 0.03% 0.2% 0.65%
31-60 0,4% 0,03%. 0,05% 0,25%,
f1-90 0,3% 0,00% 0,07% 0,24%,
91-180 0,0% 0,00% 0,10% 0,14%,
181-365 0,3% 0,00% 0,00% 0,02%,
=365 0,0% 0,00% 0,00% 0,00%,
CeR=1dia 14 1% 4 5% 2,5% 1,7%
Carteravencida (= 1 dia) ricd 0,5% 0,53% 1,2%
Cartera reestructurada 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Tasa de gastos de provision 0,1% 2.7% 1 0% 1,3%
Reserva / Cartera bnuta 0,.4% 1,0% 1,3% 1,5%
Reserva ! Cartera en riesgo (> 30 dias) 40 4%, 3754 0% E09 3% 223.5%
Tasa de cartera castigada 0,0% 0,9% 0,2% 0,1%

Analizando la cartera en riesgo mayor de 1 dia (CeR>1), indicador muy estricto de calidad de
cartera, se nota ademas un mejoramiento en los afios, pasando de 14,1% del 2002 a 1,7% en
Junio 2005.

No existen datos consolidados de mora interna al Banco Comunal®, que es controlada solo a
nivel de sucursal, pero no a nivel de oficina central. Sin embargo es vigente la politica en ESPOIR
de no otorgar otro crédito a un banco comunal que tenga mora interna, el mismo representa un
incentivo adecuado a que los promotores de crédito coadyuven en mantener baja también la mora
interna (cuenta interna del banco comunal).

El rateo de cobertura de riesgo (reserva / PAR30) es alto (223,5% en Junio 2005), garantizando
una completa cobertura del riego de crédito.

La distribucién de la cartera activa entre las sucursales muestra todavia una concentraciéon de la
cartera en la regional méas antigua (Manabi) que detiene el 52% del total de cartera bruta (era
55% en Febrero 2004). La estrategia de diversificacion territorial mediante una nueva zona de
trabajo (Guayas) no ha dado resultados significativos, considerado que la misma ha crecido poco.

%" | a tasa de desercion viene calculada como sigue: (numero de clientes activos al principios del periodo + numero de
clientes nuevos — numero de clientes activos al finales del periodo) / (numero de clientes activos al principios del
periodo). En el calculo de la tasa de desercién ajustada se saca del numerador el numero de clientes castigados durante
el periodo.

%8 | as socias de un banco comunal incluyen aquellas quienes, en una fecha determinada, no son prestatarias activas.

® ge recuerda gue el Banco Comunal, aunque con mora interna, paga la cuota debida a ESPOIR utilizando el ahorro
previo de las socias porque entre ellas rige la garantia solidaria.
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Junio 2005
 sicursal
total (US$)" mgente tutal prestatarlns dias pesada

Manabi [ 1876157 51,9% 54 0% 0,0% 00% |
Azuay | 498 488 13,8% | | B,5% | | 3% | | 05% |
El Oro [ 1.041.210 8% || 27E% || o02% || 04w |
Guayas | 198004 £ 5% [ 1z | 17w | o1w |
TOTAL 3.613.889 100% 100% 0,6%

El riesgo de concentracion se vuelve preocupante en la medida en que las otras regionales no
presentan perspectivas de crecimiento relevante para el futuro. La sucursal del Azuay se
encuentra en un ambiente muy competitivo donde resulta dificil conquistar mercado y la sucursal
de Guayas ha encontrado un mercado contaminado con una baja cultura de pago.

Un anélisis de calidad de cartera por producto revela que la metodologia de bancos comunales
presenta indicadores mejores que el consolidado y que el “Prenda Oro” es el producto con CeR30
peor. Sin embargo siendo que la garantia del mismo es una joya en custodia, el riesgo asociado
es minimo. El crédito individual est4 aln en la fase inicial de desembolso sin que los plazos (12
meses) hayan vencido todavia, volviendo imposible evaluar el producto especifico.

Junio 2005

Banco Comunal | 0,2% 0,15% 1,1% 09% |
Credite Individial | | | 0,0% | | 0,00% | | 0,5% | | 01% |
Vivienda | [[opw | opow [ 1w | 00w |
Prenda oro | [[a3% |[ os0% [ 1Ew || oFw |
TOTAL 0,65% 1.7%
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5. Estructura y gestion financiera

En Junio 2005, ESPOIR presenta una razon
deuda-capital de 2,6 casi doblando el valor
de Febrero 2004 (1,4). ESPOIR ha

Pasivo y patrimonio - US$

demostrado hasta la fecha una muy buena 5.000.000 -
capacidad de acceder a diferentes fuentes

financieras sea nacionales que 4:000.000 7
internacionales. 3.000.000 1

De toda forma siendo ESPOIR una institucion 2.000.000 |
financiera no regulada, presenta dificultades

de financiamiento mayores que sus 1.000.000

competidores regulados. La no regulacion de -

hecho implica de un lado la imposibilidad de Dicoz ~ Dic03 ~ Dico4  Jun05
captar ahorro del publico y del otro la

ausencia de mecanismos formales de @ Patrimonio @ Préstamos  a corto plazo
regulacion y supervision externa®. B Préstamos a largo plazo m Otros pasivos

Endeudamiento

En Junio 2005 los préstamos recibidos por ESPOIR representan el 94% del pasivo total, por un
total de US$ 2.947.818. La estructura temporal del financiamiento evidencia un aumento del peso
sobre el total de los préstamos a largo
Composicion del pasivo - Junio 2005 plazo respecto a los de corto plazo.

0,2%5,4%

En la gestion de la liquidez, ESPOIR
39,9% se ha encontrado dos veces, en el
primer semestre del 2005, obligada a
recurrir a lineas de préstamo de
emergencia (sobregiro) en bancos
locales para mantener el crecimiento
planificado. En parte es debido a la
@ Préstamos a corto plazo m Préstamos a largo plazo inestabilidad del fondeo*! y en parte a
O Fondos restringidos @ Otros pasivos una planificacion demasiado optimista.

54,5%

Los préstamos subsidiados, por US$ 646.790, representan el 22% de la deuda total, evidenciando
una clara tendencia a la baja (46,9% en Febrero 2004 y 72,7% en Abril 2003%).

ESPOIR trabaja con un fondeo a tasas comerciales. La tasa de costo de fondos (sobre pasivo
de endeudamiento promedio) es bastante alta, alrededor del 11,9% en Junio 2005, superior al
valor registrado en Febrero 2004 (10%).

No existe riesgo cambiario pues ESPOIR no trabaja con préstamos en moneda extranjera.

La razén corriente continua a tener un nivel aceptable (2,7). Ademas el activo realizable en 90
dias supera de 18 veces el pasivo exigible en 90 dias. De consecuencia no hay un riesgo ligado
a descalce de plazo. Esto se debe principalmente a una cartera de crédito con un plazo promedio
entre 4 y 6 meses (bancos comunales). Una estructura de financiamiento favorable (al 55%
cubierto por obligaciones superiores a los 12 meses) contribuye en fin al resultado.

ESPOIR no administra los ahorros de los bancos comunales, que depositan en bancos
comerciales locales®.

¥ a participacion al proyecto de autorregulacién de la RFR sin embargo alivia esta segunda problematica.

3 Aqui nos referimos principalmente a retrasos de desembolso por parte de los financiadores.

* Fecha del primer rating de la institucion.

* En Junio 2005 el ahorro obligatorio depositado por las socias de los BC en bancos comerciales es de US$ 722.164,
(casi el doble respecto al dato de Febrero 2004) y representa el 23,5% de la cartera bruta total de los bancos
comunales.
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Patrimonio

El patrimonio de ESPOIR en Junio 2005 es
de US$ 1.216.631, con un crecimiento del
32,5% respecto a Febrero 2004. Esta
constituido principalmente por donaciones
(63%), siendo la parte restante utilidades
retenidas.

Desde el 2003, Ila estrategia de
capitalizacion de ESPOIR se fundamenta
exclusivamente en la generacion de
utilidades anuales.

Microfinanza Rating

Capitulo 5
Patrimonio - Junio 2005
21%
16%
63%

0O Patrimonio donado m Utilidades ejercicios anteriores
O Utilidad neta ejercicio corriente
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6. Resultados financieros y operativos

Desde el 2003, ESPOIR ha logrado la
autosuficiencia sea operativa sea
financiera con OSS y FSS alcanzando,

Indicadores de rentabilidad y sostenibilidad

en Junio 2005, respectivamente el 115% 140% | ;gz;z
y 114%. Los indicadores de rentabilidad | 129% T === | 150
han mejorado en el tiempo (ROA a 6,4% 100% 4’ 1 10%

y ROE a 19,9%, en Junio 2005). Los 80% -+

ajustes no son relevantes asi que el 60% | %
//
7
|

I E

+ 0%
+ -5%
+ -10%
1 -15%
i i -20%
Dic02 Dic03 Dic04 Jun05

AROA (6,0%) y el AROE (18,9%) no 20% | y
descostan mucho de sus versiones non

_ 20% + /
ajustadas. A
0%

En cuanto a composicion de los
ingresos en Junio 2005, los ingresos
financieros de cartera de crédito
representan el 97% del total de ingresos
de ESPOIR. Del lado de los egresos, el
78% es representado por gastos operativos (administrativos y personal) y el 19% por gastos
financieros.

La institucion ha empezado a beneficiarse de economias de escalas que han permitido bajar el
costo del servicio a los clientes. La tasa de gastos operativos (sobre cartera bruta promedio)
sigue bajando (de 54,6% en Febrero 2004 a 39,9% en Junio 2005) alcanzando niveles mejores
gue las instituciones que normalmente trabajan con bancos comunales. Resalta la disminucion
importante de los gastos de personal que han pasado a representar el 16,2% sobre la cartera total
(respecto al 32% de Diciembre 2003). El costo por prestatario sigue aumentando (US$ 107 en
Junio 2005), sobretodo por la introduccion de nuevos productos complementarios. De hecho el
costo por préstamo otorgado se mantiene en niveles aceptables durante todos los ultimos
periodos (US$ 37 en Junio 2005). La productividad de la institucién ha empeorado desde el 2003
en términos de numero de clientes por oficial de crédito y margenes de mejoramiento existen. Sin
embargo, la productividad en términos de saldos de cartera, ha mejorado constantemente en
todos los periodos considerados, sea por personal de crédito sea por el personal total de la
institucion sea por sucursal.

El rendimiento de cartera (que incluye la comision sobre asistencia técnica y educacién) ha
disminuido (de 65,6% en Febrero 2004 a 56,7%) por la introduccién de productos individuales con
tasas efectivas menores que los bancos comunales. Esto hace el producto de ESPOIR mas
competitivo34. En Junio 2005, la tasa de gastos financieros es en aumento: 9,1% (era 5,8% en
febrero 2004), inevitable consecuencia del aumento del nivel de endeudamiento y del peso de los
préstamos comerciales sobre el total de la deuda. La tasa de provision es 1,3%, en leve
disminucion respecto a 2,9% de Febrero 2004.

1 FSS —— ROE — —& — AROE —¢— AROA

Tasa de gastos operativos (sobre c. bruta) 64,7% 53.9% 40, 4% 39,9%
Tasa de distribucidn del personal 43 3% 54 5% a0,0% 52 7%
Froductividad por oficial de crédito (# 211 ) AR 294
Froductividad por oficial de crédito (Saldo) 31856 £2.630 84430 a2 B4
Froductividad de las sucursales (Saldo) 175.391 G26.897 735763 a03.472
Costo por préstamo otorgado 41 36 36 ar
Costo por prestatario av a7 96 107
Tasa de gastos financieros 3.1% 5.1% 8, 7% 9.1%
Tasa de gastos de provision 0.1% 2.7% 1,0% 1.3%
Rendimiento de la cartera (bruta) | | 59, 3% | | 62,4% | | 55,0% | | 56,7%

% cabe notar que los productos de crédito con metodologia individual tienen el mismo target de los BC, de hecho son
productos complementarios a los de BC.
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7. Objetivos estratégicos y necesidades financieras

El Plan de Negocios 2005-2009, trabajado exclusivamente sobre un escenario conservador®
presenta los siguientes objetivos principales:

e disminuir la tasa de gastos operativos de un 10% mediante mayor productividad del personal,

e ampliar el numero de préstamos activos de un 50% a Dic. 2009;

e incrementar el ingreso familiar de las socias de los bancos comunales;

e transmitir conocimientos en las areas de salud, desarrollo humano y negocios a las socias.

En general, el Plan de Negocios es incompleto sea en la parte estratégica sea en la operativa. Por
ejemplo, faltan objetivos y estrategias bien identificadas de expansién y fortalecimiento
institucional. Tampoco se presenta un plan de acciones especificas para alcanzar los objetivos.
Aun no escrita y/o sistematizada en un Unico documento (Plan de Negocios), una estrategia de
hecho existe, confirmado por otros informes internos y por las entrevistas realizadas durante la
visita.

Las proyecciones financieras para el periodo 2005-2009, realizadas con Microfin del CGAP-
WWB, contemplan tres escenarios: uno conservador, uno agresivo y uno intermedio. Todos los
escenarios, incluido el conservador sin embargo, exceden en optimismo en algunos aspectos
como la elevada rentabilidad de la instituciéon o la completa substitucién de la deuda a corto plazo
con deuda a largo.

Crecimiento anual - Escenario imtermedio -

Crecim.
m mmn 2008 m 2004-2009

Activo total [ 547% 151% 10,2% 5,0% 9,0% 131,0% |
Cartera vigeftte neta [ 394% || 17 5% || 95% || 10,5% || 10 6% || 1194% |
Pasivo de endendamiente | 430% [ 73% || 42% || 26% || s7% |[ 750w |
Patrirmorio [ s04% [ 338% |[ 25w || 168% | 125% [ 17EEw |

Segun las proyecciones del escenario intermedio (18.220 préstamos activos a Dic. 2009 con un
crecimiento en 5 afios del 62%), la cartera crece del 119% en 5 afios (hasta US$ 6,4 millones en
Diciembre 2009). Esto quiere decir que el crecimiento se reduce notablemente respecto a cuanto
alcanzado en estos udltimos dos afios. En cuanto se refiere al escenario agresivo, el mayor
crecimiento proyectado requeriria la abertura de dos nuevas sucursales (Los Rios y Peninsula).

La transformacion o la constitucién de una financiera regulada para fondear a ESPOIR en el largo
plazo no entra en el plan de negocios porque ESPOIR estd alun en un proceso de analisis y
evaluacion. De hecho, las limitaciones de fondeo han sido menores de las previstas pese a la no-
regulacion de ESPOIR.

Segun el plan operativo 2005 del escenario conservador las principales metas para Diciembre
2005 son las siguientes:

- 13.233 prestatarias activas con un incremento anual del 21,6%;

- cartera activa de US$ 4.125.596 con un incremento anual del 39,6%;

- crédito promedio desembolsado en aumento del 20,2%>°;

- nuevo pasivo de financiamiento de US$ 1.117.000;

- los Bancos comunales pasan del 90% al 80% de la cartera activa total;

- no se abren nuevas agencias, pero se extienden las areas de trabajo a partir de las

agencias existentes.

Cabe notar, que el crecimiento de la institucion depende esencialmente del desempefio de dos
regionales, Manabi y El Oro, considerado que Guayas mantiene un perfil bajo y Azuay no tiene
perspectivas interesantes de crecimiento. Por lo que se refiere al target de referencia, se esta

* como explicado méas adelante es uno de los tres escenarios proyectados.
% EJ aumento es debido principalmente a los productos de crédito complementarios.
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optando en mantener el mismo tipo de cliente, siendo el mismo poco atractivo para los
competidores regulados.

Comparando el plan para el 2004 con el ejecutado se han cumplido las metas principales. Los
Unicos ambitos con resultados inferiores a los esperados se relacionan a la abertura de una nueva
zona de trabajo (la cuarta sucursal en Duran, provincia de Guayas) y la implementacién de una
“comercializadora” de productos masivos como servicio adicional para las socias de los bancos
comunales en el marco de una estrategia de “fidelizacion” de clientes. Esta ultima ha sido cerrada.

Necesidades financieras y plan de fondeo

Pese a dificultades e imprevistos relacionados a financiadores publicos nacionales (CFN —
Corporacion Financiera Nacional) que han suspendido los desembolsos por la inestabilidad
politica del pais, ESPOIR ha logrado instaurar relaciones de confianza con 12 financiadores,
sobretodo del exterior. Ha logrado también diversificar las garantias de respaldo a los prestamos
recibidos: no solo vehiculos como prenda y bienes inmuebles propios o prestados como garantia
hipotecaria, también dos fondos de garantia y un fideicomiso con una fiduciaria local para la
custodia de las letras de cambio de la cartera sana.

Los esfuerzos y la atencion de la institucion a la captacion de fondos han aumentado su capacidad
de acceso a fuentes de financiamiento. Sin embargo por la forma legal de la institucion y por
alcanzar cierto grado de endeudamiento y adecuacién patrimonial®’, ESPOIR presenta
algunas limitaciones de fondeo mayores que sus competidores regulados.

Para el segundo semestre del 2005, ESPOIR esta negociando con 4 fuentes financieras y US$
500.000, suficientes para el cumplimiento de las metas. Se tienen negociaciones también para
respaldar el crecimiento en el primer semestre del 2006.

3 Actualmente ESPOIR presenta un pasivo que es 2,6 veces el patrimonio y cabe notar que un par de financiadores ha
presentado limites hasta 3.
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8. Detalles de los factores de riesgo y opinién final

De acuerdo a nuestro analisis, los factores de riesgos principales para ESPOIR son los siguientes:

AREA

Factores de riesgo

Relevancia*

Principales medidas

adoptadas y/o que se
adoptaran en el corto plazo

Observaciones

Contoxto do
soctor ¥
posic, de
mercado

Competencia efevada

medio-alto

muevos productos de crédio v
actualizaciones constantes para
mantenerse competitivias.

Loz competidores principales
zon IMF reguladas: FINCA,
Banco Salidario v algunas

cooperativas.

roctorfo con bSCISOS
corocimientos sobre

microfinanzas

Medio

periddicamente informaciones

microfinanzas al Directario.
Exizte ademas la volurtad de

petmanentes de un Asesor
externo en temas estratégicos.

La gerencia transmite

) El cr
actualizadaz sobre

contratar servicios casi

conocimientos especializados

ecimienta de la insttucidn
recUisre mayares
competencias v

al Directorio.

de

Goverpance,

Excesivo liderazgo y
efoctiva corpcentracion

en of Director Ejecutivo

poderes decisiohales

{(miombro dof
Directorio)

Alto

e

Ay

El DE con derecho de woto sin

miembros del Directoria poco
pro-activos [ Mo existe un

reuniones del Directoria.

woepcionesl Log demas

ditor Interno f Cierto grado
de informalicad en las

manejo y
oOperIcioNes

Controf interno
mejorable

Medio

control. Se guiere contratar una

Existen procedimientos v
procesos de supervision v

consultoria para fortalecer el
contral interno.

Fatta una figura de auditar

descentralizacidn marcada.

interno, en presencia de
crecimiento y

fncomplata an of dreg

Estractura gerohcial

de cridito y
oparaciones

Medio

2005 una nueva persona en el
cargo de Oficial de Seguimierta y

Ze ha incorpoarado en agosto
ha

Operaciones.

El Oficial anterior renuncid

incumbencias sobre el Dpta.

ce algunos meses, dejando

adm vo-financ.

Sistoma de informacion

cor limitaciones
sobrotodo on una
porspoctiva do
crecimiento

Medio-hajo

definir 2i cambiarlo o simplemente

Se estd contratando una
evaluacion del sistema para

mejararlo.
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Limitada
diversificacion efoctiva

Segun el plan operativo, el peso
de oz productos

Depurandn de los créditos
para personal de sucurzales,

incomplioto

Medio-hajo ) . el crédita individual representa
do Jog productos do complementarios crecera en el
cradito tigmpn apenaz el 3% de la cartera
' activa total.
Eecaso control do I3 Laz palticas de crédto la
mora intorna do Jos eaiadEia mantienen automaticamente bajo
bancos Comunaies a ! control. Ha mejorado el monitoreo
wivel de oficing central a nivel de sucursal,
. Se ha realizada un estudio de Ametita profundizaciones
Productos Alta dosercion do . . . . o a
financioros clientes medio-alto || zalida de clientes en la Regional || adicionales, dado el contexto
v calidad de El Cra. aftamente competitivo.
ded activo Politi tabi La informacion sobre créditos
fticas contablos :
mejorabies y ESPOIR incluird notas internos no es cnmplgtamente
. i - . trasparente. Los mismos
superacion de limites . explicativas al balance auditado
.. Medio representan el 7,.5% de la
ox fog croditos para 2005 para trazparentar la rtera tatal o el
personal y direccion informacion respectiva. maErera total, superari:t. D&
ajecutiva limite: m&xima de palitics
irterna del 5%.
Concentracion de Ia . . ||En 2004 =& ha abierto una cuarta|| En la provincia de Manaki ze
cartora total en Ia Medio-bajao
. sucursal. concentra el 529% del total.
sucursal do Mapabi
Prevista captalizacion agresiva
para mantener el nivel de
.Es‘tn:'i:turﬂ' ¥ .E_ﬂdeudamrent-:_:- _ . . endn.aydan.wlentu bajo control. ESPOIR 2= una IMF no
gostion cracienta y potepciafes || Medio-bajo [|Diversificacion de las fuertes de reculada
findncierd fimitaciones de fondeo financiamiento. Reporting v g '
cumplimierto en general con los
financiadores son adecuados.
Esﬂ_rat_egia de En un escenario agresivo, se BUEEE r":' t:_?tne E;}CIEDIDS CE
Objotivos ‘";‘:;?:;T::;::" Medio-bajo || abrirén dos nuevas sucursales ;;T_:;:_I; DE:'; :;?;:‘SS
estratogicos e en 2006 v 2007, - IS L
¥ qeograficas limitadas de crecimienta.
evoluciones Faltan elemertos de
1 . = li i 4] . .
futuras Plan de Negocios Medio e realizan provecciones sobre o g

tres escenarios.

operativa.

* La relevancia se refiere al dafio / perdida que los eventos negatives (asociados a cada factor de riesgo)
podrian producir v a la probabilidad que este dano | perdida efectivamente ocurra.
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Anexo 1 - Estados financieros

Anexo 1

Balance de situacion (US$)

ACTIVO

Caja y bancos
inversiomnes a corto plazo
Cartera neta
Cartera bruta
Cartera sana (< 30 dias)
Cartera e riesio (= 30}
{(Provisiones aciumiadas)
intereses develgados
Otros activos a corto plazo
Total def activo corrfernte

inversiones a farigoe pMazo

Activo fijo neto

Otros activos a largo plazo
Total del activo a larigoe plazo

i Activo total

Depisitos a la vista
Depisitos a corto (Mazo
Frestamos a corto pazo
Otros pasivos a corto (Mazo
Total def pasive a corto Mazo

Depisites a largo Mazo
FPrestamos a largo plazo
Otros pasives a largo plazo
Fordos restringidos

Total def pasivo a largo plazo

Pasivo total

PATRIMONIO

Capital

Patrimottio donado

Casi capital

Reservas

LUitilidades retenidas totales
Litifidades efercicios anteriores
Litifidad nreta efercicio corriente

(tras cuentas del patrirmorio

Capital total

Dic02 Dic03 Dico4 Junls
B1.7 115.545 170502 33.232 i
72465 25512 - - i

835395 1.661.774 2916.083 3.561 435 i
a91.957 1.680.692 2935.053 3E13.839 |
833.135 1.680.139 2944 419 3.580.069 !
g.5622 a04 10,635 33.520 !
3.562 15.915 35.970 2.4 !

|

15435 30769 G0.316 116475 !
1.041.036 2.039.601 3.145.901 3.761.148 !
!

- 1183 29457 G4 467 i
136354 204 030 Ma.E62 290 261 i
12.050 - 136.045 224425 |
145.404 205.233 385.374 579.156 ||
|

1.189.439 | 2.244.834 | 3532275 |  4.340.304 | i

___________________________________________________________ |

i

i i i ml

1.395 S37.010 1.476 B4 1.246.114 !

B3.161 52.360 107280 165 562 !

64.55T §39.371 1.583.938 1.414.676 ||

!

548 802 700.000 §39.515 1701 704 :

- 8302 7730 7203 |

349.902 T09.302 B4T.245 1.708.997 !

|

414.458 | 1.348.673 | 2431183 | 3.123.673 |

|

] ] ] Nl

772 GBS 772 BES 772 BES 772 665 ||

; ; ; i

i i i Bl

2315 123496 325429 443 966 ||

- 2315 123496 194 065 i

2315 121 181 204 933 249898 ||

- - - i

774980 |  896.161 | 1.101.094 | 1.216.631 ||
1.189.439 | 2.244.834 | 3.532.277 |
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Estado de resultados (US$) Ened2-Dic02 | Ened3-Dic03 | Enefd4-DicO4 Ened5-Jund5

i ntereses ¥ comisiones de cartera 455930 065126 1.330732 G449 992 |
i Intereses sobre inversiones 18915 7407 12 o I
i OMros ingresos de servicios financieros B26 374 - - I
i A} Ingresos finrancieros total 491,470 872.907 1.330.744 849,992 I
i Intereses pagados sobre prestanmos 3372 70023 21429 131 445 I
i Interes es pagados sobre depositos o o o o I
i Oros gastos para servicios financieros 5495 9432 TAam 11 561 I
. Ajuste por inflacion o o - - |
! B} Gastos financieros total 30216 79.455 219.400 143.007 l
| |
i argen financiero brimto (4 - B) 452.254 793.451 1.111.344 706.985 I
I Provision por incobrables 1.000 37.854 25187 19.451 ||
! MWargen financiero reto 451.254 755.597 1.086.157 G687.534 I
! OMros ingresos operativos 45313 44 935 53.022 5257 '
; Gastos de personal 341 .239 472 E18 349263 275625 :
. Gastos administrativos 192616 274 368 E27 840 FM0644 |
! C) Gastos operativos total 533.854 747.486 977.103 586.269 l
| |
i fgreso rete operacional o 37287 53.099 172.076 106.522 I
i Ingresos extraordinarios - 19.474 - 499 ||
i Gastos extraordinarios 6444 = 702 344 |
i frrgreso nreto antes de doraciones y imprestos |- 43.731 72573 171.374 106.677 |
! Impuestos - - - - !
: rigreso ireto antes de dofaciones = 43.731 72573 171.374 106.677 :
i Donaciones 46 046 53633 33.550 a.861 |
i ngresos no operativos - - - - I
i Gastos o operativoes - S073 = o I
i ngreso eto 2315 121.183 204.933 115.538 I
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Anexo 2 - Ajustes de los balances

Los estados financieros en el Anexo 1 se establecieron segun una reclasificacion estandar,
expresados en Doélares. Los datos anuales al 31 de Diciembre se basan en los balances
auditados. Los demas datos son recabados por estados financieros internos no auditados.
Ademés de la reclasificacion, los estados financieros han sido ajustados para permitir una
comparacion con otras instituciones que utilizan logicas diferentes de presentacion de la
informacién y para evaluar el nivel de autosuficiencia a condiciones de mercado de la institucion.
Los principales ajustes que generalmente se realizan son:

- ajuste por los intereses activos devengados por la parte de la cartera en mora por mas de

90 dias

- ajuste por subsidios en especie

- ajuste por préstamos subsidiados®

- ajuste de las provisiones por incobrables (segun una formula estandar

- ajuste por el costo de la inflacién

- ajuste por la cartera contaminada no castigada“*

39)

El ajuste por la inflacion en US$ representa el ajuste mas importante en cada periodo
considerado. A partir del 2004 el mismo representa el Unico. El efecto de los ajustes reduce el
ingreso neto en todos los periodos considerados.

Ajuste por intereses devengados

Ajuste por prestamos subsidiados 11.307 10.361 = =
- Taza de interés utilizada (hacianal) 11,3% a.89% T.2% G ,6%
- Tasa de interés utilizada (extranjera) 5.2% 4 4% 51% B,1%

Ajuste por el costo de la inflacion 48281 39027 14795 10.893
- Tasa de inflacidn utilizada 9,4% 6,1% 1,9%, 1,3%,

Ajuste por provision de incobrables 13.236 = = =

Ajuste por subsidio en especie - - - -

Total de variacion del ingreso neto 72824 49.388 14.795 10.893

8 Se carga, en el estado patrimonial, el valor de la diferencia entre gastos financieros de la institucién y gastos
financieros evaluados a la tasa de mercado. En el caso de préstamos en moneda local se utiliza el 75% de la tasa
vigente promedia del periodo de los préstamos en el mercado nacional (dato IFS). En el caso de prestamos
denominados en moneda extranjera, se utiliza el LIBOR a un afio promedio del periodo mas el 3%.

% Se calcula la provision segun la siguiente formula:

Cartera normal: 1-30 dias 10% Cartera reestructurada: 0 - 30 dias 50%
31-60 dias 30% > 30 dias 100%
61-90 dias 50%
>90 dias 100%

0 5e cancela la cartera contaminada de mas de 180 dias.
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Anexo 3 - Rateos financieros

Espoir - US$ Ene02-Dic02 |Ene03-Dic03 Ened4-Dic04 | Juld4-Jun05

RENTABILIDALD
Retorno sobre patrimonio (ROE) -6,7% a,7% 17 2% 19,9%
Retorno sobre patrimoiio ajustado (AROE) -15,2% 2,8% 15,7% 18 9%
Retorno sobre activos (ROA) -3,8% 4 2% 5.9% 5 4%
Retormno sobre actives ajistados (ARCA) -9,3% 1,4% 5,4% G 0%
Autosuficiencia operacional (055) 93 5% 106,1% 114 1% 115,2%
Autosuficiencia financiera (FS5) a3 ,0% 100 4% 112,7% 114 4%
Margern de utilidad -5,9% 5 8% 12,3% 13,2%
CALIDAD DEL ACTIVO
Cartera en riesio (PAR 30 dias) 1,0% 0,03% 0,22% 0 ,65%
Cartera vencida { = 1 dia) il 0,55% 0,78% 1,17%
Cartera reestructiurada 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Tasa de gastoes de provision 0,1% 2,7% 1,0% 1,3%
Rateo de fa reserva para prestamos incobrabfes 0,4% 1,0% 1,3% 15%
Tasa de cobertura def riesgo (=30 dias) 40 4% T4 0% G093, 3% 223 5%
Tasa de prestamos castigados 1,2% 0,9% 0,2% 01%
EFRICIENCIA Y PRODUC TIVIDAD
Tasa de distribucion def personal 45,3% 54,5% 50,0% 52,7%
Productividad por oficial de crédito (Numero) 21 s 31 294
Productividad por oficial de crédito (Saldo) 31.836 62690 84,430 a2 664
Productividad def personal (Numero) 102 172 155 155
FProductividad def personal (Saldo) 15.379 34194 42215 43836
FProductividad de las agencias (Saldo) 175.391 G26.597 738763 03472
Tasa de gastos operativos (sobre cartera bruta) G4 7% 53.9% 40 4% 39,9%
Tasa de gastos operativos (sobre activo) 45 5% 43 5% 33,5% 32,56%
Costo por préstamo otorgado 41 36 36 ar
Costo por prestatario ar ar a5 107
Tasa de pastos de personal (sobre cartera bruta) 41 4% 31% 14 4% 16,2%
Tasa de gastos administrativos (sobre cart b.) 23,3% 19,8% 26,0% 23,7%
GESTION DE ACTIVO Y PASIVO
Remndimiento de la cartera (bhruta) 39,3% B2 4% a5 0% a6, 7%
Remdimiento de la cartera (cartera)-iev. 59,3% 62 4% 55 0% 56,7%
Tasa de gastos financieros 41% 51% 8,7% 9.1%
Tasa de costos de forndos 7 9% 8,5% 1,7% 11 9%
Provision por inflacion (sobre cart b, promedio) 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Provision por inflacion ajustada 5 9%, 2 5% 0, 5% 0,4%
Razorn corriente 16,13 314 1,99 2 BE
Liguidez (sobre activo) 5,2% 5,3% 4 8% 1,9%
Razan deida-capital 0,53 1,50 2™ 257
Equity muiltiplier 15 25 32 36
Rateo de adecuacion de capital B9, 2% 39.9% M 2% 28 0%
Al CANCE
Saldo promedio de préstamo desembolsado i 31 359 454
Salde promedio de préstamoe activo 143 195 263 297
Saldo promedio de prést deserb. sobre PIB p-c. 15 4% 15,9% 18,7% il
Saldo promedio de prést active sobre PIB p-c. 7 .8% 10,0% 12 5% 13,7%
Porc. de mjeres como prestat activos 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
CRECIVIENTO {rmomto e moneda nacional)
Crecitmiento de la cartera hruta 15,2% 110,9% a7 1% 79,5%
Crecimiento de fos prestatarios activos il 60,1% 15,0% M 5%
Crecimiento de fos prestamos activos il 54 7% 16,5% 3 6%
Crecimiento def activoe total 28,7% a8, 7% a7 4% T3.5%
Crecimiento def personal il -5,2% 27 3% g,8%
Crecimiento de fas firentes de financiamiento G 5% 266 4% a0 0% 114 3%
Crecimiento de fos gastos operativos™ il 40,0% 30,7% 153,9%
Crecitmiento def patrimornio 3,6% 15 5% 22 9% 25 3%

% A Junio 2005 el crecimiento se refiere a Diciembre 2004,
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Anexo 4 - Definiciones de rateos

Descripcion del rateo | Formula \
Retorno sobre patrimonio (ROE) Ingreso neto antes donaciones / Promedio del patrimonio
Retorno sobre patrimonio ajustados (AROE) Ingreso neto ajustado antes donaciones / Promedio del patrimonio
Retorno sobre activos (ROA) Ingreso neto antes donaciones / Promedio de activos
Retorno sobre activos ajustados (AROA) Ingreso neto ajustado antes donaciones / Promedio de activos
Rentabilidad o ) ) I_ngreslos financieros + otros ing’resos operativos | (Gastos
Autosuficiencia operacional (OSS) financieros + Gastos de provision para incobrables + Gastos
operativos)
Ingresos financieros ajustados + otros ingresos operativos / (Gastos
Autosuficiencia financiera (FSS) financieros ajustados + Gastos de provision para incobrables
ajustado + Gastos operativos ajustados)
Margen de utilidad OMpaerrg;ir:/gseracional neto / Ingresos financieros + ingresos
Cartera en riesgo Saldo de cartera vencida (principal) / Cartera vigente total
Tasa de gastos de provision Gastos de provision para incobrables / Promedio de cartera bruta
gglil\(/j:d del Eitggrgglireserva para prestamos Reserva acumulada / Cartera bruta
Tasa de cobertura del riesgo (>30 dias) Reserva acumulada / Cartera en riesgo > 30 dias
Tasa de prestamos castigados Préstamos castigados / Promedio cartera bruta
Tasa de distribucién del personal Oficiales de crédito / Personal total
Productividad por oficial de crédito (# clientes) | Numero de prestatarios activos / Numero de oficial de crédito
Productividad por oficial de crédito (Saldo) Cartera bruta / Numero de oficial de crédito
Productividad del personal (# clientes) Numero de prestatarios activos / Numero del personal
. . Productividad del personal (Saldo) Cartera bruta / Numero del personal
Eficienciay
productividad | Tasa de gastos operativos (sobre cartera bruta) | Gastos operativos / Promedio de cartera bruta
Tasa de gastos operativos (sobre activo) Gastos operativos / Promedio de activos
Costo por cliente Gastos operativos / Numero de clientes activos

Tasa de gastos administrativos (sobre activo) Gastos administrativos / Promedio de activos

Tasa de gastos de personal (sobre cartera Gastos de personal / Promedio de activos

activo)

Rendimiento de la cartera (cartera bruta) Ingreso por intereses de cartera / Promedio cartera bruta o neta

Tasa de gastos financieros Gastos financieros / Promedio cartera bruta
Gestidon de Tasa de costo de fondos Gastos de ir_lteres_es _sobre fuentes de financiamiento / Promedio de
activo y fuentes de financiamiento
pasivo Razo6n corriente Activos de corto plazo / Pasivos de corto plazo

Razon deuda-capital Pasivo / Patrimonio

Rateo de adecuacion de capital Patrimonio total / Activo total

Saldo promedio de préstamo desembolsado Saldo emitido en el periodo / Numero de préstamos emitidos
Outreach Saldo promedio de préstamo desembolsado

sobre PIB per-capita Saldo promedio de préstamo desembolsado / PIB per capita

Otras definiciones:

Fuentes de financiamiento: Pasivos que financia la cartera y las inversiones a corto plazo necesarias para administrar la
cartera

Gastos operativos: Gastos de personal + Gastos administrativos

Tasa de recuperacion de préstamos castigados: Pagos recibidos de préstamos ya castigados / Promedio cartera bruta
Prestamos reestructurados: incluyen préstamos reprogramados (extendiendo el plazo del préstamo o relejando el plan
de pagos) y prestamos refinanciados (cancelando un préstamo con problemas y otorgando otro nuevo).
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Anexo 5 - Normas de reporting y de contabilidad

Balances

Los balances de ESPOIR reflejan los resultados de sus actividades financieras y no financieras.
Sin embargo las actividades no financieras (educacién en salud) son parte esencial de la
metodologia de crédito, por ello no se ha aplicado alguna separacién contable hasta la fecha®.
ESPOIR prepara estados financieros a nivel consolidado y a nivel de sucursal mensualmente.

Reportes producidos
El departamento administrativo-financiero produce los siguientes informes principales con
frecuencia mensual para la direccion ejecutiva:
- estados financieros consolidados y por sucursal,
- reporte de monitoreo y analisis financiera (indicadores, estados financieros y ejecucion
presupuestaria).
- informe estadistico consolidado y por sucursal (datos de crédito, bancos comunales e
indicadores de desempefio);
- informe de morosidad y cartera en riesgo por rangos de antigiedad detallado por sucursal
y por oficial de crédito.

Provisiones por incobrables y saneamiento
A partir de Abril 2003, segun las indicaciones de la

Superintendecia de Bancos, la provision de cuentas
0 dias 0% incobrables se calcula sobre la cartera en riesgo de
1.5 dias 4% acuerdo a rangos temporales como indicado en la tabla*.
16 - 30 dias 19% Cuando la reserva de provisiones por incobrables asi
31 - 60 dias 49% calculada resulta inferior al 1% de la cartera total, ESPOIR
61 - 90 dias 99% opta por utilizar el segundo criterio. El gasto de la provision
=90 dias 100% aparece en el estado de resultados en el rubro

“provisiones de cartera de crédito” y se cumula en el rubro
“Provisiones para créditos incobrables” del balance como rubro negativo del activo.

Se castigan los saldos de cartera de créditos que hayan permanecido impagos 120 dias después
del vencimiento del plazo contratado. El Coordinador de la sucursal comunica al Director Ejecutivo
para su aprobacion.

Intereses devengados

ESPOIR no considera, en los estados financieros, los intereses devengados sobre los préstamos
colocados. La politica que se utiliza es de registrar los intereses en el momento en que se reciba
el pago de los mismos (método contable del efectivo).

Al contrario, la inscripcion de los intereses devengados aun no pagados de los pasivos se realiza
a través de provisiones mensuales calculadas de acuerdo al costo financiero proyectado para el
afo en curso.

Indicadores de calidad de la cartera
ESPOIR reporta datos sea de las cuotas vencidas sea de la cartera en riesgo clasificadas por la
antigtiedad de la mora.

Préstamos reestructurados

A la fecha ESPOIR no ha tenido que reestructurar créditos. Por los créditos nuevos con
metodologia individual el manual de crédito establece que se podra reprogramar una deuda
cuando se haya realizado al menos un 30% de abono al capital adeudado originalmente y hasta
con dos cuotas vencidas. La reprogramacién entrara en vigencia una vez que la socia haya

* Se realizan sin embargo ejercicios internos de separacion de ingresos y egresos de las actividades no financieras.

2 gl producto de crédito “Prenda Oro” constituye una excepcion en cuanto presenta caracteristicas diferentes (prenda
con desplazamiento) de los demas productos. Los porcentajes de provision en “Prenda Oro” son menores: 4%, 10%,
20%, 30%, 60%.
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cancelado los intereses pendientes y la comisién por adelantado, calculada como un nuevo
crédito. La reprogramacion serd aprobada por el coordinador de la sucursal y por una sola
ocasion.

Creditos a personas vinculadas

Los empleados pueden acceder a un préstamo de hasta siete veces el sueldo mensual vigente,
hasta 3 afios plazo. Estas condiciones varian de acuerdo al tiempo de trabajo del empleado en la
fundacion. El interés actual es alrededor del 24% anual, en leve disminucion respecto al dato del
rating precedente. Transcurridos tres meses desde el otorgamiento del préstamo, el empleado
puede solicitar un crédito complementario.

Los créditos solicitados por los Coordinadores Regionales y personal de la Oficina Central seran
aprobados por la Direccion Ejecutiva. Los créditos solicitados por el personal de las regionales
seran aprobados por los Coordinadores Regionales y el Director Ejecutivo.

Junic 2005

Directorio® 11000 || 10meses || 12% || Pagaré ||  00%
Geremes | 26783 | | Imeses | | 22% | | Letra de cambio | | 0,0%. |
Empleados | 133.611|| hasta3afios ||  24% || Letradecambio ||  00% |

* Préstama al Divector Efecutivo para compra de lnmdeble,

A la fecha, ESPOIR tiene créditos internos con un saldo activo sin problemas de mora a Junio
2005 de US$ 271.394 con un incremento de 4 veces respecto al dato de Febrero 2005 (US$
67.629). La cartera activa ha alcanzado el 7,5% del total de la cartera de ESPOIR, saliendo del
méaximo establecido por las politicas internas (techo del 5%). El crédito para el Director Ejecutivo
resulta respaldado por un pagaré firmado y consta la aprobacién previa del Directorio. Este
préstamo representa el 3,1% de la cartera total y el 9,1% del patrimonio a Junio 2005. Es
considerado un crédito excepcional por dos aspectos. En primer lugar, las condiciones del crédito
son mas favorables que el resto del personal. En segundo lugar, la motivacion /justificacion del
préstamo recae en las dificultades encontradas por el Director Ejecutivo en endeudarse en el
mercado financiero a fines personales en cuanto figura en las centrales de riesgo ecuatorianas
como co-deudor de ESPOIR en las obligaciones institucionales.

Cabe notar que del punto de vista contable, los créditos para empleados de la oficina central y
para el Director Ejecutivo se registran en cuentas por cobrar, mientras que los créditos para el
personal de las regionales en la cartera de crédito. Esto determina una limitada transparencia de
la institucion sobre créditos internos. El balance auditado 2005 incluira notas explicativas.

Donacienes recibidas (US$)

Donaciones
Los valores donados para capital de crédito mmmml
se contabilizan al patrimonio institucional. 200.001 || Capital de préstama || Programa FL-480
Los valores donados para cubrir gastos de 16117 | Gastos operativos B
operacion se registran como ingresos en el 2002 4790 | Gastos operativos | Corpor. Kimiring
estado de resultados. A partir del 2004, de 25129 | Gastos operstivos | Programa PL-480
acuerdo a normas internacionales de Sub-total 246,047
contabilidad (IAS), las donaciones recibidas 8.023 | Gastos operativos | Corpor. Kimiring
se contabilizan como pasivo diferido; en el 2003 7.998 || Gastos operativos CGAP
momento de utilizarlas se registran en el 45984 || Gastos operativos B
estado de resultados. Sub-total  62.985
5055 Gastoz operativos Corpor. Kimiring
2004 3000 Gastoz operativos CGEAP
24595 Gastos operativos BID
Sub-total 32,653
2005 | 3361 | Gastos operstivos | BID
Sub-total 8.861
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Préstamos por pagar (pasivo)
Al 30 de Junio 2005 ESPOIR tiene un saldo de prestamos recibidos de US$ 2.947.818.

Junio 2005
Estaido de préstamos por pagar

mm
préestamo a corto plazo | a largo plazo

ALTERFIN | Uss || 150000 150.000 || Carta de Garartia bancaria e hipoteca |
BANCO SOLIDARIO | US§ || 157.392 || 157 392 || 0 || Cartera de crédta v certif. depdsito |
BID | uss || sooooo 1 | zooooo || Pagaré |
BLUEORCHARD | Uuss || 1soo00 || 150000 | 1] || Pagaré |
BLUEORCHARD | uss || 1oooo0 || o000 | 1 || Pagaré |
BLUEORCHARD | Uuss || 1ooooo || ooooo || 1] || Pagaré |
BLUEORCHARD | uss || 1oooo0 || o000 | 1 || Pagaré |
CFN | usg || 1o2s0 || 10250 | 1] I Pagaré / cartera de crédia |
CFN | uss |[ 45285 || 45255 | 1] I Pagaré / cartera de crédito |
CFN | uss |[ 2580 || 25810 | 1] I Pagaré / cartera de crédito |
CFN | uss |[ trozs || drmes || 1] I Pagaré / cartera de crédito |
CFN | uss || 20800 || 20800 | 1] I Pagaré / cartera de crédito |
CFN | uss || soooo || soooo | 1] I Pagaré / cartera de crédito |
CFN [ uss || mo40 | 1040 | 0 || Pagaré [ cartera de crédito |
CFN | uss || 1040 | 11040 | o || Pagaré / cartera de crédita |
CFN | uss || se000 | seo000 | 0 || Pagaré [ cartera de crédito |
CFN | uss || 1e470 || 118470 || 1] I Pagaré ! cartera de crédita |
CRESUD | uss || zooo000 || s0000 || 150000 || carterade crédito fHipoteca |
ECLOF [ ouss || 813 || 24813 | 0 || carteradecrédio /Hipateca |
ECLOF | uss || sorre || sorre | i || carterade crédio /Hipoteca |
ECLOF | uss || 3eo049 || 3so04s | 0 || carterade crédio fHipateca |
ETIMOS | usg || 1soooo || 7szes || vETI4 || Carta de crédito |
NOVIB | uss || sooooo || | zooooo | cantera de crédito |
OIKOCREDIT | uss || soooo0 || 7soO0 || 225000 || carteradecrédito /Hipoteca |
OIKOCREDIT | uss || sooooo | 0 | 800000 | careradecrédto JHipoteca |
TOTAL | 2o || 1246014 || 1701704 |
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Junic 2005
Caracteristicas financiamientos recibidos
prete | e e oge e o e | s |
(US%) desembolso |vencimiento |pago principal | pago interes interes
ALTERFIN 150,000 100272005 || 2407/2008 parf:”;zf’gf'szm_ semestral 5,75%
BANCO SOLIDARIO | 157392 || 15M4/2005 || 1240/2005 || al vencimiento | al vencimisrto || 1350% |
BID 300.000 070772002 || 0240011 aﬁizgen?;fﬁaj semestral 3,00%
BLUE ORCHARD | 150000 | 05102004 | 054052005 ||  semestral || semestral || 5.25+L 6m |
BLUE ORCHARD | 100000 || 03032005 || 03032006 || semestral ||  semestral || 8% +L6m |
BLUE ORCHARD | 100000 | 03032005 | 03032006 || semestral || semestral || 8% +L6m |
BLUE ORCHARD | 100000 || 0504/2005 || 05m04/2006 ||  semestral ||  semestral || 8% +L6m |
CFN | 10250 || odm72004 || 030702005 || semestral || semestral || 352% |
CFN | 45235 || 13092004 || 050702005 || semestral || semestral || 324% |
CFN | 25910 || 27m902004 || 02082005 || semestral || semestral || 323% |
CFN | 47025 || 15002004 || 08092005 || semestral || semestral || 397% |
CFN | 20800 || 1601/2004 || 220902005 ||  semestral || semestral || 368% |
CFN | soooo || 13M22004 || 02A002005 || semestral || semestral || 339% |
CFN | 11040 || OBAMA2005 || 10M052005 || semestral || semestral || 391% |
CFN | 11040 || oBmd/2005 || 11M1/2005 || semestral || semestral || 381% |
CFN | 86000 || 03022005 || 08M2:2005 || semestral || semestral || 390% |
CFN | 119470 || 050472005 || 2900172006 || semestral || semestral || 387% |
CRESUD | 200000 || 25082004 || 30062007 ||  semestral || semestral || 1055% |
ECLOF | 24813 || 0872004 || 080702005 || trimestral || trimestral || 1310% |
ECLOF | 30774 || 04022005 || 040202006 || trimestral || trimestral || 1310% |
ECLOF | so000 || 300032005 || 300052006 || trimestral || trimestral || 1310% |
ETIMOS | 150000 || 250972004 || 250972006 || semestral || semestral || 1017% |
NOVIB 300,000 01M02004 || 314202007 aﬁizm;rf;'a'ﬁaj semestral 14 00%
OIKOCREDIT 300.000 ORMS/2003 || 21M05/2009 ::D”;Eferjr:z; semestral 10,00%
OIKOCREDIT 500,000 O3MS2003 || 17i04/2008 des”;‘izzﬁﬁ semestral 10,00%

Otras politicas contables

Aun no obligada, desde el 2004 ESPOIR ha oportunamente adecuando su Plan contable a los
requerimientos de la Superintendencia de Bancos. Los balances son preparados sobre la base del
efectivo, es decir se registra el ingreso cuando se recibe el pago y se registra el egreso cuando se
realiza el pago. La depreciacion de los bienes se calcula mediante el método de linea recta en
base a la vida util estimada de los respectivos activos, de acuerdo a porcentajes anuales segundo
las disposiciones de la ley local. ESPOIR no contabiliza los efectos de la inflaciéon. En otros activos
hay el rubro “gastos diferidos por la apertura de la oficina de Guayas” por US$ 25.617, que
representan los dos tercios del gasto total. Existen algunas pequefas incoherencias debidas a la
division del balance consolidado entre las regionales.

Variacién de la tasa de cambio y activo y pasivo en moneda extranjera

Desde el afio 2000 Ecuador ha adoptado como moneda de curso legal el ddlar de los EEUU.
ESPOIR no cuenta en sus balances con rubros contratados en otras monedas, razén por la cual
no se originan variaciones cambiarias.
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Anexo 6 - Categorias de rating

Anexo 6

AAA

Extraordinaria capacidad de cumpliv sus compromisos financieros.
Excelente manejo  operacional. Muy estable con muy  baja
probabilidad de ser negativarmente afectada por eventos previsibles,

AA

Muy buena capacidad de cumplir sus compromisos financieros. hMuy
buen manejo operacional. Estable con baja probabilidad de ser
negativamente afectada por eventos previsibles.

A

Buena capacidad de cumpliv sus compromisos financieros. Buen
manejo operacional. Estable aungue podria ser afectada por eventos
mayaores internos o externos.

Adecuada capacidad de cumplir sus compromisos financieros. Buen
manejo operacional. Bastante estable aunque podria ser afectada por
eventos significativos intermos o externos.

Capacidad de cumplir sus compromisos financieros limitadamente
vulnerahle. Adecuado manejo operacional. Bastante estable aungue
podria ser afectada por eventos internos o externos.

Capacidad de cumplir sus compromisos financieras parcialmente
vulnerahle. Suficiente manejo operacional. Mo completamente estable
y vulnerable a eventos internos o externos.

cccC

Capacidad wulnerable de cumplir sus compromisos financieros. Mivel
basico de manejo aperacional. Potencialmente inestable y vulnerable
a eventos internos o externos.

Capacidad muy wulnerable de cumpliv sus compromisos financieros

cC Bajo nivel de manejo operacional. Potencialmente inestable vy
vulnerable a eventos internos o externos.
Capacidad fuerternente wulnerable de cumplir sus compromisos
C financieros Moy bajo nivel de manejo operacional. Inestable v muy
vulnerable a eventos internos o externos.
Incapaz de cumplir sus compromisos financieros Insuficiente nivel de
D manejo operacional. Muy inestable y completamente wulnerable a

eventos internos o externos.

Laz categorias de clasificacion pueden ser corregidas con signos + o -, que manifiestan ligeras variaciones,
postivaz o negativas, respecto a la clasificacidn principal.
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