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PATRICIA VILLARROEL GEMIO
PRESIDENTA DE LA JUNTA DE ASOCIADOS

El pasado 25 de septembre, en medio de un ambiente de “regulaciéon”,
EMPRENDER curmplié su décimo tercer aniversario, oportunidad que aprovechamos
para mirar en retrospectiva el camino recorrido hasta el dia de hoy, recordando
con algo de nostalgia el inicio de EMPRENDER en una pequena oficina en la zona
de Chasquipampa, con un objetivo mds grande que la institucidon y una
importante Mision Social, Misibn que hoy por hoy ha construido una institucion
independiente con mds de 13 oficinas en el eje central del pais y que brinda
empleo directo a mdas de 100 familias, quienes a través de su esfuerzo y trabajo
diario, han permitido que EMPRENDER suene con alcanzar su permanencia en el
tiempo asi como con el desafio de la “regulacion”.

Son varios los proyectos destinados para atender los sectores microempresiales de
la base de la pirdmide social que EMPRENDER tiene en carpeta en la actualidad,
todos ellos, pensados gracias a la auto sostenibilidad lograda en este tiempo y con
el compromiso de promocionar y dar acceso financiero a emprendedores con
deseos de superacién; asi como frabajar en conjunto para alcanzar una sociedad
mas justa y equitativa, apostando no solamente al desarrollo econdmico de los
microempresarios, sino también al desarrollo humano de nuestro pueblo.

EMPRENDER se enfoca en el género femenino tanto en el otorgamiento de los
créditos como en la contratacion de personal, teniendo en planilla un 44% de
personal femenino asi como un 79% de clientes mujeres, el 71.2% de nuestros
clientes son atendidos con metodologias que generan capital social, con un
porcentaje de nuestros excedentes destinados a proyectos sociales en beneficio
de nuestros clientes y de la comunidad.



Quedan y guedardn aun muchas interrogantes al final de este proceso de
“regulacion”, es arduo el camino que adn tenemos que recorrer, es importante
la inversibn econdmica y social que ello conlleva, sin embargo todo este
proceso en el cual venimos trabajando no nos distrae de la importante misidon
gue ha hecho posible este sueno y es en este sentido en el que seguimos
frabajando.

Por todo ello y después de hacer un balance del camino recorrido, a pocos
meses de alcanzar la “regulaciéon” podemos asegurar con firme conviccion,
que si alguien entfiende el significado de microempresarios de bajo capital y
jovenes emprendedores jsomos nosotros! y que el compromiso adquirido de
continuar trabajando por el desarrollo de nuestro pueblo, jsigue en piél!

Atentamente.

Patricia Elizabeth Vilarroel Gemio



RESENA HISTORICA

EMPRENDER, es una IFD ( Institucién Financiera de Desarrollo ), constituida como
asociacion civil sin fines de lucro de duracion indefinida, dedicada a brindar
servicios financieros a los microempresarios de las zonas periurbanas y rurales
de Bolivia; comprometida con la promocién de las personas de escasos recursos
y con una sociedad mds justa y equitativa, que con capitales sociales se dedica
al desarrollo econémico de los emprendedores que carecen de garantias
bancarias tradicionales y otras garantias convencionales.

Fundada el 25 de Septiembre de 1997, con Personalidad Juridica reconocida
mediante Resolucion Prefectural N° 0524 de fecha 11 de diciembre del ano 1998,
cuenta con registro de Ong’s. No 0915 de la Direccion de Programacién de
Financiamiento y Coordinaciéon Nacional de ONG's

El registro de nombre y marca legal No 106576-C fue otorgado en el Servicio
Nacional de Propiedad Intelectual “SENAPI” en noviembre de 2006 como
“EMPRENDER” propietarios de este nombre y marca en el territorio nacional.

EMPRENDER, inicia sus operaciones en el mes de Febrero de 1999 con una
Agencia “Piloto” ubicada en la zona de Chasquipampa a 35 Km. de la ciudad de
La Paz, con la finalidad de desarrollar una estrategia de mercado y una
estrategia operativa coherente, adecuada a la microempresa y exitosa; con
enfoque de acercamiento al cliente en zonas alejadas, considerando de enorme
valor la presencia fisica de un modelo de agencias aptas para atender en zonas
peri urbanas y rurales.

A partir del 2000; esta experiencia se replica en las ciudades de El Alto, Santa
Cruz y Cochabamba.

EMPRENDER, actualmente opera con una red de trece agencias; cinco agencias
en la civdad de La Paz, una agencia en la ciudad de El Alto, cuatro agencias en
Santa Cruz y tres agencias en el departamento de Cochabamba.
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

UNIDAD ESTRATEGICA

“Asamblea de Asociados

Constituye la maxima unidad jerdrquica y el érgano deliberante de decisidn, que resuelve
los actos y actividades institucionales mads importantes y frascendentales. En este sentido
la asamblea de asociados queda integrada y compuesta Unica y exclusivamente por los
socios activos y es presidida por un representante de los socios fundadores.

ASOCIADOS
e Centro Para el Desarrollo Sostenible “CEDESS*“
e Elder Salazar Peredo.
e Patricia Villarroel Gemio
¢ Rogelio Lucio Villarroel

NIVEL DIRECTIVO

Directorio

El directorio constituye el érgano de direccién, conduccién y representacioén, encargado
de alcanzar los objetivos generales y particulares de la institucion y fiel cumplimiento de
las resoluciones adoptadas por las asambleas de asociados. El directorio estd compuesto
por un Presidente de Directorio, un Director Financiero, un Director Vocal y un Director
Secretario.

DIRECTORIO

Presidente Elder Salazar
Director Financiero Roberto Gonzales
Director Secretario Carmen Cossio

Director Vocal Miguel Macias






GESTION DE NEGOCIOS
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Para cada tecnologia crediticia
contamos con diversos productos que se
ajustan a las necesidades de nuestros
clientes de acuerdo a nuestra poblacién
meta, focalizacion vy posicion de
mercado del cliente.
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GESTION DE NEGOCIOS EN CIFRAS
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GESTION SOCIAL

La meta del Area de Responsabilidad Social de EMPRENDER es la de establecer
directrices de gestion para garantizar unos principios éticos y de respeto a las
personas, a los clientes, a la sociedad y al medio ambiente, con el fin de cumplir
con la MISION SOCIAL de EMPRENDER.

Su funcidon en la entidad estd compuesta por la
intervencion transversal en toda la organizacion,
mediante:

v Fortalecimiento de los programas de impacto
social.

Atencion en salud.

Escuelas de Futbol Emprender.

Fondo de Reserva Solidario.

Politicas de Responsabilidad Social al interior
de Emprender.

Fidelizacion del cliente.
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CONSULTORIOS MEDICOS COMUNALES

PACIENTES ATENDIDOS PCR PRODUCTOQ CREDITICIO
DE ACUERDO AL GENERO
PRODUCTO CREDITICIO Femenino  Masculino  Total general
Banco de Emprendimiento | 44
Credito individual 59 21 30
Grupo Solidario | 17| 1 18
Particular " "
Total general

EVOLUTIVO: ATENCIONES
MENSUALES EN SALUD

DICIEMERE
MNOVIEMBRE : 106
OCTUBRE
SEPTIEMERE -
AGOSTO -
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ESCUELA DE FUTBOL EMPRENDER
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RECONOCIMIENTOS
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HISTORIAS DE EXITO

La sehora Rufina nacié en la ciudad de Cochabamba, desde muy pequeia vive e n la
localidad de El Torno, es cliente antigua de la institucidon anteriormente trabajo con Créditos
de Bancos de Emprendimiento, ahora solo trabaja con el crédito individual rural que
generalmente solicita para el crecimiento de sus cultivos, la Sra. Rufina estd casada con el Sr.
Cipriano con quien tiene 2 hijos. Hace 10 anos que viven en Puerto Rico a 20 km de la
locadlidad de El Torno, Tienen su propio terreno, ambos trabajan en agricultura sembrando
perejil que comercializan en el mercado de la localidad. Su esposo también se dedica a
trabajar con un moto taxi en el transporte de pasajeros de la Localidad de El Torno a la ciudad
de Santa Cruz y asi de esta manera ayudar con los gastos del hogar.

El dinero del crédito fue utilizado en la siembra de perejil, principalmente en los gastos que
implica el proceso de preparado de la tierra, la Sra. Rufina estd agradecida con la institucion
por el apoyo brindado en la otorgacion del crédito y en la mejora de su calidad de vida.




La Srta. Selvy tiene 29 anos de edad, es soltera y desde hace 3 anos de dedica a la venta de
blusas, poleras y edredones, productos que vende a crédito o al contado en diferentes
viviendas e instituciones de la ciudad. Su metodologia de trabajo es la venta ambulante de su
mercaderiq, vive en casa de sus tios desde hace 9 anos.

La Srta. Selvy se vio en la necesidad de solicitar crédito en nuestra institucion debido a la
demanda que posee en sus ventas, pues tiene un buen grupo de clientes que le hicieron
pedidos de blusas y poleras, con el dinero del crédito comprard ropa para realizar las entregas

Su deseo es el de poder comprarse un lote de terreno y poder hacer construir su casita propia,
es una persona muy trabajadora y esta agradecida con la institucion por el apoyo brindado
en el crecimiento de su negocio.




El Banco de Emprendimiento "KANTUTAS" es un Banco que se encuenira en su primer ciclo
crediticio, pero estd formado por cuatro clientes antiguas de la institucion, muy buenas
clientes que han demostrado ser puntuales y responsables en el pago de sus cuotas, ella
lograron conformar esta banco que estd conformado por las siguientes personas: la Sra. Rita
Arce quien es la presidenta del banco, es socia antigua, casada y con 4 hijos los cuales ya
son independientes, ella cuenta con el negocio de venta de ropa en las ferias zonales
(Punata, Cliza, Arani) a donde viaja cada fin de semana, su crédito es para compra de ropa
por cantidad y asi incrementar su capital de trabajo. La Sra. Roxana es la tesorerq, ella es
soltera y es duena de un gabinete Fisioterapéutico, las socias del grupo la conocen como una
persona responsable y puntual su crédito serd destinado a la compra de equipoa de
fisioterapia. La Sra. Roxana Siles es la secretaria del banco, ella tiene el negocio de venta de
medicina y productos naturales en una céntrica calle de la ciudad de Cochabamba, es
casada y tiene 4 hijos, el destino de su crédito fue para incrementar su capital de trabajo.

Todas las socias que conforman el banco de emprendimiento “KANTUTAS” son personas
responsables y trabajadoras que luchan para sacar a su familia adelantes y se encuentran
agradecidas con la institucion por el apoyo y la confianza brindados.
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