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Alsol Contigo S.A. de C.V. SOFOM E.N.R, México     
 

Alsol Contigo S.A. de C.V. SOFOM E.N.R (ALSOL) inició operaciones en feb.09 bajo la figura legal de una SOFOM no 

regulada; sin embargo la institución venía operando por más de 10 años bajo la figura de una Asociación Civil con el nombre 

de Alternativa Solidaria Chiapas A.C. Producto de la constitución de la nueva organización, la SOFOM asumió las operaciones 

microfinancieras de la Asociación Civil y ésta se convirtió en su principal socio. ALSOL tiene como principal objetivo 

contribuir a la reducción de la pobreza de las zonas rurales y semiurbanas a través del otorgamiento de microcréditos y 

capacitaciones. Para cumplir este objetivo ofrece créditos baja la metodología de grupos solidario a 21,033 clientas del estado 

de Chiapas a Jul.11, que representan una cartera activa de 5.9M USD. 
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Puntos destacados de la calificación 

� La austera política de control de costos operativos y el rendimiento de cartera han 

permitido a la institución mantener una robusta rentabilidad, que no se ha sido 

afectada a pesar del deterioro en la calidad de cartera desde 2009. 

� La toma de decisiones se viene fortaleciendo tras la inclusión de dos Consejeros 

con experiencia en microfinanzas y la formalización de las reuniones en actas. Sin 

embargo, aún se presentan situaciones de desbalance de poderes dada la 

participación de la gerencia con voz y voto en las reuniones de Consejo.   

� ALSOL se encuentra inmersa en un proceso de reingeniería institucional y 

metodológica, misma que se viene ejecutando convenientemente aunque no se ha 

traducida en planes operativos formales. Al mismo tiempo la reflexión estratégica 

vigente no se ha ajustado a estos cambios proceso que se realizara al cierre 2011.  

� ALSOL es una institución de talla pequeña para la extensa competencia y 

complejidad que caracteriza a sus áreas de intervención; por ello viene 

robusteciendo sus ventajas diferenciales y buscando ampliar su oferta de servicios.  

� Los principales retos para ALSOL son culminar con la reingeniería institucional y 

metodológica y lograr fortalecer su control interno y la calidad de cartera. 
 

Tendencia 

ALSOL muestra una tendencia “Positiva” en sus resultados financieros sustentada 

en su estructura de rentabilidad, los mayores ajustes metodológicos y la reingeniería 

institucional. Estos dos últimos permitirán una mejora en la calidad de la cartera y un 

mayor control administrativo con su impacto en la reducción de sus costos operativos.  
 

Indicadores de desempeño 

USD dic. 2006 dic. 2007 dic. 2008 dic. 2009 dic. 2010 jul. 2011 
Activos 2,575,207  3,923,271  4,095,096  5,508,228  6,797,691  7,972,069  
Cartera1 1,821,131  3,166,957  3,514,126  4,434,782  5,874,863  5,945,262  

Clientes activos1  10,575  15,109   16,678   18,784   22,045   21,033  

Cartera promedio por cliente  172   210   211   236   266   283  

Depósito de garantía  181,537   341,821   348,041   516,515   620,612   935,475  

Personal  48   67   79   111   129   139  

ROE  27.8%  34.8%  48.6%  29.5% 18.5%  28.6% 
ROA (sin donaciones)  9.6%  13.8%  22.9%  16.3% 9.4%  14.2% 

Deudas / Patrimonio 1.66x 1.43x 0.93x 0.74x 1.21x 0.87x 

Rendimiento de cartera1  61.7%  70.3%  72.7%  71.4% 69.6%  70.8% 

Razón de gasto operativo1  46.7%  45.0%  36.9%  37.2% 37.9%  35.7% 

Razón de gasto financiero1  3.5%  4.7%  3.0%  4.9% 5.0%  6.4% 

Razón de gasto por 

deterioro1 

 2.1%  1.0%  2.0%  4.5% 4.8%  3.9% 

PNR 30 + r  0.3%  0.3%  1.6%  4.6%  3.5%  4.6% 

Razón de castigo  0.2%  0.3%  0.1%  0.1%  2.7%  0.0% 

/1 Para estos ratios la información se presenta consolidada AC y SOFOM a dic.10. 


